Hospital Hermilio Valdizan

Continuamos mejorando nuestros sistemas informéaticos.

En la actividad se analizaron los sistemas que se estan utilizando para mejorar la
arquitectura informatica de la institucion en bien de nuestros usuarios. La reunién se
realizé en dos sesiones los dias 19 y 22 de noviembre, mediante plataforma zoom y
presencial.

23 de noviembre de
2021.- El equipo que
conforma la Oficina de

Estadistica e
Informéatica (OEI), del
Hospital Hermilio

Valdizan, se reunid
para hacer un analisis
de los sistemas que se
han ido mejorando e
implementando para facilitar la atencion a nuestros usuarios, asi lo preciso el Lic.
Pedro Quispe Sotomayor, jefe de la OEI.

Fueron 30 trabajadores en las modalidades de trabajo remoto, presencial y mixto
de esta Oficina que cumplen funciones en diversas areas de soporte y atencion
al usuario quienes participaron y aportaron en las mejoras que se implementaran
préximamente.

El Lic. Pedro Quispe informé que
“era necesaria la adecuacion de
los sistemas de informaciéon de
admision, citas y de estadistica;
siendo el punto de partida el
archivo clinico, para Iluego
continuar con ampliacion de los
sistemas para registro de las
consultas remotas”.

El jefe de OEI, recordd que desde el inicio de la emergencia sanitaria en el afo
2020, los sistemas informaticos se tuvieron que transformar debido a la demanda
de atencion virtual e implementacion del trabajo remoto. “Esta transformacién
signific6 cambiar e incorporar nuevas funciones al equipo de trabajo que pasaba
de la atencion presencial, a la que todos estabamos acostumbrados, a una
atencioén totalmente virtual”.

Precis6 que los avances son fruto del trabajo en equipo del personal de
Estadistica, Informética y Admisién; con el respaldo de la gestidén actual liderada
por al Dra. Gloria Cueva y jefes asistenciales médicos y resalté que “se ha ido
logrando adaptar nuestros sistemas para hacerlos mas amigables para los
trabajadores responsables de las atenciones y para nuestros usuarios”.



En este proceso, la institucion adquirié una cuenta zoom particular, mediante el
equipo de TeleSalud del hospital, la cual ha contribuido ampliamente en las
acciones de atencion a nuestros usuarios internos y externos. Asimismo, el
equipo de informética ha utilizado herramientas y aplicativos remotos de
escritorio gratuitos como el Anydesk.
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