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26 de enero de 2024- RRPPII-HHV.- El día de hoy se agregaron 30 nuevos equipos
de comunicación telefónica a nuestro call center virtual (01 748 1990), los cuales
estarán incorporados a servicios de atención directa al usuario.

Entre los anexos agregados figuran también oficinas administrativas las cuales
ahora podrán comunicarse de manera más fácil con el usuario interno y externo, así
lo explicó el Lic. Pedro Quispe Sotomayor, jefe de la Oficina de Estadística e
Informática (OEI), quien destacó que la gestión del Dr. Hugo Wiliam Peña Lovatón,
director general de la institución, está trabajando para continuar este proceso en los
siguientes meses hasta completar al 100% las fases de migración a la telefonía
virtual.

Esta actividad busca mejorar el flujo de atención para que nuestros pacientes
continuadores (que poseen historia clínica) puedan programar de manera directa
sus citas con el servicio en el cual se atienden sin tener que hacerlo de manera
presencial. 

VALDIZÁN TE INFORMA
"Buenas noticias para tu salud mental”

DE LA MANO CON LA TECNOLOGÍA 

HOSPITAL HERMILIO VALDIZÁN AMPLÍA SU SERVICIO DE
ATENCIÓN MEDIANTE CALL CENTER VIRTUAL.

ESPECIALISTA DE LA OEI EXPLICA LAS VENTAJAS DE ESTE SERVICIO AMPLIADO. 
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Dr. Hugo Peña Lovatón, director general, supervisó anexos instalados 



El jefe de la OEI, preciso que algunas ventajas del
teléfono IP son: permite acceder a las llamadas desde
cualquier lugar con conexión a internet, la calidad de la
voz en la llamada puede ser más clara que la de un
teléfono convencional, permitirá la derivación directa a
celulares o teléfonos anexados dentro del hospital, lo que
hasta ahora no era posible; el usuario puede comunicarse
desde cualquier teléfono móvil o fijo.

Recordó, que el número analógico, que tiene más de 20
años de antigüedad, que permite la comunicación con
oficinas y algunos servicios estará aún operativo hasta
que se culmine este proceso de migración al 100%. “Sin
embargo, se tomó la decisión de migración a nivel de
gestión, debido a las fallas técnicas que viene
presentando nuestra central analógica; de esta manera
seguimos avanzando en el proceso de mejora de la
calidad de nuestros servicios” afirmó. 

Se agradece la difusión.
Equipo de Trabajo de Relaciones Públicas 
e Imagen Institucional.

Santa Anita, 26 de enero de 2024.

Equipos de Informática y Patrimonio
en labor de instalación de anexos. 

El Centro de Rehabilitación de
Ñaña tambien cuenta con nuevo
equipo de telefonía virtual. 

Jefatura de OEI supervisó la configuración de los equipos;
en tanto Control Patrimonial realizó el registro
correspondiente.
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