COMO EFECTUAR
UN DIAGNOSTICO
DE UN SISTEMA
DE CONTROL
INTERNO




OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

1)Promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones

LlifPL.-‘l..MI-‘lEf{jﬂrr DE v la calidad de los servicios pablicos. [ OPERACIONES)
.

SISTEMAS CONTROL

#) Cuidar y resguardar los recursos del Estado contra

INTERNO C  pérdidas, deterioro y uso indebido. (SALVAGUARDA)
'A .
T 3) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad
E y a sus operaciones. [ CUMPLIMIENTO)
Implantacian obligatoriamente G
de sistemas de control interno 0 e
s R 4) Gar.lanl'.izar Ial Fvnnﬁahilidad y oportunidad
| de la informacion. | INFORMACION O REPORTE)
A -
otientando S 3) Fomentar e impulsar la practica de valores
su ejecucion al cumplimiento =iinciomsl JERN-H)
de los objetivos siguientes: ..,
"ARTICULO &~ LEY W° 28716 o aa TI




SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Conjuntode acciones,
actividades,

planes,

politicas,

normas,

registros,

organizacion

procedimientos y

metodos,

Actitud de las autoridades y el
personal, organizados e
Instituidos en cada entidad
parael logro de los objetivos.

*Articulo N° 3- Ley N° 28716
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HOSPITAL HERMILIO
VALDIZAN

MISION

" Somos un Hospital que presta servicios
altamente especializados de salud mental y
psiquiatria, con calidad, equidad y eficiencia a
través de equipos multidisciplinarios. En el mar
de la implementacion de la reforma de la atenci
en salud mental y psiquiatria, desarrollamos
acciones de promocion, prevencion, recuperaci
y rehabilitacion en el individuo, la familia y la
comunidad de nuestra jurisdiccion; contribuimo:
crear entornos de vida saludables con énfasis ¢
las poblaciones de alto riesgo y realizamos
actividades de ensefanza e investigation.




RESULTADOS COTIDIANOS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS QUE AUN NO F
IMPLEMENTADO UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RESSON S BDADATNATST RIS PHANTEOAAL
(NoxendDisposiciomHieaNe ey7iIs) 27785)

C Incurrenlos servidores/ funcionariogor habercontravenide|
ordenamientpuridicoadministrativg las normasinternasde la
entidada la que pertenecerge encuentre/igenteo extinquide|
vinculdaborab contractual momentdesuidentificacid@urantel
desarrolldelaacciomecontrol

¢ Incurrentambién quienes en el ejerciciode sus funciones
desarrollaromna gestidondeficiente para cuya configuraciose
requierea existenciggreviaa la asunciomle la funciomublicague
corresponda duranteel desempende la mismaj)os mecanismd
objetivos indicadoredte mediciodeeficiencia
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RESON SIS BDADADNINN ERAR AR MANEIONBLONAL
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DETERMINACIOKN SANCION N
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CARGED DETERMINACION Y

V Régimetabora76 SANC'OCNGARCARGO DE

V Reégimeraboral28

V Otros ﬂ
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MALVERSACION DE FONDOS:

OBSERVACION

Pagos a Funcionariosy Servidorespor conceptode compensaciénecondmicaespecial por funcion
especializadg otros, duranteel periodoen enero2009a junio 2012 con recursosprovenienteslel Canon,
Sobrecanoiretroleroy Foncomupncontravinienddas normasaplicableenmaterigoresupuestakusteridad
y tesoreriapcasionandgerjuicioeconomica la Entidadoor S/ 93188667.

V Gerentale Administraciory Finanzas
SanciénINHABILITACIGROR3ANOS

Infracciones

Art. 6° Inc. k) delReglamento

Mediantesl InformeN° 0032012XXXALCGAyFsolicitéel pagode unaretribucioeconomica favorde los
funcionariaguecumpletaboradministrativeonel cualseiniciéel procesaeemisionlela Resoluciode Alcaldia
N° 021201 2XXX gueaprob@lotorgamientielbeneficimencionado

Art 6° Inc. j) delReglamento

Ejecutagastosioautorizadgsorestamprohibidogorel Art 6° delaLeyde Presupues®012alhabeemitidd 4
memorandoautorizandel girode 14 chequegpor un totalS/ 27 00000 mensualeg conla visaciorde los
comprobanteepagoy planillas

-
-
-
-



MALVERSACION DE FONDOS:

ééee

OBSERVACION

Pagos a Funcionariosy Servidorespor conceptode compensacionecondomicaespecial por funcion
especializadg otros, duranteel periodoen enero2009a junio 2012 con recursosprovenienteslel Canon,
Sobrecanoiretroleroy Foncomupncontravinienddas normasaplicableenmaterigoresupuestakusteridad
y tesoreriapcasionandgerjuicioeconémica la Entidadoor S/ 93188667.

V GerentaleAsesorialuridica
SanciénINHABILITACIGROR2 ANOS

InfraccionArt. 6° Inc. k) delReglamento

Conellnformé.egaN° 002201 2XXX/GAdpindorlaprocedencide suotorgamientpesea estaprohibidpor
elArt 6° delalLeydePresupues12 Esteinforme&onstituyél sustentéécnicgaraaemisiomela Resolucio
deAlcaldi&” 0212012xXXXgueaprob@&lpagadedichacompensacion

V GerentalePlanificacionPresupuesty CTI
SancionINHABILITACIGROR2 ANOS

InfraccionArt 6° Inc. k) delReglamento
Influencia@nlatomadedecisionedelasautoridadesmunicipalgzaraqueapruebefa Compensacidtonomic:
2012 mediantda _emisiondel InformeN° 003201 2XXXALCGPPRyTClopind por la_procedenciae su
otorgamient&steinformeyueconstituyél sustentéécnicgparala emisiéme la Resoluciéde Alcaldid\® 021
201 2XXX




MALVERSACION DE FONDOS:

OBSERVACION

El GobiernoRegionaltransfirio fondos al CAFAEbajo la modalidadde incentivoslaboralesdel personal,
incumpliendda normativadel canony sobrecanongenerandaueS/1 11872200no se utiliceenlafinalidad
establecidanlaley,enperjuiciodel Estado

V GerentdRegionatle Administracion
Sancion SUSPENSIGROR360DIAS

Infracciones

Art. 6° Inc j) delReglamento
Suscribié73 resolucionegerencialesaprobandotransferenciaspor SL 1 118 77200 de la FF Recursos
DeterminadoRubrdl8 Canory SobrecandPetroleral CAFAEparael pagadeincentivomboraleal personal
Art 6° Inc k) delReglamento

Utilizéirreqgularmentesrecursoslelcanorny sobrecanopetroleraal habersuscrit@ 3resolucionegerencialeg
visadd2comprobantemrahaceefectivodichogagos

V Directorade Contabilidad
Sancién SUSPENSIGMNDR360DIAS

Infracciones

Art. 6° Inc j) delReglamento

Ejecut@astosioautorizadgsorla normatividaelatival usoreguladelosrecursosglelcanory sobrecanopvisé
los52comprobante®pago

Art 6° Inc. k) delReglamento

Influenciénla aplicacioirrequlade recursoslelcanory sobrecanopetrolerparagastogelacionadaspagos
por conceptale incentivosaboralessia transferenciaal CAFAE(recursogjue soélo podrianser gastadosen

proyectodeinversiopublicy mantenimientieinfraestructura)




RECURSOS HUMANOS:

OBSERVACION
Excescenel pagode beneficiosocialesadosextrabajadoreslela entidadpor S/2251361

V SupervisoralePersonal
Sancion SUSPENSIGRORL80DIAS

Infraccion

Art 6, Inc. c) delReglamento

Elabord suscribidlosLiquidacionate BeneficioSocialesle dosextrabajadorese la entidadjueconteniann
calculandebidale la CTSincumpliendo dispuesten el TUOde la Leyde la CTS,ocasionandguela entidad
realicainpagdotalenexcesaeS/ 2251361

OBSERVACION
Manipulael SistemaJnicode Planillasde la Entidad modificandda situacionlaboralde unaex trabajadora
porladelafi h a b i Isustitugeddmebnyumerade cuentabancariadela extrabajadorgorlasuya,y generar
asufavorel pagoindebidoderemuneraciones

V TécnicadePlanillasdel Areade Remuneraciones
SanciénINHABILITACIGMORAANOS

Infracciones

Art 6° Inc. b) delReglamento

Manipulael SistemaJnicale Planillag SUPdela Entidadmodificanda situacioteboratiela extrabajadorgue
tenidacondicidtaboratiel b aporladelan habi | i t adao

Art 6° Inc. r) delReglamento

Sustituiel numerale cuentaebancariale la ex trabajadorporla suya y generaa su favorgueel pagode las
remuneraciondslosmesesleseptiembradiciembrde201]1 seandepositadassucuentdancarigersonal




ADQUISICIONES:

OBSERVACION

Irregularidade®n la autorizacionde la Exoneraciol\° 0022011XXXparala adquisicionde Equiposde
ProtecciénPersonalpor S/ 6 00000000 asi comoen la determinaciordel valor referencialpeneficiandg
ilegalmente cuatroempresas

V TITULARComandant&eneral)
Sanciéon5 ANODEINHABILITACION

INFRACCIONES

Art. 6.nh Reglamento

Poremitila Res Jefaturd\® 44 #2011gueautorizda exoneraciosinquese hayaconfigurada causainvocads
nisecumplaonelprocedimienprevist@enlaLCEy elRLCE

Art. 7.h Reglamento

Por actuarparcializadamen@torizanda;ontinuande insistiend@on la exoneraciéravorecienda cuatro
empresag poremititasResolucioneefaturaleNos 447y 7122011

Art 7.r Reglamento

Porprocurabeneficiomdebidoa cuatrempresasoncontratobastaporseismillonesa travéslelasuscripcio

de ResolucioneBlos 447y 7122011 que apruebay restablecda vigenciade una exoneracioirregular

respectivamente
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ADQUISICIONES:

eeee

OBSERVACION

Irregularidade®n la autorizacionde la Exoneraciof\° 0022011XXXparala adquisicionde Equiposde
ProtecciénPersonalpor S/ 6 00000000 asi comoen la determinaciordel valor referencialpeneficiandd
ilegalmente cuatroempresas

V DirectordeLogistical)
Sancion2 ANOSDEINHABILITACION

INFRACCIONES

Art 6.h Reglamento

Poremitirel Informe\° 0012011XXX/DIGAue opinapor la procedencide la exoneraci¢rrontraviniendo
dispuestenlosArts 22 delaLCEy 10, 129, 133 y 135 delRLCEHjueregulariascausaley procedimientd
paralaexoneracidielprocesaleseleccian

Art. 6.0 Reglamento

PorincumplsusfuncionedeDirectodeLogisticaestablecideenel ROFMORy enelArt 135 delRLCE

V Director de Logistiq2)
Sancién1 ANO DE INHABILITACION

INFRACCION:

Art. 6.q Reglamento

Por incumplir sus funciones de Director de | esfistiezidas en el ROF, MOF y en el Atel RRSCE,
emitiendo el InfornfeOM62011XXX con lo cual convalidd la irreqularidad de la exoneracion, puesta ds

DS

> manifie

por el OSCE, viabilizando v justificando su continuidad y posterior ejecucion.de los contratos
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ADQUISICIONES:

e éeéé

OBSERVACION

Irregularidade®n la autorizacionde la Exoneraciol\° 0022011XXXparala adquisicionde Equiposde
ProtecciénPersonalpor S/ 6 00000000 asi comoen la determinaciordel valor referencialpeneficiandd
ilegalmente cuatroempresas

V DirectordeLogistica3d)
Sancion5 ANOSDEINHABILITACION

INFRACCIONES
Art 6.0 Reglamento
PorincumplsusfuncionedeDirectodeLogisticgi) Alemitirelinformé\® 0412011queabsuelvebservacione
del OSCEconfirmandpavalandda procedenciacontinuidade la exoneracidinreqular(ii) emitirel Resumer
EjecutivéRE quedeterminta cantidadebieney el ValoiReferenciél/R)conposterioridealla aprobaciodela
exoneracidsin considerdas cotizacionesonmejorepreciosy plazogle entrega(iii) Porno descalifica la
EmpresganadorgueincumplidonlasBases

Art. 7.b Reglamento

(i) Porfaltara la verdadal sosteneen el RE queel VR se obtuvade promedialos preciognasbajs de las
cotizacionesimilarescuandasolotomoéen cuentdas cotizacionede las empresaganadoraqii) al emitirel
Informeé\° 0412013IXXX/DILO&efialandqueprocedidaexoneracion

Art. 7.nh Reglamento

PoractuamparcializadamerftAl no consideraa cotizaciode empresafertantgueofrecianejorepreciosy
condicionegii) Al no descalificaa la empresajanadorgorincumplilas Bases (iii) Al noinvitarecotizaa las
empresasjue ofreciammejoresondicioney (iv) Al no considerala ofertade otraempresaotizantgarala
determinacidaelVR
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RENDICIONES DE CUENTA:

OBSERVACION

Lasactasde arqueodel FondoParaPagosen Efectivoconsiderarorcomovalidoel importetotal del Libro
Auxiliar Estandarsin haberseverificadola exactitudde los importesde gastos registrados,impidiendo
detectaloportunament&daudeenel FondoParaPagossn Efectivo

V Encargady Responsabl&itulardelFondoParaPagosen Efectivo
Sancion5 ANOSDEINHABILITACION

Infracciones

Art 7, Inc. c) delReglamento
Elaboradurantéosanos2009al2011 documentdalsoonsistentesn 180reciboporhonorariodiegausarlos
en rendicionede gastosy presentarloantela DirecciorGenerade Recursoy Serviciogarasu visadoy
autorizacide pagopcasionandmerjuicieconémicascendeni&S/ 26988900

Art 7, Inc. r) delReglamento

Hacewusode sucargoparaobteneunbeneficilmdebidoemitienda sunombrdosrespectivosomprobanteke
pagodereposiciodelFPPEenbasea 180reciboporhonorariosoncontenidéalso apropiandosikela sumade
S/ 26988900

(O}
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RENDICIONES DE CUENTA:
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OBSERVACION

Lasactasde arqueodel FondoParaPagosen Efectivoconsiderarorcomovalidoel importetotal del Libro
Auxiliar Estandarsin haberseverificadola exactitudde los importesde gastos registrados,impidiendo
detectaloportunamentédaudeenel FondoParaPagossn Efectivo

V Apoyoadministrativalela unidadorganicade Contabilidad
Sancion 180DIASDESUSPENSIONEMPORAL

Infraccion

Art 6, Inc. q) delReglamento

Incumplitas disposicioned@nculadas su actuacioriuncionalal realizalos argueogde fondosy valoressin
comprobda exactitudelassumasonsignadanlossubtotalede cadapaginalel LAEdelFPPEincumpliend
asilaNormaGeneratie Sistemale Tesoreri&dl GT 08 sobreArqueosorpresivogla Directivale Administracid

del FPPE/INPparael afofiscalde 2011 ocasionandperjuicial Estadoal impedila adopciorde acciones

inmediatagorla EntidaghararecuperdasumadeS/ 1000Q00asicomeevitataapropiaciote S, 1300Q00por
partedelencargaddelFPPE
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ARCHIVOS:

OBSERVACION

Incumplimientduncionaldel Ex Jefede la UnidadEjecutoragvidenciadan el desordergeneralizaden el
resguardalela documentaciol enlainexistenciale controlesque cautelerla seguridady confiabilidadde
la informacion)o que facilitdo que documentacidmpertenecienta dichaUnidadseaencontradaen estudio
juridico,afectand@ravementéaimageninstitucional

V ExJefedelaUnidacdEjecutora
Sancién2 ANODEINHABILITACION

Infraccion

Art 6, Inc. q) delReglamento
Incumplimientde susdeberey normativanternajueregulasuactuaciéfunciondROFMOFDirectivamternas)
referida la generaciémrontrolcautelgy archivale documentosfectandta seguridad;onfiabilidaglintegridag
de la informaciomstitucional exponienda riesgode manipulacioles mismosgenerandgraveperjuicial

)
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INTERESES EN CONFLICTO:

OBSERVACION

Indebidantervenciérde la DirectoraCientificade la Entidad enla propuestade encargaturale su conyuge,
parala plazade Especialistdll de la Direcciérde Investigacionesncideenla neutralidace imparcialidaekn
el ejerciciodelafunciénpublica

V DirectoreCientifica
SancionSUSPENSIONEMPORAPORI50DIAS

Infraccién

Art. 7° Inc. g) delReglamento

Se infringida prohibiciéde mantenemteresen conflictal intervenicon ocasiérde su cargode Directora
Cientificagn la tramitacidédel procedimientte encargaturde la plazade Especialistil de la Direcciorle
InvestigacioneGategori®emunerativi3, del 10 de octubreal 31 de diciembrele 2011 al haberpropuestc
mediantdemorandui 21272011XXXDC,al tecndlogajuienes su conyugea pesardelinterégpersonagn
conflicto

=
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RESPONSABILIDAD CIVIL

(Novena Disposicion Final de la Ley 27785)

C Esaquelleenla queincurremosservidoreg funcionarigsiblicos,
gueporsuaccioru omisionenel ejercicialesusfuncioneshayan
ocasionadoun dano _economicoa su Entidad,aEstadoo a
terceros Es necesariaue el danoeconomic@ea ocasionado
Incumpliemdel funcionario servidopublicasusfunciones por
dolo culpa,seaestainexcusableleve




RESPONSABILIDAD CIVIL

EJEMPLO DE SANCIONES:

Funcionariosy servidoresde la Entidadqgue ya no laboran actualmente,no
cumplieron con rendir cuenta de los viaticos que le otorgaron en su
oportunidady los responsablegie su control y verificacionno cumplierona
cabalidad con sus funciones de exigir la presentacidbnoportuna de estas
rendicionesde cuenta, lo que ha ocasionadoun perjuicio econémicoa la
Entidadpor S/.140000,00.




LARTSSONBNS ABIIADIPENAPENAL

Es aquella en la que incurren los servidores y funciot
publicos que en ejercicio de sus funciones han efectua
acto u omision tipificado como delito.

(Novena Disposicion Final de la Ley 27785)




RESPONSABILIDAD PENAL

EJEMPLO DE SANCIONES:

Funcionariosutilizaron boletas de venta falsas para sustentarlos pagosque
autorizaronpor un importe total de S/.3 500,00, ademasque sustentaronel
pagode S/.500,00 con una boleta de venta que fue sustraidadel talonario del
proveedor,simulandohaber efectuadogastospor serviciosque no recibieron,
ocasionandaun perjuicioecondémicoa la entidad por un total de S/.4 000,00.

Delito de Falsfieatiar{Art. 4272 Catl Perd))

Sancien Penaprivativade libertad no menorde dosni mayorde diezafios side suusopuederesultaralgin
perjuicia Y pena privativa de libertad no menor de dos ni mayor de cuatro afics, si se trata de un
documento publico, registro publico, titulo auténtico o cualquierotro trasmisible por endosoo al
portador.

Delitode PeculaddArt. 387° Cod Penal)

SanciénPenaprivativade libertad no menorde dosni mayorochoafios Constituyecircunstanciaagravante
silos caudaleso efectosestuvierandestinadosa finesasistenciale® a programasde apoyosocial En
estoscasos]a penaprivativadela libertad serano menorde cuatro ni mayorde diezafios




: QUE: HACER?

RESPUESTA
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE CONTROL INTEF

Supropositoes cautelary fortaleceios sistemasadministrativos
y_operativos con _accionesy actividadesde control previo,
simultaneoy posterior,contralos actosy practicasindebidaso
de corrupcion propendiendal debidoy transparentdogro de
los fines,objetivosy metasinstitucionales




PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL CONTROL IN
FASE I FASE Il

INICIO

PLANIFICACION EJECUCIO

- Ambiente de
Enfoque control

A nivel - Evaluacioén de - Autoevaluacion
Entidad riesgos - Evaluaciones

- Actividades de
control gerencial

- Informacion y
comunicacion

- Supervision - Disefio

- Identificacion - Implementacion
de los procesos - Eficacia y

Enfoque - Diggramz':l,de Flujo Operatividad
ivel de - Priorizacion

nive - Diagnostico

proceso

Independientes

)

' ALCANCE:

INFORME DE INFORME FINAL INFORMES ANUAL DE
DIAGNOSTICO SCI IMPLEMENTACION SCI EVALUACION

Guia parala’ilmplementacion del-Sistema de Control Interno-de las-enti@stadaf@ls de Contraloria M582008CG)



A) AMBIENTE DE
CONTROL

B) EVALUACIONf
DE RIESGOS

laj

D) INFORMACIO
Y COMUNICACIO

gm | Entorno organizacional favorable para el ejercicio de practicas,
B | valores, conductas y reglas de Control Interno.

Identificar, analizar y administrar los eventos que puedan afectar
adversamente los fines.

Politicas y procedimientos de control que imparte la direccion,
gerencia, unidades organicas, a fin de asegurar el logro de los

objetivos.

Registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la informacion,

con bases de datos y soluciones informaticas accesibles, modernas y
confiables.

Revision y verificacion de las medidas de control interno implantadas y
las recomendaciones de informes del SNC.



Componentes de la Estructura de Control Interno

Componente

I- Ambiente de control

Establecer un entorno
organizacional _favorable
para el ejercicio de
practicas, valores,
conductas y reglas que
sensibilicena los miembros
de la entidad, generando
una_cultura de control
interno 'y una gestidn
escrupulosa

1.1 Filosofiade la Direccion

1.2 Integridady ValoresEticos

1.3 AdministraciénEstratégica

1.4 EstructuraOrganizacional

1.5 Administracionde RecursosHumanos

1.6 CompetenciaProfesional

1.7 Asignaciérde Autoridady
Responsabilidad

1.8 Organode Control Institucional

¢, Qué busca este componente? Normas generales de control interno asociada

ll. Evaluacion de riesgo

Identificar, analizar vy
administrar los factores o
eventos  que puedan
afectar _adversamente el
cumplimiento de los fines,
metas, objetivos,
actividadesy operaciones
institucionales y elaborar
una respuestaapropiada a
los mismos

2.1 Planeamiento de la Administracion de

Riesgos
2.2 Identificacionde Riesgos
2.3 Valoracionde los Riesgos
2.4 Respuestal Riesgo

24




Componentes de la Estructura de Control Interno

Componente

I1l- Actividades de control
gerencial

¢,Qué busca este componente?

Establecempoliticas, procedimientosy
practicas para asequrar gue los
objetivos institucionales se logren y

que las estrategias para mitigar

riesgos se ejecuten Estos se

impartiran por el titular o funcionario
gue designela gerenciay los niveles
ejecutivos competentes, en relacion
con las funciones que les hayan sido
asignadas

Normas generales de control interno asociadas

3.1 Procedimientos de Autorizacion y
Aprobacién

3.2 Segregacion de Funciones

3.3 Evaluacion CostBeneficio

3.4 Controles sobre el Acceso a los Recursos
o Archivos

3.5 Verificaciones y Conciliaciones

3.6 Evaluacion del Desempefio

3.7 Rendicion de Cuentas

3.8 Documentacion de Procesos, Actividades y
Tareas

3.9 Revision de Procesos, Actividades y Tareas

3.10 Controles para las Tecnologias de la

Informacion y Comunicaciones.

IV. Informaciony
comunicacion

Asequrar que el reqistro,
procesamiento.integraciény flujo de

informaciéon se dé en todas las

direcciones, con oportunidad,

confiabilidad vy utilidad a través de

métodos, procesos canales mediosy
accionescon un enfoque sistémicoy
regular Esto permitirdA que se
cumplan las responsabilidades
individualesy grupales

4.1 Funciones y caracteristicas de la
informacion

4.2 Informacién y responsabilidad

4.3 Calidad y suficiencia de la informacién

4.4 Sistemas de informacioén

4.5 Flexibilidad al cambio

4.6 Archivo Institucional

4.7 Comunicacion Interna

4.8 Comunicacion Externa

4.9 Canales de Comunicacion

Np
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Componentes de la Estructura de Control Interno

Normas generales de contro
interno asociadas

Componente ¢, Qué busca este componente?

Llevar a cabo accionesde prevenciony | 5.1.1 Prevencién y

Actividades de

prevencion y monitoreo_ _con el fiq (_Jle asequrar la Monitoreo
. consecuciénde los objetivos del control | 5.1.2 Monitoreo oportuno
Monitoreo :
interno. del Control Interno
Revisar y verificar los logros de las
medidas de control interno | 5.2.1 Reporte de Deficienciag
Seguimiento de implementadas, asi como de las | 5.2.2 Implantaciony
Resultados recomendacionesformuladas por los Seguimiento de
organosdel SistemaNacionalde Control Medidas Correctivas

en susinformes.
V. Supervision

Ver que los dérganos y personal de la
administracion institucional  efectlen
auto evaluaciones para el mejor
desarrollo _del control interno__ e
informen_sobre cualquier desviacién o
deficiencia _susceptible de correccion,
obligandose a cumplir __con__las
disposicioneso recomendacionegjue se
formulen parala mejorau optimizacion
de suslabores

Compromisos
de
Mejoramiento

5.3.1 Autoevaluacion
5.3.2 Evaluaciones
independientes

26




FINALIDAD

Formulacion de un A PI| @denTr a b aque @ermita
Implementar progresivamente el SCI, en base a un
diagnostico previamente elaborado .

En esta Fase se asegura el compromiso de la Alta
Direccion y la conformacion de un comité de
Control Interno




1) Fase de Planificacion SCI

I

O

28



1.1 Compromiso de Alta Direccion

.
TR

29



ACTA DE CONMPROWNI £E0)

C LaAltaDirecciondeberasuscribiry difundir entoda la entidadel
Actade Compromisgla gue pone de manifiestola necesidace
Importanciade implementarun SCEkficaz

C Endichodocumentose deberainvocara todos los servidoresy
funcionarios, para que participen activamente en |a
Implementaciondel SCI

C ElActadeberaincluir la conformacionde un comité encargadd
de dirigir laadecuadamplementaciondel SCI




ANEXO 1: ACTA DE CONFROWMESD

NOMBRE DE LA ENTIDAD
ACTA DE COMPROMISO PARA LA IMPLEMENTACION DEL CONTROL INTERND
ACTA N°
LUGAR'FECHA
MIEMBROS(Mencionarcargosde las personagjue suscribirarel acta)
ASUNTOActade Compromisale la Alta Direcciénparala implementaciéndel Controlinterno

En mi calidadde (Cargodel titular de la entidad), junto al Equipo Directivo conformado por
(cargos de los demas directivos de la entidad), manifestamos nuestro compromiso de
implementar, mantener y perfeccionarel sistemade control interno en el/la (Nombrede la
entidad) de acuerdoa lo estipuladoen el articulo6° de la Ley28716¢ Leyde Controlinterno de
las Entidadegdel Estadoy a lo sefaladoen lasNormasde Controlinterno paralas Entidadesdel
Estado Paradicho fin, nos comprometemosa conformar un _comité especialdenominado
(Nombredel Comite) el cualtendra a su cargola implementaciondel sistemade control de la
entidad. Estecomité seradotado de los recursoshumanosy materiales que requiera para la
adecuadaejecucionde suslabores

Asimismo, expresamosnuestro compromiso con el disefo, implementacion, seguimientoy
evaluaciondel sistemade control interno que se adopte parala entidady convocaa todos los
servidores publicos a poner en marcha los procedimientos que sean necesariospara un
adecuadoestablecimientodel control interno que permita el cumplimientode la misiony los
objetivosde la entidad

Firmanen sefalde conformidadenlaciudadde  alos_diasdelmesde de
Nombres y Apellidos
Cargo del titular de la entidad
Nombresy Apellidos Nombresy Apellidos
Cargodel directivode la entidad Cargodel directivode la entidad




CONSTITUCIHN DEI COMTEIDBEECON RROINMRRAO

Paraimplementar un SCleficaz,debe constituirseun Comitéde Control
Interno.

El Comité, cuyos integrantes seran designados por la Alta Direccion:
A Dependerdirectamentedel Titularde la entidad

A Contardconmiembrostitularesy suplentes

A

Sereunira las vecesnecesariassiendo recomendableque por cada
reunionseelaboreun actaque contengalos compromisosontraidos

Propondraal Titular,la capacitacioral personalde la entidad

A
A Realizar&l diagnésticesobreel SCHe la entidad

La participaciondel Jefede OCIlo su representantese da en calidadde
veedoren lassesionesprocesoso actosquerealiceel Comité




ANEXO 2: FORNMAI® I DESIENACONIRLI QCONT E

NOMBRE DE LA ENTIDAD
N° DE DOCUMENTO
El (cargo del titular de la entidad) de la (nombre de la entidad) en cumplimiento con lo
dispuestoen el ActaN° ,Actade Compromisgparael desarrollode la implementaciondel
control interno, ha decidido conformar el (nombre del comité) el cual tendra a su cargo la

elaboraciondel Sistemade Controlde la entidad DichoComitédependerade la Alta Direcciony
estaraconformadode la siguienteforma:

wPresidente

wSecretario

wintegrantel

wlntegrante?2

(Elnumerodeintegrantesdel comitéestarasujetoal tamafoy a lasnecesidadesde la entidad)

El comité se reunira las vecesque considerenecesario Cadamiembro titular designaraun
suplente,quien podraasistira las sesioneslel Comitéen su ausencigemporal, conlas mismas
facultadespbligacioneg responsabilidadedel titular.

Losmiembrostitulares y suplentesdel Comitétendran voz y voto, debiendofirmar el actade
cadasesionaceptandoconello el cumplimientode loscompromisoscontraidos

ElIComitétendracomofuncionesfundamentaledassiguientes
XXXXXXXXDD
Firmanen sefalde conformidadenlaciudadde  alos_diasdel mesde de
Nombres y Apellidos
Cargo del titular de la entidad

Nombresy Apellidos Nombresy Apellidos
Cargodeldirectivode la entidad Cargodeldirectivode la entidad




FUNCIONES DEL COMMEDEC@ONIROIINNERRSO

1. Monitorear el procesode sensibilizaciony capacitaciondel
personalde la entidadsobrecontrol interno

2. Desarrollarel diagnosticoactualdel Controlinterno dentro de
la entidad

3. Desarrollarel cuadro de necesidadegropuesto dentro del
diagnosticade controlinterno

4. Proponerla estimacionde los recursosnecesariospara la
Implementaciondel cuadrode necesidades

5. Comunicara todo el personalde la importanciade contar con
un Sistemade Controlinterno eficiente

X X.




FUNCIONES DEL COMMEDEC@ONIROIINNERRSO

XXX

6. Designaml un representantede cadaarea, el cualseencargars
de coordinarlasactividadesa realizarparala implementacion
del controlinterno.

7. Informar a la Alta Direccionsobre los avancesrealizadosen
materiade implementaciondel control interno

8. Coordinar con todas las areas de la entidad aspectos

pertinentesa laimplementaciondel controlinterno

9. Desarrollaformatosestandarizadosjue servirande guiapara
cadaunade lasareasde la entidad

ot




DIAGNOSTICOEL SISTEMADE CONTROINTERNO

x Medio de analisis para determinar
el estadosituacional actual del SCI,
conrespectoalasNCI.

X |nsumo INCI ‘w’!'
principal para
iImplementacion del SCI

x El Comité de Control Interno esta
cargo de la realizacion del
Diagndstico

X La recopilacion, estudio y analisis
del SClexistente, permitira tomar
conocimiento de su situacion
actualy de sugrado de desarrollo.




A

%Iéﬁ L! Db {peimitira&establecer:

Elnivel de desarrolloy organizaciéndel sistemade control interno actual

NormasBasicas de
Control

Inadecuado / Deficientg

(1)

O

Satisfactorio /
Implementado

()

Adecuado / Optimizadc
(3)

N

AMBIENTE DE CONTROL

EVALUACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

SISTEMAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION

SEGUIMIENTO Y
MONITOREO

Captiulo W .cCornclusiones




12 DDTAGNOSTICO
ESCALA DE CALIFICACION Y PUNTAJE

Normas Basicas - 51875 26-100
Inadecuadéi) Satisfactorid Adecuado / Optimizadp
deControl Implecmsntado 2) (3)
Las Las Normas de Las Normas
COMPONENTES Control de control
Normas de .
Interno de los interno de este
Control
componentes componente
Interno de , . ,
estan definidos estan
los e
de manera definidos de
componentes
! general, pero manera
casi no )
) . se aplica en un detallada y
existen, ni X
, ndmero formalmente,
estan . X
. reducido de y se aplicaen
definidos y . .
: areasy todas las areas
no es posible
procesos y procesos
comprobar su - iy
oneracion criticos de la criticos de la
P Entidad Entidad

Rojo: estado de alarma que debe ser atendido de manera prioritaria para su correccioén.

Amarillo: es un estado de alerta o atencién por cuanto muestra una transicién que puede ser creciente, es decir pasando de
amarillo a verde, o decreciente en el sentido que se puede estar desmejorando la gestion de amarillo a rojo. De igual
manera indica visualmente que se esta en un mediano desarrollo del componente y finalmente.

Verde: muestra un estado favorable sobre el cual se debe estar pendiente de mantenerlo.



Elcs L! Db j {peinitiraestablecer:

Loselementosde control que conformanel sistemaexistente.

EabitledNI( mizfe Rgall “BNVALISIS NGRISATIPCS B £ = @ b#[ L{L{ bh

EabitedNI(: dzfig2sstito Hell S¥tenDa Nel Cahyfas 1&tdih, OFRRTRISAS” [{ A
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Elcs L! Db j {peinitiraestablecer:

Lasdeficienciasyaciosy oportunidadesde mejoraque presentael sistema

Capttulollll:.iDiagnostica del Sistena derCantrakinterno,
QDS EALIDADESLYB'OPSRIYNEADES DBINEIORAW ¢ | b L 5! 5 ¢

40



Elcs L! Db j {peinitiraestablecer:

ﬂ Los ajustes o modificaciones que deben desarrollarse.

¢mmmm | | Loscomponentesy normasde control que debenserimplementados

Lasprioridadesen la implementacion(principalesprocesoscriticos)

Captiuloilll:rDiagndstica del Sistema derCantrakinierno,
GorarRhUWIOADKS DESVIESDN]{ 59 a9 Whw! €

-< Capituloly: YASPAATHS 1 OAPLEMERTARY | Lat [ 9a9b ¢! wé

Capitulo Wi RRecomendacienes




Elcs L! Db {peimnititaestablecer:

ﬁ | Una estimacion de los recursos econémicos, materiales y de personal
requeridosparalaimplementacion

Los lineamientos a considerar por el equipo institucional para su plan de
trabajo.

- Captulolll:rDiagndstica el Sistema derCantrakinierno,
GolrarhuwIOADKS DESVIEIDN{ 5 9 9 Wh w!

—< Capitulol¥: YASPAATES t ONPLEMETARY | Lat [ 9a9b ¢!

EabiudN\: dzECRMERDAYIONGSW O / ha 9 b 5! / Lhbo9{




Enfoque del Diagndstico

& B

& B

Recgplllamon Andlisis Informe de
. dela normativo Diagnéstico
informacion
-Objetivos - Verbales - Pruebas - Concordancia de| -Fortalezas - Resultados del
Selectivas la normativa . Diagnaostico
- Alcance - Oculares : - Debilidades 9
: interna e
. - Entrevistas : - Identificacion
- Actividades - Documentales (resoluciones, - Causas de las o
o - de principales
. - Encuestas directivas, debilidades 0
- Cronograma - Escritas procesos y areas

-Responsables

- Cuestionarios

Desarrollo del
Programa de
Trabajo

\ O &

reglamentos, etg

- Lista de

verificacion
Analisis de la Identificacion
informacion de fortalezas

7

y debilidades

criticas.

7




12 DDTAGNOSTICO

1.2.1 PROGRAMA DE TRABAJO

Parainiciarel Diagndsticoel Comitédebeelaborary aprobar
un Programade Trabajq el cualcontendra

A Obijetivosdel diagndstico

A Alcance del diagndstico Controles a nivel entidad o
generalbajoel marcode lasNCI

A Descripciorde lasactividadesa desarrollar

A Cronogramade trabajo (con fechas programadasde
Inicioy término)

A Responsablée cadaactividad




1.2.1 PROGRAMA DE TRABAJ

I

N—

OBJETIVGENERAL DEL DIAGNOSTICO

Formularun Diagndsticode la situacionactual del Sistemade Control
Interno de la ENTIDADgue serviracomo guiabaseparala elaboracion
de un Plande Trabajoque deben comprenderlas accionesapropiadas
para la Implementaciondel Sistemade Control Interno que asegure
razonablementesu efectivaoperatividadestratégicae Institucional




1.2.1 PROGRAMA DE TRABAJ(C

V | PECIFIC NOSTICO

x Determinarel nivel de desarrollo,organizaciory gradode madurezdel Sistemade [t

Controlinterno (SClgactual S

x Detectarlos Proceso<Criticosen la entidady proponerlas Mejores Alternativasde g
Implementacion

x Determinarlos elementosde control que conformanel Sistemade ControlInterno
(SClexistentey sunivelde formalidad

x Detectarlas deficienciasyaciosy oportunidadesde mejoradel Sistemade Control
Interno (SClgxistente

x Determinarlos ajustes,modificacione® adecuacionesjue debendesarrollarsesn % @
el Sistemade Controlinterno (SCI) .
implantadosen la entidad

x Realizarla estimacion de los recursos econémicos, materialesy de personal
requeridosparala Implementaciordel Sistemade Controlinterno (SCI)

x Establecerlos Lineamientosa considerar por el Comité de Control Interno
responsablale liderar el procesode implementacionSCl




ACTIVIDADES A REALIZAR

NOVIEMBRE/DICIEMBRE

24

25

26

27

28

29

30

718[910]11]12|13]|14{15|16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

PLANEAMIENTO PRELIMINAR

a) Reunién con la Alta Direccién

b) Coordinar Constitucion del Comité
c) Coordinar Acta de Compromiso

d) Coordinar Taller de Induccién

e) Instalacion Grupo Consultor

FASE 1 RECOPILACION Y
ANALISIS DE INFORMACION

a) Recopilacion de Informacion

b) Analisis de la Informacion

c) Taller de Capacitacion

d) Encuesta de Funcion.y Servidores
e) Pruebas o revisiones selectivas

f) Formulacion del Prog. de Trabajo

FASE 2 VALIDACION DE
RESULTADOS

) Entrev. con Gerentes y Jefes Dptos.

b) Aplicacion técnica Lluvia de Ideas
c) Andlisis Normativo

FASE 3 DETERM. DEL NIVEL
DE IMPLEMENT.

Q) Identific. de Fort. y Deb. por Comp.

b) Acciones por Implementar
FASE 4 INFORME DEL
DIAGNOSTICO

@) Elaboracion del Infome

b) Sustentacién del Informe

c) Entrega de Informe Final




12 DDTIAGNOSTICO

1.2.2 RECOPILACION DE INFORMACI|ON

|dentificar, clasificary seleccionarla informacioninterna
que regule o contenga informacion respecto a los
controlesestablecidoen la entidad,y susprocesos

48



12 DDTAGNOSTICO

pd

1.2.2 RECOPILACION DE INFORMACION

Los documentos mas comunes a consultar son:
C Organigrama
C Manuales (MOF, MAPRO, entre otros)
C Politicas institucionales
C Acuerdos, oficios, circulares y lineamientos internos
C Principales metas y objetivos
C Reportes estadisticos e indicadores
C Informacion financiera y presupuestal
C Evaluaciones, diagndsticos, informes situacionales
C Observaciones y recomendaciones del SNC.




12 DDIAGNOSTICO

1.2.2 RECOPILACION DE INFORMACION

1) VERBALES

TECOICASS
gue permitiran
obtener mayor

iInformacion

2) OCULARES

3) DOCUMENTALES

4) ESCRITAS

50



12 DDTIAGNOSTICO

pd

1.2.2 RECOPILACION DE INFORMACION

Indagacion
Averiguacionmediante la aplicacionde
entrevistas directas al personal de la

TECNICA: entidado aterceros

1) VERBAL

«Obtener informacion oral Encuestas

mediante averiguaciones o Aplicacionde preguntas para conocerla
Indagacionesdentro o fuera verdad de los hechos, situaciones u
de la entidad, sobre posibles operaciones

debilidades P

olLas evidencias que se (VerAnexos3 al 8).

obtengan deben

documentarse

51



12 DDTIAGNOSTICO

d

1.2.2 RECOPILACION DE INFORMACI|ON

TECGNICA:

Observacion

Contemplarlo que realizael personaldurante la
ejecucionde una actividad o procesq por ejm:
control de asistenciacontrol de accesos otros

2) OCULAR

Consisteen verificar en
forma directa y paralela,
la manera cémo los
responsables ejecutan
susactividades

Comparacion

Comparar las operaciones realizadas por la
entidad con los lineamientos normativos de
control, paraidentificar posiblesdiferencias ejm:
compararla ejecucionpptal. vs. lo programado

Revision Selectiva
Examen selectivo de ciertas caracteristicas
importantes que debe cumplir una actividad,
informes o documentos ejm: revisar de modo
selectivoalgunosprocesoscriticos 52




12 DDTIAGNOSTICO

pd

1.2.2 RECOPILACION DE INFORMACION

TECGNICA:

3) DOCUMENTAL

Comprobacion

Verificarla evidenciague sustentalas
operaciones evaluadas,con el fin de
corroborar su autoridad, legalidad,
integridad,propiedad,veracidad

Consiste en obtener
informacion escrita para
soportar las afirmaciones,
analisiso
estudiosrealizadospor el
evaluador

RevisidnAnalitica

Analisis _de indices, indicadores,
tendencias y la investigacion de las
fluctuaciones, variacionesy relaciones
gue resulteninconsistenteso se desvien
de lasoperacionegronosticadas

53



12 DDTIAGNOSTICO

d

1.2.2 RECOPILACION DE INFORMACI|ON

TECNICA:

4) ESCRITA

Consisten en reflejar
informacion importante
para el trabajo del
evaluador

Analisis

Separacionde los elementos 0 _partes que conforman una
operacién,actividad,o procesq permite identificar los aspectos
mas significativosy que pueden afectar la operatividad de la
entidad ejm, andlisisde las NClvs. las normasinternas de la
entidad

v

Confirmacion

Corroborarla verdad,mediantedatoso informaciénobtenidade
maneradirectay por escritode los funcionarioso terceros ejm,
se puede confirmar a travésde encuestagjue el personalde la
entidaddesconoceel accionardel OCI

Tabulacion

Agrupacionde los resultadosobtenidosparaarribar o sustentar
las conclusiones ejm, las encuestas realizadas pueden ser
tabuladasparacuantificarlosresultados 54




12 DDIAGNOSTICO

1.2.3 ANALISIS DE INFORMACION

HERRAMIENTAS DEL 1) PRUEBAS SELECTIVAS
ANALISIS
Analizar la informacion
obtenida como resultado 2) ENTREVISTAS

de la aplicacion del
programade trabajo, con
el fin de identificar las 3) ENCUESTAS
debilidadesde control que

presente el SCI de la
entidad 4) CUESTIONARIOS Y LISTAS

DE VERIFICACION

55



12 DDTIAGNOSTICO

1.2.3 ANALISIS DE INFORMACION

C Permiten simplificar la labor de
evaluacionmediante la seleccidonde

muestras
1) PRUEBAS SELECTIVAS [> C Se puedan aplicar técnicas de
muestreo y a la muestra se le

aplicaranpruebasa fin de identificar
lasdebilidadesde control.

56



12 DDTIAGNOSTICO

1.2.3 ANALISIS DE INFORMACION

C Es una de las fuentes primarias
para la obtencion de informacion

:> sobrepoliticasde control.

2) ENTREVISTAS ClLas entrevistas podran ser

desarrolladas a nivel personal o
grupal

57



12 DDTIAGNOSTICO

1.2.3 ANALISIS DE INFORMACION

CSon utiles para  obtener
informacion estadistica sobre una
muestra representativa (personal,
jefes, gerentes,etc.) que componen
el universode evaluacion

C Lainformaciénobtenida podra ser

3) ENCUESTAS :> organizadade forma cuantitativa y
cualitativa y su analisis permitira

identificar debilidades de control
interno; ejm, encuestas de
percepcional personalde la entidad
sobreel funcionamientodel SCI

58



12 DDTAGNOSTICO

1.2.3 ANALISIS DE INFORMACION

4) CUESTIONARIOS Y LISTAS
DE VERIFICACION

Ambiente de Control (Anexo 4)

v

Evaluacion de Riesgos (Anexo 5)

v

» Control Gerencial (Anexo 6)

» Informacion y Comunic. (Anexo 7)

Supervision (Anexo 8)

v

=)

C La informacion que se obtenga
como resultado de la aplicacionde
estasherramientagpodraser.

w Validadaa través de pruebas de
verificacion

w Analizada a través de técnicas
cualitativasy cuantitativas

C Los cuestionarios y listas de
verificacion deberan ser
desarrolladoson apoyode todas|as
unidades,gerenciasy jefaturasde la
entidad




12 DDTIAGNOSTICO

1.2.4 ANALISIS NORMATIVO

C Elaboraruna concordanciadel marconormativointerno de la entidad
(resolucionesdirectivas, reglamentosy otros) conlasNClI

C Lanormativainterna comprende procedimientos actividadestareas
y controlesque regulanlasoperacionesie la entidadparael logrode los
objetivosinstitucionales

C Elanalisisde la normativainterna deberaser realizadoconsideranda
los objetivosde cadauno de loscomponentesie lasNCl




12 DDIAGNOSTICO

CONCORDANCIA NORMATIVA DEL S@ o[0T

NORMAS Art. literal

NORMA DE CONTROL INTERNO INTERNAS | o numeral

AMBIENTE DE CONTROL

Filosofia de la Direccion

Integridad y valores éticos

Administracion estratégica

Estructura organizacional

Administracion de los recursos humanos
Competencia profesional

Asignacién de autoridad y responsabilidad
Organo de Control Institucional

EVALUACION DE RIESGOS

Planeamiento de la administracion de riesgos
Identificacion de los riesgos

Valoracion de los riesgos

Respuesta al riesgo

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
Procedimientos de autorizacion y aprobacion
Segregacion de funciones

Evaluacién costo-beneficio

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos
Verificaciones y conciliaciones

Evaluacién de desempefio

X X X X X X o




12 DDIAGNOSTICO

CONCORDANCIA NORMATIVA DEL S

NORMAS Art. literal

NORMA DE CONTROL INTERNO INTERNAS | o numeral

ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL
XXXXXXXXXXX

Rendicion de cuentas

Documentacién de procesos, actividades y tareas

Revision de procesos, actividades y tareas

Controles para las tecnologias de informacion y comunicac.

INFORMACION Y COMUNICACION
Funciones y caracteristicas de la informacion
Informacion y responsabilidad

Calidad y suficiencia de la informacion
Sistemas de informacion

Flexibilidad al cambio

Archivo institucional

Comunicacion interna

Comunicacion externa

Canales de comunicacion

SUPERVISION

Actividades de prevencion y monitoreo
Seguimiento de resultados
Compromisos de mejoramiento




12 DDIAGNOSTICO

EJEMPLO: CONCORDANCIRMATIVA DEL S

TABLA DE GRAFICOS PARA ENTENDER Y LEER LAS BRECHAS
DETERMINADAS EN EL ANALISIS NORMATIVO

Razonablemente o
‘ Los requerimientos de las Normas de Control Interno.
cubierto

- : Faltan realizar algunas actividades /o normas para cubrir

N Sustancialmente 9 - y . p, )

S cubierto razonablemente los requerimientos de las mejores practicas de
control interno.
. Se cuenta con documentos de gestion que cubren parcialmente los
~ Parcialmente - . -
‘\ : requerimientos de las mejores préacticas de las Normas de Control
J cubierto
Interno.

, - Se cuenta con algunos documentos de gestion para cubrir los
a) Limitadamente requerimientos de chls mejores practicas deglas Norrﬁ’nas de Control
\_/ Cubierto q ] P

Interno.
o~ No se ha elaborado ningin documento de gestién relacionado con
Y No cubierto los requerimientos de las mejores practicas de control interno.




12 DDTAGNOSTICO |

EJEMPLO: CONCORDANCIRMATIVA DEL S

AMNALISIS DE
AMBIENTE DE CONTROL

BRECHAS ¥ COMPILACION DE RORMAS

|:|L

ONTR

~
!

ANBIENTE DE (

AMBIENTE DE CONTROL

FACTORES DE COMTROL
o

NORMAS LEGALES
ESPECIFICAS

BRECHA

Cédigo de Buen Sobisrno Coarporativo

Fe.oq [FrLosoria v estio pe La Elan Eotraténicn 2006 2009 t
DIRECCION
Reglarments de Organizacian y Funciones de SERFOST
Reglamento Internc de Trabajo SERFPOST
Fcwoz |vaLorEs ETiCOS Cadigo de Etica de SERPOST ‘-
Cédigo de Buen Gobierno Corporative (Principio M2 113
Flan Cperative 2008 - 2009
Plan Estratégico 2005-2009
Froceso Presupuestario 2008
FC-03 |GESTION ESTRATEGICA P t-
Evaluacian dea las PMetas dal Plan Oparativo al W Trimestre del 20068
Directiva M® 002-G/08 Formulacion del Plan Operativo y Presupuesto para el afo 2008
Directiva M® O02-F/08 Formulacidn del Plan Operative ¥y Presupussto parea el afc 2009
Reglamento de Organizacion ¥ Funcicnes de SERPOST
Manual de Organizacian y Funciones de SERFPOST
Fc-04a ’:‘ ¥ t_
Cuadro de Asignacidn de Parsaonal
Crganigrama de SERPOST
Manual de Organizacion v Funciones de SERPOST
Directiva M= 007-G/2000 Fara establecer delegacidn de facultades a los Subgerentes de Area
Directiva M® 017-G/03 Asignacion ¥ uso de equipo portatiles de comunicacien y telefonia fia proporcionados
& e O09-G0E Establecer atencion preferente en administraciones postales y oficinas de Serpost en general
Marmas ¥ Procedimientos MN® SO-MP-017-01 Para el sisterma de atencicn al cliente
Mormas ¥ Procedimientos M°® SO0-NP-012-00 Para el ingreso, despache y control de sellos postales.
ASIGNACION DE AUTORIDAD Y - - G
FC-o05 o e e Mormas ¥ Procedimisntos MN° S0O-NP-024-00 Despacho aduanero y distribucion de envios postales
Marmas ¥ Procedimientos MN® SO-NP-015-01 Reclamaos e indemnizaciones por pérdida o extravio de envios postales
Mormas ¥ Procedimientos NS SO-NP-028.00 Remisién de envios oficiales locales, nacionales = internacionales
Marmas ¥ procedimientos h® SF-MP-015-02 Asignacian y funcionamiento del fondo presupuestal
Mormas M°® S0-M-003-00 Selicitar la firma de documentos al Gerente General
Mormas NS SP-R-001-01 Sastos de eventos y celabraciones
Procedimienta M= SO-F- 005-00 FProcedirmienta para la sxoneracian del pago por servicio de almacenaje
Reglarmento Internc de Trabajc SERFPOST
Marmas y Procedimisntas M2 SP-MNP-003.01 Realizar Practicas en SERPOST
Mormas ¥ Procedimisntos NS SP-MP-011-01 Para el otorgamiento ¥ uso del carmet de identidad (Fotocheck)
Mormas ¥y Procedimientos M® SP-NP-001-03 Para el registro y control de personal
Mormas ¥y Procedimientos M SP-NP 006-03 Administrar desplazamiento de personal
FCc-06 "-'MPL:_:-:"_':-F"I_’;'I’:_':::I‘_-'NAL i Mormas ¥ Procedimientaos M SP.MNPO04-02 Aplicacian de sanciones disciplinarias ‘
Marmas ¥ Procedimientos MN® SP-MNP-005-02 Evaluacicn del desempefio laboral
Marmas y Procedimisntos M2 SP-NP-00010-02 Crganizacien y administracion del legajo persanal
Marma N°® SA-M-003-01 Informe de entrega de cargo par ausencia
Reglarmento N° RO0S5-02 Capacitacidn interna vy externs
Procedimisnta M= SP-F- 001-00 Procedimisnto para el visado de contratos de trabajo ¥ convenios de practicas pre
profesionales
Reglamento Mo RO0G-02 Capacitacion interma w sxterma
) Mormas ¥ Procedimientos M SP-NP-002.02 Reclutamiento, seleccién, contratatacion e induccién de personal
FC-o7 e
Marmas ¥ Procedimientos M2 SP-MNP-00S-02 Evaluacion del desempefio laboral
Directiva M® 015-G/06 Otorgar apoyc econdmiceo per contingencias sociales = los trabajadores de SERFPOST
Dlivectiva M OO7 -G08 Asignacidn, contral, custodia vy distribucian de leche atrabajadores de SERPOST
Feon |cLima DE coNFlanza Normas ¥ Pracedimisntos NS SP-MNP-014.00 Preveancian, investigacidn ¥ sancian del hastigamisnta sexuaal G
Mormas ¥ Procedimientos M® SP-MP-013.02 Financiamiento y utilizacien de los recursos econamicos de la cuna de la
empresa
Mormas ¥y Procedimientos M® S0-RNP-027 .00 Abastecimiento ¥ control de Combustibles en administraciones postales
del interior del pais .
Procedirmientos RS SO-P-007.01 Tratamiento de los envios postales de mpodacion, expotacian y trénsito
Reglamento Ne RO03.05 Servicio de transporte
e ARG o
Fo-ro |E e O oA Fortalecimiento de los Crganos de Control Institucional Loy M2 27785 -
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1.2.5 IDENTIFICACION DE DEBILIDADES Y FORT

ALEZ

Enbaseal analisisefectuado,se podra mostrar los resultadosde
forma agrupada, por cada componente, identificando las
debilidadeqconsuscausasy lasfortalezasdel SCI
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FORMAYODDENALISIS DESCOMPONERTES BE TBNTRBIANTERROL INTERNO

COMPONENTES DEBILIDADES FORTALEZAS CAUSAS

AMBIENTE DE CONTROL

EVALUACION DE RIESGOS

ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

SUPERVISION
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12 DDIAGNOSTICO

Debilidades

FORTALEZAS i DEBILIDADES 1 ASPECTOS A IMPLEMENTAR

UNIDAD ORGANICA: é é

eeeeéeéeeceeceéeéeececeeéececeeceeceéeeeceeccecee

FORTALEZAS

DEBILIDADES / CAUSAS

ASPECTOS A IMPLEMENTAR

1. Debilidades:

eeeeeeeeececeeeceeceeceeeceeeececee

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

eeeeeeeececeeeceececeeeeceeeececee
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1.2 DIAGNOSTICO
Modelo de Encuestas para identificar Fortalezas y

Debilidades

REPORTES EMITIDOS

UNIDAD ORGANICA EMISORA DEL REPORTE:
eééééééeececececcééééeeceeecececéeeéceeeeececececeeeeeeceecececeee. eeeeeceeceeee

NOMBRE DEL REPORTE:

eeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeceeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeecece

FINALIDAD DEL REPORTE:

ceeeeeececeeeeecececeeeeeeeceececeeeeeeecececeeeeeceeeceeceeceeeeeeeeceeeeeeeeeeeeee

PERIODICIDAD DE EMISION:

OTRO (Precisar): ¢ éééééééééééééééééécécéeéeécéeéeéecéeéeéeéeéeéeéed.

DIARIO SEMANAL MENSUAL BIMENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL ANUAL
DATOS QUE CONTIENE EL REPORTE:
1 6ééééééééééééécéééceeeceee 6ééééééééééééeéééeeeeeceeeceeece
2. 6éééééééééiéééiébéeédéeéed.  dééééééééeeeceeceeeceeeeeeecececee
3. 6éééééééééiéééiééédedéeéed.  dédééééééeeececdeeceeeeeeecececee
4. 6éééééééééiéééiedédédéeéed.  débééééééeeeeceeeceeceeeeecececee
5. 6éééééééééiéééiébécedéeéed.  dédééééééeeeceeeeceeéeeeeecececee
6. €éééééééééeéééeéééceeéeée.  céééééééeeeeeceeeceeeeceeecececece
7. 6éééééééééiéééiébécedéeéed.  débééééééeceececdeeceeeeceeecececee
8. 6éééééééééééééiédécedéeéed.  dédééééééecdececdeeceeeceeecececee

UNIDAD ORGANICA A LA QUE SE REMITE EL REPORTE:

1.
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