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Las consecuencias provocadas por la pandemia por COVID-19 no 

solo repercuten en la salud física de las personas contagiadas, 

además de un elevado número de muertes en todo el mundo, sino 

que ha tenido y está teniendo considerables consecuencias en los 

ámbitos sociales y económicos, tanto a nivel mundial como local. 

Los problemas de salud mental, el 

aislamiento, la falta de contacto 

social, la dificultad en la 

conciliación con la vida personal, 

los cambios de hábitos, los 

problemas laborales… empiezan a 

“pasar factura” a la salud mental de la 

población.  

A esta situación crítica de aumento de la demanda en la atención 

a la salud mental, se suma que, según la OMS, el 93% de los países 

ha visto cómo la pandemia paralizaba o afectaba a sus servicios de 

salud mental. 
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El Hospital “Hermilio Valdizán”, fue construido por la Beneficencia 

Pública de Lima en 1,944, con la finalidad de recibir a los enfermos 

mentales crónicos del Hospital “Víctor Larco Herrera”. 

Abrió sus puertas como un centro psiquiátrico para pacientes 

adultos recuperables el 09 de Setiembre de 1,961, siendo Ministro 

de Salud el Dr. Rodrigo Franco Guerra, bajo la dirección del Dr. 

Antonio García Erazo y el Dr. Humberto Rotondo jefe del Dpto. de 

servicios complementarios. 

El hospital desde ese entonces ha brindado a la comunidad los 

servicios especializados en Psiquiatría y Salud Mental El Hospital 

está especializado en la atención de los problemas de Salud 

Mental, para tal fin cuenta con los Departamentos: Salud Mental 

del Niño y Adolescente, Salud Mental del Adulto y Geronte, 

Departamento de Adicciones, Departamento de Familia, el Centro 

de Rehabilitación de Ñaña, Departamento de Análisis y 

Modificación de Conducta y el de Promoción de la Salud Mental. 
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Actualmente las atenciones de los pacientes nuevos en el Servicio 

de Consulta Externa, Adulto y Geronte, Niños y Adolescente, 

Adicciones, independientemente del tipo de seguro que tengan, 

prevalecerá el flujo de referencias, que se inicia en un 

establecimiento salud que identifique una necesidad de salud para 

la especialidad de salud mental. 

Al referirnos (enviarnos) un paciente, el establecimiento de origen 

deberá ingresar su formato de hoja de referencia en el Sistema 

REFCON V02, dirigida a las UPS programadas para registrar citas. 

 

 

 

 

 

 

224203- CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRÍA-PSIQUIATRÍA ADULTO Y 

GERONTE. 

224205- CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRÍA-PSIQUIATRÍA NIÑO Y 

ADOLESCENTE. 

224201- CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRÍA-ADICCIONES 
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REQUISITOS

FORMATO DE 
REFERENCIA 

INGRESADO AL 
SISTEMA REFCON

COPIA DE DNI
COPIA DE RECIBO DE 

AGUA/LUZ

  

 

 

 

 

 

 Una vez cumplidos estos 

requisitos se le brinda al 

paciente una cita por consulta 

externa, de manera presencial o 

por medio telefónico. 

La vigencia y uso de este 

formato de referencia 

dependerá del médico tratante 

(mientras dure el tratamiento indicado), y si el médico indica 

atenciones en otra de nuestras especialidades, la atención se 

podrá realizar con el formato de referencia original (no hace falta 

solicitar otro formato de referencia). 
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Durante el I Trimestre 2021 se recepcionaron en total 1059, 

estas referencias son registradas y enviadas mediante el 

sistema REFCON, por parte del establecimiento de salud de 

origen. 

Durante el I Trimestre 2021 nos 

enviaron un total de 536 

referencias de pacientes mujeres 

y un total de 523 referencias de 

pacientes hombres. 

Gráfico 1 

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02 
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Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02 

Durante el I Trimestre 2021 nos enviaron un total de 59 referencias de 

niños entre 0 y 11 años,169 referencias de adolescentes entre 12 y 17 

año, 310 referencias de jóvenes entre 18 y 29 años, 430 referencias de 

adultos entre 30 y 59 años y finalmente 91 referencias de adultos 

mayores de 60 años a más. 

Durante el I Trimestre 2021, se recibieron un total de 

1041 destinadas al servicio de consulta externa, 18 

referencias al servicio de emergencia y por ahora no 

tenemos referencias dirigidas al servicio de apoyo al 

diagnóstico. 
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Gráfico 2 

Gráfico 3 

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02 
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Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02 

Durante el I Trimestre 2021 se emitieron un total 24 

referencias, estas referencias son registradas y enviadas 

mediante el sistema REFCON. 

Durante el I Trimestre 2021 se 

emitieron un total de 9 

referencias de pacientes mujeres 

y un total de 15 referencias de 

pacientes hombres. 

Gráfico 4 
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Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02 

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02 

Durante el I Trimestre 2021 se emitieron 1 referencia de niño entre 0 

y 11 años, 2 referencias de adolescentes entre 12 y 17 años, 10 

referencias de jóvenes entre 18 y 29 años, 6 referencias de adultos 

entre 30 y 59 años y finalmente 5 referencias de adultos mayores de 

60 años a más. 

Durante el I Trimestre 2021, se emitieron un total de 16 

referencias destinadas al servicio de consulta externa, 

6 referencias al servicio de emergencia y 2 referencias 

al servicio de apoyo al diagnóstico. 

Gráfico 5 

Gráfico 6 
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Durante el I 

Trimestre 2021 se 

recepcionó solo una 

contrareferencia 

ingresada al sistema 

REFCON por parte 

del Hospital 

Casimiro Ulloa. 

Durante el I 

Trimestre 2021 

se emitieron un 

total de 62 

contrareferencias 

provenientes de 

los servicios de 

Emergencia y 

Consulta externa., 

estas referencias 

son registradas y 

enviadas mediante 

el sistema 

REFCON. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 7 

Gráfico 8 

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02 

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02 
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Durante el primer 

Trimestre del año 2021 

se recepcionaron un 

total de 1059 

referencias                                                                                   

registradas en el Sistema 

REFCON, el “Gráfico 9” 

nos muestra los primeros 

30 Establecimientos con 

mayor cantidad de 

Referencias registradas en 

mencionado Sistema. 

Podemos observar que el 

94% de estos 

establecimientos 

corresponden a la jurisdicción 

de Lima Este. 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 9 

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02 
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SIS USUARIO

Si vas a solicitar una cita en 

nuestra institución recuerda 

que primero debes tramitar tu 

referencia ingresada al 

sistema REFCON, 

independientemente del 

seguro que tengas. 

(Sis,Esalud,etc) 

El 85% de los pacientes que acudieron referidos a nuestra 

Institución mediante el Sistema REFCON son pacientes SIS y 

el otro 15% engloba a todos aquellos pacientes que tienen otro 

tipo de seguro (pagantes). 

 

 

 

  

 

   

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02 

Gráfico 10 


