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PRESENTACION

Las consecuencias provocadas por la pandemia por COVID-19 no
solo repercuten en la salud fisica de las personas contagiadas,
ademds de un elevado nimero de muertes en todo el mundo, sino
que ha tenido y estd teniendo considerables consecuencias en los

ambitos sociales y econémicos, tanto a nivel mundial como local.

Los problemas de salud mental, el

ohgo el hombro
por el Peru

aislamiento, la falta de contacto
social, la dificultad en |la
conciliacién con la vida personal,
los cambios de hdbitos, los
problemas laborales.. empiezan a
“pasar factura” a la salud mental de la

poblacidn.

A esta situacidn critica de aumento de la demanda en la atencidn
a la salud mental, se suma que, segin la OMS, el 93% de los paises
ha visto cdmo la pandemia paralizaba o afectaba a sus servicios de

salud mental.
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HOSPITAL HERMILIO

VALDIZAN

El Hospital "Hermilio Valdizan", fue construido por la Beneficencia
Publica de Lima en 1,944, con la finalidad de recibir a los enfermos

mentales croénicos del Hospital "Victor Larco Herrera”.

Abrid sus puertas como un centro psiquidtrico para pacientes
adultos recuperables el 09 de Setiembre de 1,961, siendo Ministro
de Salud el Dr. Rodrigo Franco Guerra, bajo la direccion del Dr.
Antonio Garcia Erazo y el Dr. Humberto Rotondo jefe del Dpto. de

servicios complementarios.

El hospital desde ese entonces ha brindado a la comunidad los
servicios especializados en Psiquiatria y Salud Mental El Hospital
estd especializado en la atencion de los problemas de Salud
Mental, para tal fin cuenta con los Departamentos: Salud Mental
del Nifio y Adolescente, Salud Mental del Adulto y Geronte,
Departamento de Adicciones, Departamento de Familia, el Centro
de Rehabilitacién de Nafia, Departamento de Andlisis vy

Modificacién de Conductay el de Promocién de la Salud Mental.
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SITOUACION ACTUAL DEL

AREA DE REFERENCIAS Y
CONTRAREFERENCIAS

Actualmente las atenciones de los pacientes nuevos en el Servicio
de Consulta Externa, Adulto y Geronte, Nifios y Adolescente,
Adicciones, independientemente del tipo de seguro que tengan,
prevalecerd el flujo de referencias, que se inicia en un
establecimiento salud que identifique una necesidad de salud para

la especialidad de salud mental.

Al referirnos (enviarnos) un paciente, el establecimiento de origen
deberd ingresar su formato de hoja de referencia en el Sistema

REFCON V02, dirigida a las UPS programadas para registrar citas.

4 )

224203- CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRIA-PSIQUIATRIA ADULTO VY
GERONTE.

224205- CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRIA-PSIQUIATRIA NINO VY
ADOLESCENTE.

224201- CONSULTA EXTERNA-PSIQUIATRIA-ADICCIONES

\_ /
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REQUISITOS

FORMATO DE
REFERENCIA COPIA DE RECIBO DE
INGRESADO AL AGUA/LUZ
SISTEMA REFCON

Una vez cumplidos estos
requisitos se le brinda al
paciente una cita por consulta
externa, de manera presencial o

por medio telefonico.

La vigencia y uso de este

formato de referencia \ > L)

dependerd del médico tratante

(mientras dure el tratamiento indicado), y si el médico indica
atenciones en otra de nuestras especialidades, la atencién se
podra realizar con el formato de referencia original (no hace falta

solicitar otro formato de referencia).
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REFERENCIAS

RECEPCIONADAS

Durante el I Trimestre 2021 se recepcionaron en total 1059,
estas referencias son registradas y enviadas mediante el
sistema REFCON, por parte del establecimiento de salud de

\ origen. y

Grafico 1

Referencias recepcionadas segun sexo

Febrero

H Femenino ® Masculino

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02

-

~

Durante el I Trimestre 2021 nos
enviaron un total de 536
referencias de pacientes mujeres
y un total de 523 referencias de

K pacientes hombres.

J
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Grafico 2

Referencias recepcionadas segun etapa de vida

50

0
Enero Febrero Marzo
HNifio 0-11 mAdolescente 12-17 ®Joven 18-29 i Adulto 30-59 ® Adulto Mayor 60-Mas

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02

Durante el I Trimestre 2021 nos enviaron un total de 59 referencias de
nifios entre O y 11 afios,169 referencias de adolescentes entre 12 y 17
afio, 310 referencias de jévenes entre 18 y 29 afios, 430 referencias de
adultos entre 30 y 59 afos y finalmente 91 referencias de adultos
kmavor'es de 60 afios a mds. )

Grafico 3

Pacientes referidos segun servicio de destino
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0
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m Ref. Apoyo al Diagnostico 1 Ref. Consulta Externa H Ref. Emergencia

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02

Durante el I Trimestre 2021, se recibieron un total de
1041 destinadas al servicio de consulta externa, 18
referencias al servicio de emergencia y por ahora no
tenemos referencias dirigidas al servicio de apoyo al

kdiaqnés‘rico. j
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REFERENCIAS

EMITIDAS

4 )

Durante el I Trimestre 2021 se emitieron un total 24
referencias, estas referencias son registradas y enviadas
mediante el sistema REFCON.

N\ J

Grafico 4

[ Referencias emitidas segun sexo ]

Febrero
H Femenino H Masculino

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02

-

~

Durante el I Trimestre 2021 se
emitieron un fotal de 9
referencias de pacientes mujeres
y un total de 15 referencias de
pacientes hombres.

\_ J
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Grafico 5

[ Referencias emitidas segun etapa de vida 1

-

5

Enero Febrero Marzo
W Nifio (0-11) ® Adolescente 12-17 mJoven 18-29 & Adulto 30-59 ® Adulto Mayor 60-Ma's

Fuente: httos://refcon.minsa.eob.ne/refconv02

Durante el T Trimestre 2021 se emitieron 1 referencia de nifio entre O
y 11 aios, 2 referencias de adolescentes entre 12 y 17 afos, 10
referencias de jovenes entre 18 y 29 afios, 6 referencias de adultos
entre 30 y 59 afios y finalmente 5 referencias de adultos mayores de

kéo afos a mas. )

Grafico 6

[ Referencias emitidas segun servicio de destino

hLl

Enero Febrero Marzo

O = N W & N O

m Ref. Apoyo al Diax = Ref. Consulta Externa = Ref. Emergencia

Fuente: httos://refcon.minsa.eob.ne/refconv02

Durante el I Trimestre 2021, se emitieron un total de 16
referencias destinadas al servicio de consulta externa,
6 referencias al servicio de emergencia y 2 referencias
al servicio de apoyo al diagnéstico.

g J
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CONTRAREFERENCIAS
RECEPCIONADAS Y

EMITIDAS

Grafico 7
Contrareferencias
/ Durante el T \ )
_ recepcionadas
Trimestre 2021 se

recepciond solo una
contrareferencia

08

ingresada al sistema 08
REFCON por parte :
del Hospital :

Fedrero

Casimiro Ulloa

H Ref. Apoyo al Diax
L. r

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02

Grafico 8

/ Durante el I \

Trimestre 2021
Se emitieron un
total de 62
contrareferencias
provenientes de
los servicios de
Emergencia y

\Consul’ra ex’rer'na.,/

Contrareferencias emitidas ]

Enero Febrero Marzo

B TOTAL

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02
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ESTABLECIMIENTOS CON
MAYOR POBLACION

REFERIDA

Grafico 9
EE.SS.
SANTA CLARA e
MICAELABASTIDAS - [— Durante el primer
FORTALEZA [ , o
VIFA SAN FRANCISCO Trimestre del aho 2021
MIGUEL GRAU .
SN CARLOS se recepcionaron un
ALFAY OMEGA
o total de 1059
HOSPITAL DE HUAYCAN referencias
MANYLSA . .
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AT AT REFCON, el "Grafico 9
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SAN ANTONIO
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COOPERATIVA UNIVERSAL Podemos observar que el
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20

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02
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REFERENCIAS

RECEPCIONADAS SEGUN
FINANCIADOR

/Si vas a solicitar una cita en\

nuestra institucién recuerda
que primero debes tramitar tu
referencia ingresada al
sistema REFCON,
independientemente del
seguro que tengas.

\ (Sis Esalud.etc) /

Grafico 10

Referencias recepcionadas segun financiador

400
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E SIS mUSUARIO

Fuente: https://refcon.minsa.gob.pe/refconv02

-

El 85% de los pacientes que acudieron referidos a nuestra
Institucion mediante el Sistema REFCON son pacientes SISy
el otro 15% engloba a todos aquellos pacientes que tienen otro
\ tipo de sequro (pagantes).

J
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