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MINISTERIO SALUD WO
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN *ﬁg

DIRECCION GENERAL
N° 196-DG/HHV-2012

Resolucion Directoral

Santa Anita, 10 Octubre del 2012.

Visto el Expediente N¢ 12MP - 13713-00, sobre la aprobacién del Plan de Trabajo de la Medicién del Clima
Organizacional 2012, del Hospital Hermilio Valdizan;

CONSIDERANDO:

Que, mediante R.M. N° 519-2006/MINSA, de fecha 30 de mayo del 2006, se aprobé el documento técnico
"Sistema de Gesticn de la Calidad de Salud”, estableciendo principios, normas, metodologias y procesos para la
implementacidn del Sistema de Gestidn de la Calidad en Salud, orientado a obtener resultados pora la mejora en
la calidad de atencidn en los servicios de salud; asimismo, mediante RM. N2 640-2006/MINSA, del 14 de julio de
2006, se aprobé ef "Manual para la Mejora Continua de la Calidad”, cuyo objetive es contar con un documento
de consulta que provea la informacién necesaria al personal de salud, sobre la aplicacign de herramientas y
técnicas de la calidad y la elaboracién de prayectos de mejora continug;

Que, medignte RM. N2 623-2008/MINSA, del 11 de setiembre de 2008, se aprueba el documento técnico
“"Metodologta para el Estudio de Clima Organizacional”, cuyo objetivo general es el de mejorar continuamente
la calidad de los servicios de selud, mediante el desarrollo de una cultura de calidad sensible a las necesidades y
expectotivas de los usuarios internos y externos, que tenga un impacto en los resultados sanitarios, por lo gue se
ha considerado necesario contar con un Plan para el Estudio del Clima Organizacional en el Hospital Hermilio
Valdizan;

Que, mediante Memordndum N2 480-0GC-HHV-2012, de fecha 03 de Octubre de 2012, el Jefe de la Oficina de
Gestién de la Calidad, remite el Plan de trabajo para la medicidn del Clima Organizacional a fin de ser revisado
yaprobado mediante Resolucién Directaral;

Que, el citudo Plan tiene coma Objetivo General mejorar el clima organizacional en el Hospital Hermilio
Valdizdn, conociendo la percepcidn de los trabajadores sobre su ambiente laboral para brindar servicios de
calidad; el cual es acorde al concepto de Clima Organizacional, entendido camo las percepciones compartidas
por los miembros de una organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, lus relaciones
interpersonales que tienen lugar en torng a 8l y las diversas regulaciones formales e informales que afectan a
dicho trabajo; por cuya razdn es pertinente aprobar el indicado Plan mediante el respectivo acto resolutivo;

En uso de las facultades conferidas por el Art. 112 inc. ¢} del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital "Hermilio Valdizdn”, aprobado per RM. N2 797-2003-5A/DM; y, contando con la visacién de la Oficina
de Gestidn de la Calidad y la Direccidn General Adjunta del Hospital;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Trabajo de la Medicion del Clima Organizacional 2012, del Hospital Hermilio
Valdizdn, que consta con un total de 12 folios presentado por la Oficing de Gestidn de la Calidad, por los
fundamentos de la presente Resolucidn.

Articulo 22- La Oficina de Gestidn de la Calidad queda encargada del cabal cumplimiento de la programacién
de actividades operativas afig 2012 - 2014, informando mensualmente a la Direccién General del Hospital,
sobre los avances y resultados obtenidos.

Artfculg 3%- La presente Resolucidn serd publicada por la Oficina de Estadistica e Informdtica a través de la
pdgina web del Hospital.
Registrese y Comuniguese;
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2.-FINALIDAD:

El presente Plan tiene por finalidad, fortalecer la cultura de calidad en el Hospital Hermiiio Valdizan.
Los aspectos que nos motiva la implementacion del presente proyecto, es estrechar las brechas
discordantes enfre los mismos usuarios internos.

lll.- OBJETIVOS:
OBJETIVO GENERAL:

Mejorar el clima organizacional en el Hospital Hermilio Valdizan, conociendo la percepcion de ios
trabajadores sobre su ambiente laboral para brindar servicios de calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: .

1.-Identificar los puntos criticos que ocasionan insatisfaccion del personal en su entorno laboral

2.-. Comprometer al personal en la realizacion de las encuestas de clima organizacional, para
implementar mejoras que contribuyan a generar un ambiente favorable.

3.- Difundir la importancia del clima organizacional en la organizacién a travez de material informativo
y charlas de difusion en cada departamento..

4 --Realizar talieres interactivos con el personal para identificar lideres positivos.

IV.-BASE LEGAL

Ley No 26842, Ley General de Salud.

Ley No 27657, Ley del Ministerio de Salud.

Decreto Supremo N 023-2005-SA - Reglamento de Organizacidn y Funciones del Minlsterio de Salud.

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalldades.

Resoluclon Ministerial N° 519-2006-SA/MINSA que aprueba el Documento Técnico Sistema de Gestién de la
Calidad en Salud.

Resofucion Ministerial N° 640-2006/MINSA que aprueba el Manual para fa Mejora Continua de la Calidad.
Resolucion Ministerial N? 589-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional Concertado de Salud.

Resolucion Ministerial N° §96-2007/MINSA que aprueba el Plan Nacional de Gestidn de la Calidad en Safud.
Resofucion Ministerial N° 468-2011 MINSA que aprueba el Documento Técnico Metodologia para el estudio
del Clima Qrganizacional v 02.

10. Resolucion Ministerial N® 143-2008/MINSA que constituye el Comité Técnico de Clima Organizacional.
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V.- Ambito de aplicacion :

El Plan para el Estudio del Clima Qrganizacional, es de aplicacion en el Hespital Hermilio Valdizan.

VI.-Contenido :
VI.1 DEFINICIONES OPERATIVAS:

» CLIMA ORGANIZACIONAL: son las percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion respecta al frabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en tomo a ély las diversas regulaciones formales e informales que
afectan a dicho frabajo.

> ORGANIZACIONES DE SALUD: Se define operacionalmente come organizaciones de salud a los
establecimientos de saiud, servicios médicos de apoyo, institutos, DISAS/DIRESAS, Redes,
microrredes, sede central; y las que hagan sus veces en las instancias de Es Salud, Fuerzas
Armadas, Policla Nacional, y Sector Privadao.
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HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
PLAN DE TRABAJO
MEDICION DEL. CLIMA ORGANIZACIONAL
I.- INTRODUCCION :

El Hospital Hermilio Valdizan a |a fecha cuenta con un total de 539 trabajadores, (479 Nombrados y
160 Contratados por la modalidad de Contrato de Servicios Administrativos), entre Médicos,
Enfermeras, Técnicos Asistenciales, otros Profesionales de la Salud y Administrativos.

Las estructuras y procesos en [as que nos basamos para desarrollar nuestras actividades diarias, es
parte de nuestra cultura de frabajo, los comportamientos de un trabajador frente a sus compafieros o
hacia las autoridades de la institucion, depende en buena medida de las inferacciones o interrefaciones
personales y una serie de experiencias que cada miembro tenga dentre de la institucion.

Dentro de los objetivos de la Oficina de Gestién de [a Calidad y del Equipo Técnico Local de Clima
Organizacional para los periodos 2012 - 2014, esta el fortalecimiento del clima y cultura organizacional
de 1a institucion y con ello promover una mejor percepcién de los usuarios intemos scbre el lugar de
trabajo que es el Hospital Hermilio Valdizan.

Muchas veces las motivaciones de los miembros giran alrededor de las remuneraciones que perciben,
incentivos, satisfaccion personal, mayor productividad, rotacién, adaptacion, etc.

En ese contexto, es necesario incidir que la calidad de servicio es un concepto integral y sistémico, si
uno falla todo falla, en ese sentido evaluar y valorar &l Clima Organizacional de nuestra institucion es
fundamental, sobre todo para determinar en qué aspectos necesitamos plantear alguna estrategia de
mejora continua.

Finaimente, la finea de base ha sido tomada de las Encuestas de Clima Organizacional de los afios
2011, llevado a cabo por la Oficina de Gestién de la Calidad del Hospital Hermilio Valdizan, |a ejecucion
de las actividades previstas, los avances y logros seran monitoreados permanentemente
conjuntamente con [a Oficina de Caiidad e informados a las instancias respectivas con las
recomendaciones y sugerencias para su retroalimentacion correspondiente.

El presente Plan tiene por finalidad, fortalecer la cultura de calidad en el Hospital Hermilio Valdizan a
través de la mejora continua del clima organizacional.

Los aspectos que nos motiva la implementacion del presente proyecto, es estrechar las brechas
discordanites entre los mismos usuarios internos, para el cual se promovera la estrategia de “Saber
Escuchar”.



» RECURSOS HUMANOS (Usuarios internos): Personas que en el sistema de salud realizan
acciones para el logro de resultados en el campo de la salud, ya sea en bienes o servicios. Para el
estudic de clima Organizacionat se considera a toda persona que trabaje y tenga una relacion
directa con la organizacion de salud.

> ACCIONES DE MEJORA:Conjunto de acciones preventivas, correctivas y de innevacion en los
procesos de la organizacién que agregan valor a los productos

> PROYECTO: Conjunto ordenado de acciones y procesos que usando recursos preestablecidos
logra resultados en un tiempo determinado

» PROYECTO DE MEJORA : son proyectos orientados a generar resultados favorables en el
desempefio y condiciones del entorno a través del uso de herramientas y técnicas de calidad.

> PLAN DE ACCION: Documento debidamente estructurado, por medio del cual se blsca
materializar objetivos previamente establecidos, dotandolos de elementos cuantitativos vy
verificables a lo largo del proyecto.

Vll.-Estrategias :

Con la finalidad de hacer concreta las acciones previstas en el presente documento se implementara
las siguientes estrategias:

1. Concertar compromisos con el Equipo de Gestion Institucional, organizaciones gremiales y con
los trabajadores del Hospital Hermilio Valdizan, para el mejoramiento sostenido del ciima
organizacional.

2. Insfitucionalizar el estudio de Clima Organizacional en ¢f Hospital Hermilio Valdizan, a fin de
que oriente los planes de calidad y de gestion institucional.

3. Motivar y comprometer al personal def Hospital Hermilio Valdizan en el proceso del estudio de
clima organizactonal como elemento estratégice en el desarrolio de una cultura de calidad.



PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ANO 2012--2014
Objetivo general:1

META FISICA OPERATIVA
UNIDAD | METAYCRONOGRAMA pE | RESPONSABLE
OBJETIVO ACTIVIDADES DE PROGRAMACION
ESPECIFICO OPERATIVAS MEDIDA META 1 nfmijw |
Resultado de 12 :
encuesta informe 1
Identificar los de Clima Oficina de
puntos Organizacional Gestion de la
criticos que para evaluary Calidad Servicigs
ocasionan emitir informe con Invotucrados
insatisfaccion | recomendaciones
del personal Formular y
en su enttorno | ejecutar el Plan de
faboral Intervencion en Oficina de
relacion a la Gestign de la
Encuesta de Plan 1 1 Calidad Servicios
Clima Involucrados
Crganizacional

para revertir los
puntos criticos

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ANO 2012—2014

Obijetivo General :2

OBJETIVO
ESPECIFICO

META FISICA OPERATIVA
META Y
UNIDAD | CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES DE PROGRAMACION ﬁ
OPERATIVAS | MEDIDA |META | tu|m|v

RESPONSABLE

Comprometer at
personal en la
realizacion de las
encuestas de
clima
organizacional,
para implementar
mejoras que
contribuyan a
generar un
ambiente
favorable

Desarrollar
capcitaciones  y
grupos de ftrabajo

Oficina de Gestion

que desarrollen

temas relacionados | 1aller T de

a & cultura Calidad
arganizacional.

Seleccionar  al

personal

identificado con

la institucion Oficina de Gestion
formen equipos | informe 1 1 de

de trabajo de Calidad

clima
organizacignal.




PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS ANO 2012-2013
Objetivo general:3

META FISICA OPERATIVA

METAY
CRONOGRAMA DE
PROGRAMACION

OBJETIVO ACTIVIDADES | UNIDAD DE

ESPECIFICO OPERATIVAS MEDIDA | META [ 1[N0 m |1V RESPONSABLE
Difundir la
importancia
del clima .
organizacional informe ! !
en la o
institucion  a Dﬁ:{jga‘fe Oficina de gestion
traves  def  jramativo de la calidad
material
informativo, y ;
charas  de | Realizar
difusion  en | Chartas de
cada difusion en talleres 1 1
departamento. | cada

departamento,

Realizar

talleres

interactivos

con el Actividades .
personal para Recreativas - Actividad 4

identificar

lideres

positivos.




PROTOCOLO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
2012

I. DATOS GENERALES

1.- Titulo:

“Medicion de! Clima Organizacional 2012"

2.- Equipo de Trabajo:
Dra. Amélia Aras Albino
Dr Raul Gutierrez Abregu
Bachiller Damian

Lie. Miriam Chang,

{l. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.- Antecedentes:

En el marco del proceso de descentralizacion y las politicas de salud, las organizaciones de salud establecen y desamollan
acciones pertinentes de gestién de la calidad, a fin de mejorar sus procesos, sus resultados, su cfima organizacional y la
satisfaccién de los usuarios internos y extemos.

El clima organizacional estd dado por las percepeiones compartidas por los miembros de una organizacidn respecto al
trabajo, el ambients fisico en que éste se da, las refaciones interpersonales que tienen lugar en fomo a él y las diversas
regulaciones formales e informales que afectan a dicho trabgjo. Se debe teneren cuenta que ef comportamiento humano es
un tema complejo y dindmico, por lo cual requiere investigacion, actuakizacion y verificacion, necesarios para la elaboracion
de un estudio de clima organizacional,

. En coherencia con lo mencionado la evafuacion de Clima organizacional s una tarea programada por la Oficina de
Gestion de la Calidad, el cual debe ser elaborado por el equipo técnico o comité de clima organizacional, requiere del apoyo
de la Alta Direccion los resultados seran utllizados como indicadores de Gestion, que permitira conocer el impacto de los
cambios percibidos, [as politicas y procedimientos existentes , la comunicacién , el estilo de direccion y si las condiciones
de frabajo. Safisfacen a los usuarios y trabajadores (recursos humanos o usuarios intemos) ast coma el impacto en ta
comunidad de influencia a la que van dirigidos sus servicios. La oficina de gestion de la calidad fomenta la participacion de
los trabajadores en la blsqueda constante de la mejora continua cuyo objetivo  principal es el identificar las percepciones
de los trabajadores, para definir planes de accion orientados a mejorar los aspectos que afectan negativamente el normal
desarrollo de la organizacion, y de igual manera potenciar todos aquellos aspectos favorables, que motivan y hacen de la
gestién diaria una labor agradable donde se involucren todos los trabajadores.

2.~ Qbjetivos:

Fortalecer |a funcion gerencial en el Hospital Hermilio Valdizan a fin de brindar servicios con calidad.
[Il. MATERIAL Y METODO

Instrumento :

Efinstrumento censta de 34 enunciados, 28 de los cuales miden las 11 dimisiones del clima organizacional en estudio vy 6

que pertenecen a la escala “Lie” o escala de sinceridad que se medira a través de los siguiente enunciados :
¥ No me rio de bromas
¥ Siempre las cosa me salen perfectas

v Siempre estoy sontiente.



v~ Nunea cometo errores

v Siempre que he encontrada algo lo he devuelto a su duefio.

¥ Nunca he mentido,

Se consideran 11 dimensiones del clima organizacional

> comunicacidn
%> Conflicto y cooperacion
»  Confort
¥ Estructura
¥ |dentidad
¥ Innovacién
> Liderazgo
¥ Mativacion
» Recompensa
> Remuneracion
» Toma de decisiones
VARIABLE DIMENSION ENUNCIADO
Conflicto y Puedo contar can mis compafieros de
Cooperacitin trabajo cuando los necesito,
Canflicto y Las otras areas o servicios me ayudan
Coaperacion cuando las necesito.
Motivacion Recibo buen ftrato en mi
establiecimiento de salud.
Motivacidn Ml centro de labores me ofrece la
oportunidad de hacer lo que mejor
s& hacer.
Motivacién Mi Jefe inmediato se preccupa po?
crear un ambiente laborai
agradable
Cultura de la Identidad Estoy comprometde con mi
Qrganizacion, organizacion de salud .
Identidad *Me interesa el desarrollo de mi
organizacion de salud.
{dentidad Mi contribucién juega un papel
impartante en el éxito de mi
organizacion de salud
|
Variable Dimensian Enunciado
Disefio Toma de Mi jefe inmediato trata de obtener
Qrganizacional Decisiones informacion antes de tomar una
decision.
Toma de En mi organizacién participo en la
Decisiones toma de decisiones
Remuneracion Mi salario y beneficios son
razonables.
Remuneracian. Mi remuneracién es adecuada en
relacién con el trabajo que realizo.
Estructura Las tareas que desempefo




corresponden a mi funcion.

Estructura Conozco las tareas o funciones
especificas que debo realizar en mi
, Organizacion

Comunicacion Mi jefe inmediatc se comunica

Organizacional regularmente con los trabajadores
para
recabar apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas al
trabajo.

Comunicacion Mi jefe inmediato me comunica si

Organizacional estoy realizando bien o mal mi
trabajo.

Comunicacion Presto atencion a los comunicados

Organizagional que emiten mis jefes.

Innovacidn La innovacién es caracteristica de
nuestra organizacién.

Innovacién Mis compafieros de trabajo toman
iniciativas para la solucién de
problemas.

Innovacion Es facil para mis compafieros de

) trabaje que sus nuevas ideas sean
Potencial humano consideradas.

Liderazgo Mi jefe esta disponible cuando se le
necesita
jefe estd disponible cuando se ke
necesita.

Liderazgo Nuestros directivos contribuyen a crear
condiciones adecuadas para
el progreso de mi organizacion

Recompensa Existen incentivos laborales para que

yo trate de hacer mejor mi trabajo

Recompensa Mi ftrabajo es evaluado en forma

adecuada

Recompensa los premios y reconocimientos son

disfribuides en forma justa.

Confort En téminos generales me siento

satisfecho con mi ambiente de trabajo

Confort La limpieza de los ambientes es

adecuada

Para garantizar una mayor comprension del cuestionario y facilitar la recoleccién de la informacién es necesario para
obtener una informacion mas clara y concisa, considerar lo siguiente:
Llenar el cuestionario con holigrafo. No se debe usar lapiz.
Elllenade del cuestionario es personal, anénimo y confidencial
Teneren cuenta que se fiene una sola opcion para lienar por cada uno de los
De manera cbligaloria se debe de responder todos los enunciados,
Es importante respander de manera franca y honesta ya que de esta manera se permitira ayudar a mejorar fa
gestion de la crganizacion de salud,
Leer atentamente el contenido del cuestionario, no llevara mas de 10 minutos
Aproximadamente y atendiende a como se siente respecto a los distintes
Aspectos encuestadoes, a partir de los Gltimos 03 meses, responder
Posicionandose en alguna de las opciones que se presentan, eneerrando con
un drculo o marcande con un aspa, el niumero de la escala que mejor describa
su situacion: Ejemple:

enunciades.

AL NN
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NUNCA A VECES FRECUENTEMENTE SIEMPRE
1 2 3 X 4




IV. POBLACION OBJETIVO :

Cnterios de inclusion para la aplicacion del instrumento (cuestionario):

» Trabajadores de las Organizaciones de Salud del sector salud

» Trabajadores que laboren en areas administrativas y asistenciales

» Trabajador con tiempo mayor de fres meses de permanencia en el puesto actua, en el Hospital Hermilio Valdizan Todo
trabajador seleccionado que se encuentre en el momento de la aplicacion del instrumento

Criterios de exclusidn para la aplicacion del instrumento (cuestionario):

» Trabajador que no se encuentre en el momento de la aplicacion del instrumento (comision,

vacaciones, destacados, efc.)

» Trabajador cor menos de tres meses de permanencia en el puesto actual, enla

organizacion de salud.

Muestra

La aplicacion de la encuesta estara constituida por la poblacion total def hospital que es de 585 trabajadores. (464
nombrados y 120 contratados ). La oficina de personal (integrante del equipo técnico ) distribuira los formularios al personal
quienes responderan el cuestionario, que es anodnimo y confidencial seran llenados de acuerdo a su criterio. Se acudiran
los servicios para que cada trabajador realice [a encuesta en el preciso momento, ya que responderan a este cuestionario

no demandara mas de 10 minutos.
V. PROCESAMIENTO, ANALISIS ESTADISTICO E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El procesamiento de la informacion se realizara utilizando el software proporcionado por la Disa IV Lima Este:

Mostrar los resultados en tablas y en graficas.

V. RECURSOS

1.- Recursos Humanes:
¥ Un Médico Psiguiatra.
v Una Asistenta Social,
v Un Enfermero
v" Un personal administrative
v Apoyo secretariado

2.- Recursos Materiales:

v Computadora e Impresora.
v Programas.

v" Material de escritorio

3.- Recursos Financieros :

Se utilizaran los recursos financieros que brinde el Hospital Hermilio Valdizan
Vi. CALENDARID DE ACTIVIDADES :
v" .Capacitacién al equipo de encuestadores para |a aplicacion de |a encuesta 24 de setiembre

v" Aplicacion de la Encuesta 5,9,10, 11 de octubre.
v Procesamienio de la Informacion: del 20 al 30 de Octubre

v Redaccion del Informe Finat: Del 07 al 10 de Noviembre
¥ Presentacion del Informe Final: 18 de Noviembre
ANEXOS :
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Cuestionario para el Estudio del Clima Organizacional

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar la medicién del estudio del Clima
Organizacional,

Tenga en cuenta que su opinion, servird ¥ permitird mejorar la gestion de su organizacin de
La infarmaci6n sera recogida ¥ analizada por el equipo técnico de clima

organizacional de la institucion.

1. Nombre de la Organizacion de Salud. ,. ... ™" ™

2, Tipo de Organizacidn de Salud: [1] DIRESA [2] DISA [3] GERESA [4] Hospital [5] instituto 6J Red
[7J Micro-Red [BJ Establecimiento de Salud

3. Sub Sector: [1J MINSA [2] EsSalud [3] FF,AA, [4] PNP [5] Privado

4, Ubicacion Geografica: [1] Costa [2] Serra [3] Selva

5. Cédige del cuestionarlo: ™" 6. Edad:

7. Sexo: [1] Femeninc [2] Masculino 8, Grupo Ocupacional; {1) Administrativa (2) Asistencial

9. Profesian; ".* .. " .,,10. Condicion: [1] Nombrado [2] Contratado

11, Tiempo trabajande en {2 Institucién;" ", .. " 12. Tiempo trabajandc en el Puesto Actual;”

ITEMS Nunca Aveces Frecuentemente | Siempre

Mi centra de labores me ofrece Ia oportunidad de hacer lo que 1 2 3 4
mejor & hacer.

No me ric de bromas 1 2 3 4
Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomaruna | 1 2z 3 4
decisién

La i Mi jefe esta disponible cuando se le necesita, 1 2 3 4
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente 1 2z 3 4
laboral agradable.

Las cosas me salen perfectas. 1 2 3 4
Conozce Ias tareas o funciones especificas que debo realizar en | 1 2 3 4

mi organizacion.

i Mffrabajo es evaluado en forma adecuada 1 2 3 4

Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas | 1 2 3 4

sean consideradas

Las tareas que desempefio corresponden & mi funcian. 1 2 3 4
En mi organizacion participo en la foma de decisiones 1 2 3 4
Los premios ¥ reconocimientos son distribuidos en forma 1 2 3 4
Siempre estoy senriente 1 2z 3 4
Mi Institucion es flexible y se adapta bien a los cambios 1 2 3 4
Lalimpieza de los ambientes es adecuada 1 2 3 4
Nuestros directivos contribuyen a crear condicicnes 1 2 3 4
adecuadas para el progreso de mi organizaGion

Mi contribucidn juega un papel importante en el éxito de mi 1 2 3 4
organizacion de salud

Existen incentivos iaberales para que yo trate de hacer mejor | 1 2 3 4
mi trabajo

Cometo errores 1 2 3 4
Estoy compremetido con mi crganizacion de salud 1 2 3 4
Las ofras areas o Servicios me ayudan cuando las necesito. 1 2 3 4
En términos generales me siento satisfecha con mi ambiente | 1 2 3 4
de trabajo

Pueda contar con mis compaferos de trabajo cuando 1 \i 3 4
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| Mi salario y beneficios son razonables 1 2 3
Cuando he enconlrado algo lo he devuelto a su: duefio 1 2 3
Mi jefe inmedialo se comunica regularmente con los | 1 2 3 4
trabajadores para recabar apreciaciones técnicas o
percepciones relacionadas al trabajo
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal | 1 2 3 4
mi trabajo.
Me interesa el desarrollo de mi organizacion de salud 1 2 3 4
He mentido 1 2 3 4
Recibo buen frato en mi establecimiento de salud 1 2 3 4
Presto atencidn a los comunicados que emiten mis jefes 1 2 3 4
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