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1.- GENERALIDADES 

1.1 ASPECTOS HISTÓRICOS: 

El Hospital Hermilio Valdizán, es un órgano desconcentrado de la DISA IV - Lima 
Este del Ministerio de Salud, está ubicado a una altitud de 155 m.s.n.m., en un área 
de 50,874 metros cuadrados, a su vez el hospital cuenta también con un Centro de 
Rehabilitación ubicado en Ñaña con un área de 20980 m2 en zona periférica de la 
ciudad de Lima, carretera central 3.5 Km. del distrito de Santa Anita, Lima- Perú. 

Fue construido el año 1944, por la Beneficencia Pública de Lima, para brindar 
tratamiento a los enfermos mentales crónicos, luego permaneció cerrado hasta el año 
de 1961, por que no reunía las condiciones de infraestructura para un hospital 
Psiquiátrico, según versión de los fundadores Orden de San Juan de Dios (religiosos 
dedicados al cuidado de los enfermos mentales), abriendo posteriormente sus puertas 
el 09 de septiembre del año 1961, como un Centro de Atención Psiquiátrico para 
pacientes adultos. 

Siendo actualmente, su propósito, el de brindar atención altamente especializada en 
psiquiatrfa y salud mental al individuo, familia y colectividad en general con calidad, 
equidad y respeto a los derechos humanos, en el marco de los niveles de promoción, 
prevención, tratamiento y rehabilitación, caracterizándose por la alta preparación de 
sus técnicos y profesionales en las especialidades de tratamiento de la Salud Mental 
del Adulto y Geronte, Niño y Adolescente, Análisis y Modificación de la Conducta, de 
Familia, de Adiciones y Promoción de la Salud Mental, cuenta a su vez con el Centro 
de Rehabilitación Ñaña. Así también Apoyar la formación y especialización de los 
recursos humanos, donde se asigna el campo clínico y el personal para la docencia e 
investigación, para lo cual se realizan convenios con las universidades e instituciones 
educativas, con la finalidad de contar con una Capacitación optima en nuestro 
personal, Administrando los recursos humanos, materiales, económicos y financieros 
para el logro de la visión, misión y objetivos estratégicos en cumplimiento a las normas 
vigentes. 

Debemos mencionar que los problemas de salud mental constituyen en la actualidad 
una de las prioridades de salud pública a nivel mundial, es asf que la Organización 
Mundial de la Salud, define a la salud mental, como el estado de bienestar físico, 
mental y social que permite a cada individuo realizar su potencial, enfrentarse a las 
dificultades usuales de la vida, trabajar productivamente, fructíferamente y contribuir 
con su comunidad, cabe resaltar que con este concepto no solo se menciona a la 
salud mental como la ausencia de afecciones o enfermedades, es decir, la 
problemática de salud mental incluye no sólo los trastornos mentales sino también la 
salud mental positiva y problemas psicosociales como los diversos tipos de violencia, 
los cuales generan consecuencias que de no ser abordadas contribuirán a 
reproducirse de generación en generación. 

El impacto que tienen las enfermedades mentales, tanto para las personas afectadas 
como para sus familiares y la sociedad en general, tiene un costo social muy alto en 
nuestro país; no solo en términos emocionales, sino también en el plano económico 
por la limitación en el desarrollo de las capacidades funcionales laborales y la 
productividad de las personas por ello debemos mencionar que la OMS calcula que 
más del 75% de las personas con trastornos mentales, neurológicos y por abuso de 
sustancias (entre ellos cerca de 95 millones de pacientes con depresión y más de 25 
millones con epilepsia) que viven en los países en desarrollo no reciben ningún tipo de 
tratamiento o atención. El hecho de capacitar al sistema de atención primaria de salud 
para diagnosticar esos trastornos producirá un importante aumento del número de 
personas que pueden acceder a la atención. 

Por otro lado, si consideramos, la proyección del Banco Mundial, que entre los aN 
2000 y 2015, la población total de América Latina y el Caribe aumentarían en un 
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1.5 JUSTIFICACIÓN 

Basados en nuestra polftica de calidad en la que el HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN 
se compromete, como Institución, a lograr entre sus miembros actitudes y acciones 
que contribuyan con el desarrollo Institucional y de la Reforma de la Salud Mental; 
para lo cual reconoce la necesidad de desarrollar su capacidad de gestión con el 
fortalecimiento y desarrollo de sus Recursos Humanos, el cual es su bien más 
preciado. 

Para ello nuestra institución comprende que el desarrollo evolutivo del hombre tanto 
en su esfera individual, como en la grupal e institucional, tiene como causa 
fundamental la educación, que se considera la base del desarrollo y perfeccionamiento 
del hombre y la sociedad. La capacitación que se aplica en las instituciones, debe 
concebirse precisamente como un modelo de educación, a través del cual es 
necesario primero, formar una cultura de identidad institucional, basada en los valores 
sociales de productividad y calidad en las tareas laborales. 

El Hospital Hermilio Valdizan es un Hospital especializado que se encuentra en el 
Marco del Plan Nacional Concertado de Salud y con una Visión de constituirse en una 
Institución lfder en atención de la salud mental, de sede docente y de investigación; 
viene trabajando en el desarrollo de sus recursos humanos, considerando cada vez 
más la continua capacitación según las necesidades que presenta cada servicio y la 
población en general, para así, brindar un servicio de calidad a sus usuarios. 

Es por ello que mediante este importante instrumento, cada trabajador de la institución, 
según el servicio que preste, podrá desarrollarse más en sus conocimientos, 
habilidades y destrezas. Fortaleciendo también una personalidad con criterio moral y 
ética profesional , poniendo todo su potencial de sus capacidades en beneficio, mejora 
continua de nuestra institución y por ende en beneficio de la sociedad. 

Bajo este principio se han analizado los principales problemas que afectan a cada 
servicio y al potencial humano, considerando también la priorización de los problemas 
del Plan Operativo Institucional y el Perfil Epidemiológico que presenta la Institución 

Las instituciones deben desarrollar capacidades para construir, sistematizar y mejorar 
sus proyecciones dentro del campo que se encuentra, lo cual le permite abrirse a los 
desafíos de mercados y nuevas tecnologías, para incorporar las apreciaciones de sus 
miembros, llegando a construir un sentido adecuado dentro de sus acciones. 

Cada vez más los líderes de instituciones, se han abierto a la necesidad de contar 
para el desarrollo de sus Instituciones con programas de capacitación y desarrollo que 
promueven el crecimiento personal e incrementan los índices de productividad, calidad 
y excelencia en el desempeño de las tareas laborales. 

Es en este caso que nuestra Institución ve necesario fortalecer y desarrollar una serie 
de habilidades y conocimientos en los servidores de la entidad, basada en la 
identificación de las principales demandas tanto laboral como del usuario llegando así 
a contar con una institución altamente capacitada entre sus servidores brindando un 
servicio de calidad. 

1.6 LINEAMIENTOS GENERALES DEL PLAN ANUAL DE DESARROLLO DE 
LAS PERSONAS 

El Hospital Hermilio Valdizan como ya se había mencionado es una instituci · 
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salud mental y psiquiatría, a su vez está constituido como sede docente para la 
formación de estudiantes a nivel de pregrado y postgrado, manteniendo un liderazgo 
en dichas áreas. 

El Plan Anual de Desarrollo de las Personas 201!.! que presentamos es parte de un 
análisis, síntesis y consolidación de las necesidades de capacitación; basado en la 
práctica diaria, teniendo presente a cada trabajador que forma parte de nuestra 
institución; enfocándonos en el desarrollo de sus capacidades, donde su objetivo es 
mejorar el desempeño y desarrollo laboral de los mismos para lo cual busca brindar 
las herramientas necesarias para fortalecer sus habilidades, logrando as f un 
trabajador de salud cada vez más competente en beneficio personal, institucional y 
social. 

Cabe resaltar que el factor humano es cimiento y motor de toda entidad y su 
influencia es decisiva en el desarrollo, evolución y futuro de la misma, el hombre es y 
continuará siendo el activo más valioso de una institución es por ello que se hace 
imprescindible la realización de desarrollar capacidades para producir los resultados 
que se desea. 

El Plan Anual de Desarrollo de las Personas busca también mejorar el planeamiento 
de las acciones de Capacitación y evaluación, a través de un protocolo y proceso 
estandarizado, tomando como base la información de la institución a todo nivel. 

De tal modo recogemos la realidad de la institución mediante la Priorización de la 
problemática que presenta cada servicio para solucionarlas o fortalecerlas, es por 
ello que como componente del proceso de desarrollo de los recursos humanos, es 
prioritario, una sucesión definida de condiciones y etapas orientadas a lograr la 
integración del colaborador a su puesto de trabajo, asf como el incremento de su 
eficiencia, como su progreso personal y laboral en el personal del Hospital. 

Cabe resaltar que una de las grandes motivaciones en el trabajador es la 
CAPACITACION, el colaborador que recibe capacitación siente que la Institución lo 
considera para mejorar su rendimiento, la calidad de su trabajo, elevar su 
productividad y, consecuentemente, esto lo motivara y desarrollara un adecuado 
trabajo en su puesto. 

Toda institución debe tener como base primordial que "Aprender es aumentar la 
capacidad para producir los resultados que uno desea" 

La capacitación es una herramienta fundamental para la Administración de Recursos 
Humanos, que ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo en la Institución, 
permitiendo a su vez que la misma se adapte a las nuevas circunstancias que se 
presentan tanto dentro como fuera de la Institución. Proporciona a los empleados la 
oportunidad de adquirir mayores aptitudes, conocimientos y habilidades que aumentan 
sus competencias, para desempeñarse con éxito en su puesto. De esta manera, 
también resulta ser una importante herramienta motivadora. 

1.7 BASE LEGAL 

• 

• 
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• Decreto Supremo N° 009-201 0-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto 
Legislativo N° 1025 sobre normas de capacitación y rendimiento para el sector 
publico. 

• Resolución de Presidencia Ejecutiva N° 041-2011-SERVIR/PE que aprueba la 
"Directiva para la elaboración del Plan de Desarrollo de las Personas al 
Servicio del Estado". 

• OS. N° 005-2003-SA "Reglamento de Organización y Funciones del Instituto 
de Desarrollo de Recursos Humanos (IDREH)". 

• RM. N° 775-2004/MINSA. Estrategias y Plan Nacional de Desarrollo y 
Capacitación de los Recursos Humanos del Ministerio de Salud 2004 -2006. 

• RJ. N° 1220-2005-IDREH/J "Documento Gestión de Capacitación." 
• RM. N° 452- 2005/ MINSA, que aprueba el Plan de Capacitación de Recursos 

Humanos del Ministerio de Salud 2005-2006. 
• Decreto Supremo N° 014-2002-SA Reglamento de organización y funciones 

Del Ministerio de Salud. 
• Decreto Legislativo N° 276-Ley de bases de la carrera administrativa y su 

Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 005-90-PCM. 
• Resolución Ministerial N° 514-95-SNDM- reglamento del comité de becas y 

Capacitaciones del Ministerio de Salud. 
• Directiva IDREH N° 001/DGFP- 2005, "Norma Técnica para las actividad 

Capacitación basada con el enfoque educativo por competencias". 
• Reglamento del Decreto Legislativo 1025 "disposiciones Generales sobre la 

Capacitación y la evaluación del desempeño". 

11 DATOS GENERALES. 

2.1 ANALISIS DE LA SITUACIÓN DE SALUD DEL HOSPITAL HERMILIO 
VALDIZAN 

2.1.1 PRINCIPALES PROBLEMAS E INDICADORES DE SALUD MENTAL 

No existe información epidemiológica consistente y organizada sobre la prevalecía de 
trastornos mentales en la población peruana. No se ha generado un sistema que 
centralice toda la información; sin embargo, se cuenta con algunos datos relevantes en 
los estudios realizados en Lima y en algunas capitales de departamentos que se 
resumen en lo siguiente: 

~ Depresión en· General. El último estudio epidemiológico realizado en Lima 
Metropolitana por el Instituto especializado en Salud Mentai"Honorio Delgado­
Hideyo Noguchi" (2002), muestra una prevalencia de vida del 19% para 
depresión en general (14.5% para varones y 23.3% para mujeres). 

)> Ansiedad en General. Sobre los trastornos de ansiedad, este mismo estudio 
nos muestra una prevalencia de vida de 25.3% (20.3% para varones y 30.1% 
para mujeres). La prevalencia anual estaría en ascenso; se presume que hay 
una cifra oculta pues muchas personas no recurren a los servicios de salud. 

~ Trastornos Psicóticos. Sobre trastornos psicóticos, el estudio muestra una 
prevalencia del1% (OPio masculino y 1.3% femenino). La prevalencia de vida ·· · , 
de los trastornos psiquiátricos en general en Lima Metropolitana y Callao es de 
37.3%. En nuestro medio existe un déficit de instituciones especializadas para 
la atención de estos pacientes. . '· 
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pesar que dos tercios de encuestadas refieren que la violencia psicológ ica es 
la que más afecta a las mujeres. 

);> Violencia Sexual: Según la información del Instituto de Medicina Legal 
(2001 ), de todos los casos de delito contra la libertad sexual, el 73% son 
mujeres (de todas las edades) y el 94% de hombres abusados son menores 
de 17 años. Del total de casos, el 9.7% tiene entre O y 5 años; el 27.5% tiene 
entre 6 y 12 años; el 51.1% está entre 13 y 17 años. Según estos datos, la 
infancia y adolescencia son los grupos más vulnerables a la violencia sexual. 

);> Incesto: Contrariamente a lo que se presume, gran parte de los casos de 
violencia sexual son perpetrados por familiares muy cercanos, especialmente 
padre, hermano, tío, padrastro. Así, el incesto es un tipo de violencia sexual 
altamente frecuente que requiere de polfticas preventivas y de atención 
específica. Reportes como el de DESCO (2000) muestran que el 21 .9% de los 
casos de violencia sexual ocurren dentro de las propias fami lias y el15.5% en 
casas de amigos y familiares. Respecto a la edad de los abusadores esta 
misma fuente muestra que el 60% de agresiones sexuales son cometidas por 
adolescentes de sexo masculino menores de 18 años. 

);> Violencia Política y Desplazamientos por Violencia: Según las fuentes 
consultadas, más de una década de violencia política ha producido alrededor 
de 69,000 muertos, 435,000 personas desplazadas de los cuales 
aproximadamente 68,000 han retornado a sus zonas de origen, 6,000 
desaparecidos y 9,000 personas requisitoriadas y detenidas, muchas de ellas 
injustamente. Esta población ha sido afectada económica, social y 
emocionalmente, poniendo de manifiesto problemas como: Reacciones de 
Estrés Grave y Trastornos de Adaptación (F43 CIE 10) que incluye Trastorno 
de Desadaptación del Emigrante, con manifestaciones psicosomáticas de tipo 
depresivo/digestivo, o de Estrés Postraumático. 

);> Violencia Social: Según datos del Ministerio Público (2001 ), dos de cada 
cinco muertes violentas en el área urbana son producto de accidentes de 
tránsito (42.44%) y, del total de estas muertes violentas, el 15.08% son 
homicidios. Una de cada cinco de estas muertes no tiene una causa clara 
(20%). Una de cada tres personas o viviendas y, del mismo modo, dos de 
cada cinco autos sufren alguna forma de violencia, sobre todo robo o intento 
de robo. Existen problemas sociales que tienen claros componentes de salud 
mental que abordar, como el caso de las Pandillas Juveniles y embarazo en 
adolescentes. 

);> Otros Problemas asociados a la salud mental . Los abortos, además del alto 
índice de mortalidad que ocasionan, tienen consecuencias emocionales en las 
adolescentes y mujeres en general poco atendidas. Son problemas sociales 
de la infancia los niños, niñas y adolescentes que trabajan en desmedro de su 
desarrollo integral -sobre todo los que están expuestos a situaciones de alto 
riesgo- y los niños/as y adolescentes de la calle. Estas situaciones están 
asociadas a la pobreza y, en muchos casos, asociadas también al abandono 
familiar. 

Merecen especial mención los discapacitados y la población adulta mayor, 
quienes suelen ser discriminados y excluidos, generándoles dificultades en su 
desarrollo personal e integración social 

2.2 UBICACIÓN GEOGRAFICA 

· \ 
·· .. -:, . . 
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Estructura del puesto: es el diseño del puesto y está conformada por la descripción y el 
perfil del puesto. 

Descripción del puesto: parte de la estructura del puesto en donde se establecen las 
relaciones, funciones, responsabilidades y condiciones de trabajo que corresponden 
al puesto. 

Peñil del puesto: parte de la estructura del puesto en donde se definen los requisitos 
que debe cumplir el ocupante para desempeñar las funciones que el puesto requiere. 
Se dividen en: a) formación académica, b) experiencia, e) habilidades técn icas y d) 
competencias y/o destrezas. 

Evaluación del Desempeño: instrumento de gestión para la mejora continua de 1 
calidad del desempeño de las personas al servicio del Estado. Existen dos tipos de 
evaluación que son complementarias: 1) de medición de competencias y 2) de logro de 
metas. 

Formación laboral: incluye la capacitación teórica y/o práctica que reciben las 
personas al servicio del Estado en la entidad en la que laboran y que es impartida 
durante la 
jornada laboral. Dicha capacitación debe ser supervisada por personal designado para 
tal fin dentro de la entidad donde las personas al servicio del Estado estuvieran 
recibiendo la capacitación. 

Formación profesional: incluye post doctorados, doctorados, maestrías y/o cursos de 
actualización impartidos por centros, o centros con sede en el extranjero o por 
especialistas, según sea el caso. 

Personas al servicio del Estado: para efectos del PDP, son aquellas contempladas en 
la Tercera Disposición Complementaria Final del Decreto Legislativo N° 1023. 

3.2 GUÍA DE MÉTODOS Y TÉCNICAS DIDÁCTICAS 

Debemos enfatizar que una institución que aprende a aprender, es aquella que 
transfiere conocimientos a sus miembros, que construye un capital que no sólo se 
refleja en las cuentas de resultados de la institución sino también en el potencial de 
sus miembros 

Hay muchas razones por las cuales una organización debe capacitar a su personal , 
pero una de las más importantes es el contexto actual. Y con esto nos referimos a que 
vivimos en un contexto de muchos cambios y competencia. Ante esta circunstancia, el 
comportamiento se modifica y nos enfrenta constantemente a situaciones de ajuste, 
adaptación, transformación y desarrollo y por eso es que debemos estar siempre 
actualizados. Por lo tanto todas las instituciones deben estar obligadas a encontrar e 
instrumentar mecanismos que les garanticen resultados exitosos en este dinámico 
entorno. Ninguna institución puede ni debe permanecer tal como está, eso sign ifica 
que su recurso más preciado que es su personal no debe quedar rezagado y una de 
las formas más eficientes para que esto no suceda es capacitándose 
permanentemente. 

En el marco del desarrollo profesional, la formación continua en la Capacitación 
constituye un pilar básico de la vida laboral de los profesionales del hospital y toda 
Institución, lo cual permite no solo el mantenimiento, sino mas bien la mejora en sus 
competencias, así como la adquisición de otras, lo cual ayuda y garantiza un 
desempeño laboral de cal idad. 
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Existe una gama muy extensa de opciones en cuanto a estrategias y técnicas 
didácticas, para lo cual se debe identificar algunas caracterlsticas básicas que puedan 
ser de utilidad para tomar decisiones sobre aquéllas que sean un apoyo para lograr los 
objetivos de cada curso. 

Es importante contar con un esquema básico de criterios para la estructuración de 
actividades propias a las necesidades de enseñanza-aprendizaje del grupo. 

Si nos preguntáramos como aprende la gente en las instituciones podrfa responderse 
que se da a través de la capacitación. Esta respuesta sería absolutamente correcta , 
excepto que en realidad explica un proceso que no conocemos, el del aprendizaje, a 
través de otro proceso que es el de la capacitación. 

Se tiene que tener en cuenta que cualquier proceso de trabajo se produce el 
aprendizaje, generalmente no se produce de manera explicita, por lo que su 
aprovechamiento es bastante menor que cuando se establecen métodos y 
procedimientos que permitan sistematizar todo el proceso formativo; Es por ello que 
dentro del marco del desarrollo profesional , la formación continua se constituye como 
un pilar básico de la vida laboral de los profesionales, técnicos y auxiliares del hospital, 
permitiendo el mantenimiento y la mejora de sus competencias, asf como la 
adquisición de otras nuevas y, por ende, ayudando a garantizar la calidad de la 
atención sanitaria. 

Los principios de aprendizaje constituyen las gulas de los procesos por los que las 
personas aprenden de manera más efectiva. Mientras más utilicen estos principios en 
el aprendizaje, más probabilidades habrá de que la capacitación resulte efectiva. El 
éxito o fracaso de un programa de capacitación, suele relacionarse con dichos 
principios. Algunos de estos principios son: participación, repetición, retroalimentación, 
etc. 

Mediante esta premisa podemos decir q cuando hay una continua formación y a su vez 
esta es de calidad contando con los principios metodológicos adecuados solo saldrá 
beneficiado el trabajador mediante un aprendizaje útil para ponerlo en práctica en su 
formación laboral. 

Por estas razones y con la finalidad de mantener y asegurar el prestigio ganado a 
través de los años, es necesario que dentro de los procesos de capacitación se deben 
desarrollar las siguientes potencialidades humanas: flexibilidad, originalidad, 
creatividad, espfritu de innovación, calidez y actitud de mejora continua. 

3.2.1 LAS ESTRATEGIAS DE CAPACITACION 

Las Estrategias de Capacitación que se aplicarán para el presente PDP son: 

• El enfoque de la problematización desde, por y para el trabajo en base a 
competencias. 

• "Aprender Haciendo" donde el personal se incorpora a nuevas experiencias 
laborales y aprende trabajando. 

• Formación flexible y abierta en el tiempo, lugar y modalidad valorando las 
tecnologlas de la información y Comunicaciones. 

• Asistencia Técnica capacitando al"otro" aprendemos los "dos" 

3.2.2 ADAPT ACION AL NIVEL DEL TRABAJADOR 
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involucrar e implicar la adquisición de nuevos hábitos y actitudes, ante todo, 
relacionados con los clientes o usuarios. 

4. Desarrollo de conceptos: la capacitación puede estar conducida a elevar el nivel 
de abstracción y conceptualización de ideas y de filosofías, ya sea para facilitar la 
aplicación de conceptos en la práctica administrativa o para elevar el nivel de 
generalización, capacitando gerentes que puedan pensar en términos globales y 
amplios. 

3.14 DEFINICIONES OPERACIONES 

• Desarrollo de recursos humanos: Proceso permanente, sistemático e integral, que 
incluye el desarrollo de potencialidades en el campo profesional (competencias) , en el 
campo personal (bienestar, seguridad, línea de carrera, niveles remunerativos, 
beneficios, condiciones de trabajo, productividad etc.) y el campo de la actitud 
(motivación, vocación etc.) de los recursos humanos de una organización, logrando un 
mejor funcionamiento. 

• Gestión de recursos humanos: Conducción de los procesos económicos, polfticos, 
técnicos y culturales, inherentes a los recursos humanos (desde la planificación hasta 
su egreso del sistema) y su contribución a la atención de la salud de la población y el 
logro de los objetivos institucionales. 

• Capacitación: Proceso consciente, liberado, participativo y permanente, puesto en 
funcionamiento por un sistema educativo o una organización con el objetivo de mejorar 
desempeños y resultados; estimular el desarrollo para la renovación en campos 
académicos profesionales o laborales y reforzar el espíritu de compromiso de cada 
persona para con la sociedad y particularmente para la con la comunidad en la cual se 
desenvuelve. 

• Gestión de la capacitación: Acción que debe realizar una organización para 
diagnosticar, planificar, diseñar ejecutar y evaluar las actividades de Capacitación que 
la organización necesita dentro de un proceso conducente al logro del desarrollo 
competencial personal. 

• Evaluación del desempeño: Mediante la evaluación del desempeño es posible 
descubrir los aciertos y desaciertos en la realización de las tareas y responsabilidades 
de los colaboradores allf se determinará el nivel satisfactorio, o no del cumplimiento de 
sus obligaciones, por lo que se determinará el reforzamiento en sus conocimientos; 
también sirve para averiguar qué sectores de la empresa reclaman una atención 
inmediata de los responsables de la capacitación 

• Competencia: Es la combinación integrada de conocimientos, destrezas y actitudes 
conducentes a un desempeño adecuado y oportuno en diverso contextos y que son 
aplicados en una situación laboral especifica. La persona competente es el que sabe, 
sabe ser y sabe hacer bien las cosas en todo momento y circunstancias, Este término 
puede aplicarse tanto a la competencia académica como laboral, como a las genéricas 
y las especificas. 

,.. ... . 
• Gestión de la capacitación basada en el desarrollo de competencias (CBDC): ; ::·::· _, ·· . . -
Proceso que se lleva a cabo para la gestión, formación perfeccionamiento o ( __ .::.~ '.-' : _:·;:-~.. ··· 
fortalecimiento de las competencias. Genera en el personal de salud conocimiento y \:. ·~ ~· . 
destreza y actitudes relacionados al modelo de atención integral de salud. Estos <: ... ,, .: _;::,··~ · 
procesos parten de elaborar los perfiles ocupacionales del personal de salud según , _

1 
.:.: ,¡ .: . . 

sus funciones en los establecimientos. 
• Competencia laboral en salud: Constricción social de aprendizaje significativo y úf ~RMILto·· .. 
para el desempeño productivo en una situación real de trabajo que se obtie OE Pt.f.~-

~ f:i ~~ ... 'lo.. 'b~ \ 
-~ • z~¡ ~o ¡,~ 
:S: -~ .1 

• 
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o ~ 1 1 - ~ ' N'. SI~ N" .. ~ l ·,'SI, fleo St.- N< , SI ., 1 11 Ql IV CTA , cA 

Pef110Mic:on 

z~ ~de ~ ~ 

¡ <> z JORNADA man•JO y « ~ Personal aliches. ...-,. 
¡;~ AOMINISTRATlVADE CLIMA. eoneomltni'Oen ~O:: hi$tencialy fokfers.. dia, 

1 g RECURSOS ORGANllACIONAL temas feflcionadOS Zt) adminmr.nfv 1 1 4 3,000.00 500 0.00 la. 2,500.00 aucitorio 10,000.00 6,000.00 21,500.00 x x 
0:: con el recurso !Ji: Z ptcero., 
~ w ffi HUMANOS humano s iendo eJ ~ .3E 0 ratoco:s, puniera 

· o. hoopilaloedopora ~ ecran. os ....... 
~ ~ ~ ~6~=~ EN Mane}os en tos . ~~ ooordnador 
o ~ ~ p1ogramas de Gcstion en os ª es de la "' 4 i W GESTK>N DE de tr de a Ofic:)na d temas referentes • :::J li . de 1 1 6 5,000>00 5,000.00 x x 
ffi a:: RECURSOS p~ e .gestion en u 

01~al 
a. ~ ~ HUMANOS retutSOS hum.t'IOS pe 

::1 "2 ¡ji ACTUALIZACIONEN . F~los .g 
z u~ ~ GESTION DE Actuall:aaon en lot conoamentos en • g S Z 3: ~ RECURSOS dkfen\es 1HnM reta~n a ti ] ~atut.a 1 1 3.500.00 3,500.00 X 

~ ~ HUMANOS relacionados fi!CU~~~!~os f 

~ 
ffi ~~ N.-..dísposiOones c .... de C""'plrconol -!' e:; w t~normatfYaS en p edmi niD procedmiento "§ . 5 1 5 i el pr~to ~o~istfa~o ~ra!Jvo ! 4 1 2 12 1 " 1,200.00 1,200.00 x 

¡!: ::> ffi admlnlstrawo S donador. PAS un~ador -
~ fiJa. u.ndonador. an · Vtgtnte a. 

~ zw 
~ <> ~ lns= Curso de Cont101 dt la Mejorar los i 
:_ 3 g ~ ~ocedimien= Geslión y ~~ta1Mdad pro~ntos ! 4 1 8 24 1 .. 1.200.00 1,200.00 X S 5; i administrativo_ de los seJVIQOS dt t~~nJC:o~ ~ R w ~ asistenc:i*s ... d. adtnl'iStJÚVOI. a. 

Z ~ FALTA DE ~ 
o.. 2 Z CAPACrTAClON E ATENCION Al. PERSONAl ;J. 
o.. 1 9 ~ ATENCK>N AL USUARK) EN SALUD CAPACITADO EN t- 30 1 2 30 S,OOD.OO 3,000.00 8,000.00 X X 
8í g ~ USUARIO Y MANEJO MENTAL y MANEJO LO REQUERIDO 2 

¡¡j ~ DE CRISIS DE CRISIS a 

~ 
~ ACTUALIZACION EN ACTUALIZACION EN PERSONAL 8 

o.. w RELACIONA COMUNk:ACIÓN AC~~ i &: 2 ~ RELACIONES ..,STITlJCIONAL · El.ACIONADOS 0 1 1 1 4.000.00 4,000.00 x X 

o: a: PUBliCAS E SMAGEN GESllÓN 0E IM.GEN ~RElACIONES ~ 
w ~ INSTTruCIONAl CORPORATIVA PUBLICAS o 

,S~ FAI..TA OE PERSONALCON 

i ~~ CAPACITACIONEN UNAOECUAOO 2 a:: 3 ATENCION DE ~~g~O MANEJO EN a: 8 8 8,000.00 1,000.00 X x 
a: ~ EVENTOS Y MANEJO CUANTO A NIVEL a 

w r DEN PROTOCOLO PROTOCOLAR 

~ w 
;:: ÍÍ ~ PERSONAL ~ 1 ~ Gedon de SeMc:ios de CAPACITADO AL ano .- 1 1 1 1 850 00 1 850 DO ~ ~ T.l 100'J< • . , - x x 

~ w~ 

~ ÍÍw 
¡ ~- ffi BASE DE DATOS Y PERSONAL 
0:: 2 i soPORTE TECNK:O CAPACrTAOO Al curso N 1 1 2 1.000.00 2,000.00 x x 
o 0:: 100% -
~ w:¡o 1...,1'111!) 111 ~ 
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PLAN DE CAPACITACIÓN DE LOS DEPARTAMENTOS Y SERVICIOS ASISTENCIALES PERIODO 2014 

FORMATO N1 1 

N• PROBLEMAS 

INSUFICIENTES RECURSOS HUMANOS PARA 

1 LA GESTION DE LA DOCENCIA E 
INVESTIGACION 

INSUFICIENTES OPORTUNIDADES DE 
2 ACTUALIZACION EN TEMAS SOCIALES 

RELACIONADOS A LA SALUD MENTAL 

INSUFICIENTES OPORTUNIDADES DE 
3 ACTUALIZACION EN TEMAS EMERGENTES DE 

SALUD MENTAL 

INSUFICIENTES CONOCIMIENTOS EN 
4 BIOESTADISTICA Y MANEJO DE SOFTWARE 

ESTADISTICO 

5 
INSUFICIENTES CONOCIMIENTOS EN 
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

6 
Falta de actualizacion en la terapeutica de enfermedades 

no psiquiatricas 

7 Falta de capacitacion en RCP avanzado 

8 
Falta de actualizacion en el tratamiento de 
enfermedades cardlovasculares 

9 
Falta de actualización en el manejo de emergencias no 

psiquiatricas 

CAPACITACION EN ATENCION 
1 O ODONTOESTOMATOLOGICA AL PACIENTE 

11 
CAPACITACION OOONTOESTOMATOLOGICA 
PACIENTE OOONTOPEDIATRICO 

12 
CAPACITACION EN TRATAMIENTOS 
ODONTOESTOMATOLOGICOS 

AL 

13 
FALTA DE ACTUALIZACION EN TEMAS RELACIONADOS A 
LA ASISTENCIA DENTAL 

14 
Falta de conocimiento en asistencia nutrlcional en 

pacientes hospitalizados 

LLUVIA DE PROBLEMAS 

GESTION CAPACITACION 
SERVICIOS O 

RESPONSABLE 
DEPARTAMENTO 

X DG- OADI 

X X OADI 

X X O ADI 

X O ADI 

X OADI 

X Servicios medicos Servicios medicos 

X Servicios medicos Servicios medicos 

X Servicios medicos Servicios medicos 

X Servicios medicos Servicios medicos 

X X 
SERVICIO DE DEPARTAMENTO MEDICO Y 
ODONTOESTOMAT DENTAL 

X X 
SERVICIO DE 
ODONTOESTOMAT DEPARTAMENTO MEDICO Y 
OLOGIA DENTAL 

X X 
SERVICIO DE DEPARTAMENTO MEDICO Y 
ODONTOESTOMAT DENTAL 

X 
SERVICIO DE DEPARTAMENTO MEDICO Y 
ODONTOESTOMAT DENTAL 

X servicio nutricion servicio nutricion 

15 
Reforzar conocimientos en sistemas de analisis de 
peligros y puntos criticas de control x servicio nutricion servicio nutricion ./~\'\)¡-;~. 

1-+-~-.:..:...---:------------+----+-----+-------+----------,.f ''· ,_.n··· )'' 

16 Falta de reforzamlento en estandanriaclon X servicio nutricion servicio nutricion (/ '>~;, .... ::· .. \~·¡;; 
t-ta_n~to~p_o_m_e_tr_ic_a~y_d_os_a~je_d_e_h_e_m_o~g-lo_bi_n_a ________ +-------+---------+---------+---------------t4~i • f ~ ~~ 
17 Falta de actualizacion en admlnistracion de servicios x servicio nutricion servicio nutricion \~ ; .. .. i;t) {:-:;-

hosptalarlos r ¡ ·• 
t-t--'-------------------------+-------+---------+------------+--------------1'<:.\.:~ 1[ 1'1~~ 
18 ESTR~S LABORAL X FARMACIA OADI { 3tJSTAM~NTE V. 

Q.F. MARIA PINTO MAYURI 

19 FALTA DE COMUNICACIÓN ENTRE MIEMBROS DEL X FARMACIA DG ~ M 
EQUIPO Q.F. MARIA PINTO M ~~\) /{~ 

'--''-----------------J'----L------L-------l....----~~~~~~~~;.¡c.. PtA>_4 ··\ se; ~r ..,.,.v:: \"": 
·~~~lfi -:s: ' , 

K .. 
trcE .... 





PLAN DE CAPACITACIÓN DE LOS DEPARTAMENTOS Y SERVICIOS ASISTENCIALES PERIODO 2014 

LLUVIA DE PROBLEMAS 

FORMATO N' 1 

N" PROBLEMAS GESTION CAPACITACION 
SERVICIOS O 

RESPONSABLE 
DEPARTAMENTO 

NEUROPSICOLOGIA 

37 X OPTO DE ADICCIONES 

38 
INTERVENCION EN TERAPIA FAMILIAR EN 

X X OPTO DE ADICCIONES 
ADICCIONES 

EL HOSPITAL VIENE REALIZANDO LA 
IMPLEMENTACION DE APLICACIONES 
INFORMATICAS EN LOS DIVERSOS SERVICIOS, SERVICIO DE DEPARTAMENTO DE 

39 INCLUIDO EL NUESTRO, PARA LO CUAL ES X 
DIAGNOSTICO APOYO AL DIAGNOSTICO 

NECESARIO QUE EL PERSONAL ESTE 
ACTUALIZADO EN OFIMATICA, PARA QUE SE 

I Ar-.. \ DTC DADir\A ·~· ·~~ ·~ ·~~~ 

EL PERSONAL SE VE EXPUESTO 
FRECUENTEMENTE A RIESGOS 
OCUPACIONALES, QUE SON NECESARIOS DE 
EVITAR, POR SEGURIDAD DEL PERSONAL Y SERVICIO DE DEPARTAMENTO DE 

40 
PARA UNA CORRECTA ATENCION A LOS 

X 
DIAGNOSTICO APOYO AL DIAGNOSTICO 

PACIENTES, QUE FINALMENTE SE TRADUCE 
EN CUMPLIMIENTOS DE METAS 
INSTITUCIONALES. 

EL CLIMA ORGANIZACIONAL, ES UN FACTOR 
IMPORTANTE A TODO DE LA INSTITUCION 
INCLUYENDO NUESTRA AREA, POR LO CUAL , 

SERVICIO DE DEPARTAMENTO DE 
41 LOS TRABAJADORES NECESITAN ESTAR X 

DIAGNOSTICO APOYO AL DIAGNOSTICO 
CAPACITADOS EN HABILIDADES QUE 
PERMITAN UNA MEJORA CONTINUA DEL 
MISMO. 

DEPARTAMENTO DE 
actualización constante en los diversos temas de SERVICIO DE APOYO AL 42 laboratorio clfnico, incluyendo capacitaciones en LABORATORIO DIAGNOSTICO(LABORA TOR 
realización de metodologfas de pruebas inmunológicas X In\ 

DEPARTAMENTO DE 
Af haberse implementado el nuevo tarifarfo, ademas del SERVICIO DE APOYO AL 43 uso del correo institucional y codificaciones de LABORATORIO DIAGNOSTICO(LABORATOR 
laboratorio, el personal necesita capacitación en 10) 
OFIMATICA, para poder brindar una atención adecuada a 

' los pacientes, cubriendo las necesidades inst itucionales. X 

DEPARTAMENTO DE 
El personal del Servicio de Laboratorio está en contacto SERVICIO DE APOYO AL 

44 directo con los usuarios, por lo tanto se necesita un LABORATORIO DIAGNOSTICO(LABORA TOR 
clima organlzacional adecuado para dichas atenciones 10) 
que mejorarfan la relación trabajador- usuario. X 

DEPARTAMENTO DE .·· ,. , ; 

APOYO AL 

X 
45 incremento en la demanda de intervenciones breves en X 

DIAGNOSTICO(PSICOLOGIA 
· . . · .. · . 

:.: . .. 
la modalidad de consejería psicloglca (diferentes DIAGNOSTICO) , •. : 

.. ; . . enfoques, diferentes criterios) :. t • 

'',¡ . 
DEPARTAMENTO DE ·.··!: ··: 

APOYO AL " ~ . ,; 
46 incremento en la demanda de evaluaciones X 

DIAGNOSTICO(PSICOLOGIA 
Neuropsicologicas en usuarios de la tercera edad ( mas DIAGNOSTICO) 

~~ de 65 años) 

~l·'Lio ~). Pi:, k.. 
~~~ .f:.,¡:Po""'\~ ~ "'"' 1 ~"'.¡ ~o : . >~ 
~ ,_ 

~ 
tr_JJ 

• .. 

·, 
' ' 

: - 1 

















V\.. 
\IJ'-

Departamento 

OADI 

O ADI 

O ADI 

SERVICIOS 
MEDICOS 

SERVICIOS 
MEDICOS 

...§5.RVICIOS 

~ ...... \\0~ 
OFic;'t_( • r 1\."" ?:,. ::: . J "'~l 
- ;;.~;::::, 

1 o' 4t WN ~ :.....ltZICL 

PROBLEMAS 

INSUFICIENTES OPORTUNIDADES 
DE ACTUALIZACION EN TEMAS 
SOCIALES RELACIONADOS A LA 
SALUD MENTAL 

INSUFICIENTES OPORTUNIDADES 
DE ACTUALIZACION EN TEMAS 
EMERGENTES DE SALUD MENTAL 

INSUFICIENTES CONOCIMIENTOS 
EN BIOESTADfSTICA Y MANEJO DE 
SOFEWARE ESTADISTICO 

Falta de actualización en la terapeutica 
de enfermedades no psiquiatricas 

Falta de capacitacion en RCP avanzado 

Falta de actualización en el tratamiento 
de enfermedades cardiovasculares 

< '\-·~ ;-; ~··" 
'~-~· ·:,~:~~~.n':,~\ 

: ·: .. .......,; ~ . :..: ·~· \ . ~/;(-!,~~~\i / ... ; : •. ; ·, :· _: rj 

r'RIORIZACION DE PROBLEMAS 

INTERESY 
TAMAÑO DEL TRASCEND POSIBILIDAD DE CADA QUE TIEMPO COMPROMISO DEL 

GRUPO ECIADEL RESOLVER EL SE PRESENTA EL EQUIPO EN TOTAL 
AFECTADO PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA RESOLVER EL 

PROBLEMA 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 4 4 19 

4 3 3 3 4 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 2 4 18 

4 4 4 3 4 19 



. ~IORIZACION DE PROBLEMAS 

INTERES Y 
TAMAÑO DEL TRASCEND POSIBILIDAD DE CADA QUE TIEMPO COMPROMISO DEL 

Departamento PROBLEMAS GRUPO ECIA DEL RESOLVER EL SE PRESENTA EL EQUIPO EN TOTAL 
AFECTADO PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA RESOLVER EL 

PROBLEMA 

SERVICIOS Falta de actualización en el manejo de 
3 3 4 3 4 17 

MEDICOS emergencias no psiquiatricas 

CAPACITACION EN ATENCION 
ODONTOESTOMA T ODONTOESTOMATOLOGICA EN 

4 4 4 3 4 19 
O LOGIA PACIENTES CON DISCAPACIDAD Y 

NECESIDADES ESPECIALES 

ODONTOESTOMA T 
CAPACITACION EN ATENCION 
ODONTOESTOMA TOLOGICA AL 4 4 3 3 4 18 

O LOGIA PACIENTE ODONTOPEDIATRICO 

ODONTOESTOMA T CAPACITACION EN TRATAMIENTO 
4 4 4 3 3 18 

OLOGIA ODONTOLOGICOS 

ODONTOESTOMAT 
FALTA DE ACTUALIZACION EN 
TEMAS RELACIONADOS A LA 4 3 3 3 3 16 

O LOGIA 
ASISTENCIA DENTAL 

SERVICIO DE Falta de conocimiento en asistencia 
4 

NUTRICION nutricional en pacientes hospitalizados 
4 3 4 4 19 

SERVICIO DE 
Reforzar conocimientos en sistemas de 
analisis de peligros y puntos críticos de 4 4 3 4 4 19 

/~~~~~ control 

~ OF. í'?f. . 'o,;.~ . 1 

r~. --... ~, v~~-ffj 'c·~J '". : .... t o ::o ~~ ~· .~ ~¿ ' ... 1 

--~~ ~.' _ ...... ,.,."b~ ; (~~ ~ . ! _.; 

~ 





c.J' 
~ 

'\ 

Departamento 

SERVICIO DE 
NUTRICION 

SERVICIO DE 
NUTRICION 

FARMACIA 

FARMACIA 

FARMACIA 

FARMACIA 

FARMACIA 

TAMAÑO DEL 
PROBLEMAS GRUPO 

AFECTADO 

Falta de reforzamiento en 
estandanriacion antopometrica y dosaje 4 
de hemoglobina 

Falta de actualizacion en administracion 
4 

de servicios hosptalarios 

FALTA DE COMUNICACIÓN ENTRE 
4 

MIEMBROS DEL EQUIPO 

ESTRÉS LABORAL 3 

FALTA DE EMPATIA Y TOLERANCIA 2 

DEMANDA FLUCTUANTE DE 
PRODUCTOS FARMACEUTICOS • 4 
QUE IMPIDE UNA PROGRAMACJON 
ACORDE CON LA DEMANDA 

CONOCIMIENTOS 
DESACTUALIZADOS EN 3 
FARMACOLOGIA 

........ ··¡ 

~ 
~f\OE ~ 

INTERESY 

~ TRASCEND POSIBILIDAD DE CADA QUE TIEMPO COMPROMISO DEL 
ECIADEL RESOLVER EL SE PRESENTA EL EQUIPO EN TOTAL 

PROBLEMA PROBLEMA PROBLEMA RESOLVER EL 
PROBLEMA 

4 3 4 4 19 

4 3 4 4 19 

4 4 3 4 19 

4 4 3 4 18 

2 3 3 4 14 

4 3 3 4 18 

3 4 3 4 17 
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CRONOGRAMM- uEL PDP 2014 DE LOS DEPARTAMENTOS ASISTENCIALES 

"' " :1: 
0 

~ 
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< RECURSOS CRONOG 
FORMATO N9 4 

~ o ll !l ¡; ll ~ N' DE CO$TODE AJEHTEDE R FORMA DE 

0: )- " iil ~ PROBt.ZMA PRiOfUZADO ACTMOADEDOCATrVA RESULTADO :I ~ PU8UCO AC1M DIA$ ~ CREDI HUMANOS tMTUJALES AUMENTACtON FittANC$ANIEHTO AMA EJECUCtON 

< Z 2 5 !5 ESPERADO ~ ~ OBJE1lVO bAOE · TO 

l
it f 10 i :il s OOCEHTES 1 PART1CU>.um;s DIDACT1CO$ 1 EOUII'OS 1 ~ 1·1 TRIMESTR "1 e :1 npg SI -..- -- AL OlftECT'TVU;av. 

" • H' SI, H' SI. 111'0 SI. 11' SI. 1 ll IIIIIV A 

~ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

~ 
~ 

~ - Fa.'tiO.&C11Nitiz.aó)nentl :i S 2 .§ """'"::.::::.::::-- c,.. ...... c.,_ 1~~~~i!':;"' t 1 .:,':::!, 1 1 1 3 1 "' 1 2 1 1 1 1 300 1 1 1 1 1 1 1 2
•
10000 

1 1 1 
1 1 

, 
1 1 1 1 

, 

~ g o 

m ;B 

ª iil 
" r; 
~ 
~ .. 

1 
i 
~ 
~ 

~ 
1 
o 

1 
~ 
g 

~ 
ª~ oc 

§ 
o 

i 
I'J 

~ 

ª ~ 
~ 

1 
% 
8 
~ 

i 
~ 
!. 

i 
;¡j 

1 
~ 

i 
t 
~ z. 

j 
~ 
~ 

l 
.§ 

i 
~ 
~ 

~ z. 

j 
! 
~ z. 

J 

F•ta ~ up.a.ciladao en RCP .......... 

CAPACIT ACION EN ATENCION 
OOONTOESTOMATOLOGICA 
EN PACIENTES CON 
OlSCAPACIDAD Y 
NECES!DADES ESPECIALES 

CAPACITACION EN ATENCION 
ODONTOESTOMATOlOGlCA 
AL PACIENTE 
000NTOPED1ATRICO 

CAPACIT.ACION EN 
TRATAMIENTOS 
ODONTOESTOMATOLOGJCOS 

FALTA DE ACTUAUZAClON EN 
TEMAS RELACIONADOS A LA 
ASISTENCIA DENTAL 

Cu:s.o de RCP twnla6a 

JORNADA CJENTIFK:A 
OE. ACT\JAUZACION 

.-.GTUALIZACION EN 
ODONTOLOGIA 

100% PERSONAL 
CAPACITADO 

100% DEl PERSONAl. 
PROfESIONAL 
CAPACITADO EN 
CUANTO ATENCION 
OCONRTOESTOW.TOL 
OGICA Al PACIENTE 
DlSCAPACrTADO Y 
NECESIDADES 
ESPECIALES 

100% DEL PERSONAl 
PROFESIONAL 
CAPACITADO EN 
CUPHTO ATE~CION 
ODONRTOESTOMATOL 
OGICA Al PACIENTE 
OlSCAPACTTADO Y 
NECESIDADES 
ESPEC1ALES 

CONGRESO EN 11CIO'% DEL PERSONAL 
TRATAMIENTOS PROFESIONAL 
ODONTOESTOMATOLO CAPACITADO EN 
GICOS CUANTO ATENCION 

OOONRTOEsTOMATOL 
OGICA AL PACIENTE 
DISCAPACITADO V 
NECESIDADES 
ESPECIALES 

:~~~~e~~~;:" !~~~;;~:~~~~ 

As&i!enc:iarukicnalen ¡rOdu rU ttcnica•de. 
~~li:zados nutriclonapliqoentuS 

conoc)neinlos en 
Asistencia Nutricion3l en 

Fa:t. d t ex>Mcimiento enl l~sHCI5plaJiDclos 
asistef'IC~~enpaclenles 

hosp~ali:zados 

sif.temadean.llisiscle 
per¡grosyp..ftl:~Scrü:os 
de et~n1tol(liACC P( y su 

Reror.rar conocimien".os entapkación 
$lstemas de ananis de. pefQfos y 
puntosctlicosc!eeorilcl 

CQnocimiento y pract¡c.J 
deapkaclón~el 

sistema de anallsls de 
~igforpuntoc.ritieode 

conltol 

~ 

"' j 
;! 

~ 
o 

~ 
;! 
g 
~ 

,......., 
msteoc:W 

100 

¡,.... .... 1..,. 

~"""'""'" 

10 

17 

12 17 

24 

17 

17 

17 

3000 20 

250 

2000 

1500 

500 

1650 33 

1650 33 

escritorio y 
~ ...... 

500 

1-cd.bipleero 

-ed,laparc 

100 

3500 

50 ~ ... 

50 """ 

150.00 :l,1501XJ 

2.<nl.OO 5,500.00 

6.000.00 

1,500.00 X 

500.00 

150.00 1.850.00 

150.00 1,850.00 

,,.~ 
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CRONOGRAMA DEL PDP 2014 DE LOS DEPARTAMENTOS ASISTENCIALES ~~p_M/L 1'0' 
UJ FORMAT0:4 •"\f. P.'l ¡¿ \ 

1 

::~; "'o « e RECURSOS ~~..\.."~-'t,J)~_;,\ ~ e ;l ., ~ « ~ N' DE COSTO DE R.IEIITEDE CRONOGR FORMA DE j:$"~ "" ~\I""""V':,1 
o::e il)c. .:1¡!! l'fiOOI.EMAPRIOfUlAOO ACTMDADEDUCATlVA RESIA.TAOO 3:¡ PUBUCO ACTMDIASIIORASCR.EJX ttUMAHOS MATUIAI..<S AUMEHTACIOH FIWICWIEKTO AMA EJECUCION ~}! .. ~~r¿'<'_!l 
., o.. "' !i! e • """""""' .... """''"'"" DIOACTICO$ _ ~ TRIMESTR :.:.o ~ l! l ~z S~ !!j:! .....,...,., e!,. 08JEl1VO IWlE ro ' ~¡¡.; ~ .. 

N" SI. N' SI. T1P0 • A 
CURSO DE CAPACfTACION'f S:. W SI. 1 (1 111 -:s:. ... J 

o ;¡ noo fSI -- AL ......,. -~~'J 

:J. f El.EClAOV«:EFALOG Mf.K)R RE.NDM'EMTO 
oo ! NECU"""'DE ..... LABORAl P.R 
!; !! ~ CAPACITACION EN.... ASISTENTE t T e r ft ~ "' Jt AREAS ESPECIFICAS A lOS DE ~ ~ 
~ ~ < CARGOS Y AREAS SERVICIOS 

1 
1 000 000.00 -~ t GE~ERALES Al DESEMPEt\K) DE SALUD X X 

i5 ~ lABORAL DEL TRABAJADOR 

e "' 

:t. 
o o 
~~ 
< 0 n 
2; 

;;! og 
~" .. ~ 
~~ 

;;! 

~H 
~~ 
~~ 

;;! n 
~~ 

~ g 
"2 
~[1; 

~i 
~S 

! 

~ 
h 
~~ 

~~ 
1 

._;;:, ,o 

i 
ll 
·~ 

~ 

i 
i 
i 
1 
i 

1 
1 
i 

1 

i 
E 
i 
8 
! 

i 
j 

NECESIDAD DE 
CAPACITACION EN lAS 
AREAS ESPECIFICAS A LOS 
CARGOS Y AREAs 
GENERALES Al DESEMP~O 
LABORAL DEL TRABAJADOR 

NECESlDAODE 
CA.PACITAClON EN lAS 
AREAS ESPECIFICAS A lOS 
CARGOS Y AREAs 
GENERAlES AL DESEM?EIÍIO 
LABORIJ. DEL TRABAJADOR 

Nf.CESIOAODE 
CA.PACITACION EN LAS 
AREAS ESPECJACAS A lO$ 
CARGOS Y AREA.S 
CENERALESAl C[SEMPEÑO 
LABORAL DEL l'Jt.-.BAJAOOR 

NECESIDAD DE. 
CAPACITAClON EN LAS 
AREAS ESPEC if)CAS A lOS 
CARGOS YAREAS 
GENERAlES Al OESEMPEOO 
lABORAl DEl TRABAJADOR 

El peiSONI del SIMelo de 
l&boftoriol'ltOKiliii'Ctla~ 
t:OI'IStVU en los clhwscs lemiJs 
de~alariadink:o,~ 

~ltftrulizxi6ndll 
_ .. _ 
ftnunCII6gic:u(mi'..;doEliSA,, y 

-~· 

Alr.at.r..~rUdatlnue­

tart!a.ria, ademls ~uso MI 
ootTeOinstWc:iarnaly 
~de.labararia.el 

pef50nal ~ capadxiónO'l 
OAIMTICA. piQ p;lder bMcJw 
LN.tf:nción~alos 

pacilr!les,cU:riendc»s 
~$i$dtsiM!tucionalu. 

CURSO DE ICAPActTACION y ELECTROCARD~RAF MEJOR RENDIMtEMTO 
lA LABORAl 

CURSO DE CliW\ 
ORNIZACIONAL 

CURSO OE SALUD 
OCUPACIONAl 

-CAPACrTACION Y 
MEJOR RENDIMIEMTO 
lABORAl 

CAPActTACIONY 
MEJOR REHDJM!EMTO 
lABORAL 

Cllf50de K'kabdón an IAfllnuf ~.a• 
llbcQIOtlo cllnico y p:e-Aos y rnetarll en el 
mdOdologlls ldu.alt.s. rel'ldlnWmo IMxMal 

Curso& de~ 

C~a6idosen 
OFIWI.TICA, fN)cnnda 
-~lllptciwttty 

d cluempt4\o laboral. 

~ 
m 
g: 

" ~ 
g: 

J 

1 

ASISTENTE 
DE 

SERVIC:OS 
DE SALUD 

TODO EL 
PERSONAl 

DEl DAD 

TODO El 
PERSONA.LI 1 
DEL DAD 

.l<f<dol 
Suviaay ,_ .. -

TCcnCot:dt 
lAboratorio 

""' ""'"" 

,. 
""' 5,100.00 

,. 
""' 

5,700.00 

""' 1.20000 

"" 7$0.00 

t
,-. 

.. . ) 

\ ' ~. • t. 

\{, .. ~-~.' 
f \": • ... . ,, , : : .. : :: ~ ~ 
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~ ~ ~ ., g ~ ~ N-Df: RECURSOS COSTO DE FUENTE DE CRONOGRI FORMA DE 
>- O z g :\ 5l RESULTADO E! ¡! PIJBUCO AC1M CREDO HUIMHO& 1 MATERIAWI AUMEHTACION FtiiANCIAMIENTO AMA EJ<CUCION 
a: t- ~ g;, z .... PROBt.fMA PRIOR2ADO ACTIVJDAO EDUCATIVA E&P5W)() ;¡! ~ OBJETlVO DADE OLAS HORAS TO 1-----,-------+--------,--------1---.----l TRIMESTR 
: Z ~ ~ :J'~ g ¡: S DOC.a<TES 1 PARTICIPANTES 1 DKlA<:liCOS 1 EQUIPOS 1 =w:AI, 1· "1 w ., z w nPO S/. • - -- AL ~~-·¡ ~ 
O ., -~ N" SI. H' st. TIPO S/. H' SI. ITní'fj¡¡ 

CURSO DE OFJMATICA 100 'Jio ptrsona1 

• e&pac;hdo 

" ~ Avance~ac:tualeosen~l &lslama .., l l _ inro.'maboo desconocidos pOI' c1 l _ "' ~ "'""~rumo ;m,._ 1 1 >- 1 30 1 1 1 1 1 1 1 1 • 1 2000 1 1 1 1 1 1 1 ~coo.oo 
O -9 ~labonldon er~ de: esqUM\U y ¡ ;r•f~es.tatbtitos 

1 1 ~~~~~~- 1 e- 1 1 ~ 1 60 1 1 1 1 1 1 1 H = J':l,{::l 1 1 1 1 1 
s.coooo 

~ i 
. 

~ 1 o E S 2 ! ¡:;,~,....,..,.~ 1 c..... 1 1 ¡¡¡ 1 " 1 , 1 1 1 1 1 1 " 1 6000 1 1 1 1 1 1 1 6,COO,OO 

~ "! 
w 1il 

~ 

i 3 11·-·- 1 e~~ 1 1 i 1 ~ 1• 1 1 1 1 1 H seco 1::1~:1 1 1 1 1 1 
s,coo.oo 

~ j 

" ~ i • }le•~~~,.-.. ~.~1 cuRse 1 1 ~ 1 ro 1• 1 1 1 1 1 H seco 1 :!,~;~1 1 1 1 1 1 s.coooo 
~ i 

" j ~ 
~ ~ ~ 11A~:IAL r· .,1 ',, ! S l Esbfs labo.~. TA.u.ER ~ 60 1 60 5000 ESCRITO 5.000.00 X )( 1 , ) t \. 

o u a!: RIO •• 
~ ~ ~ 
w ~ ~-- ~ 

> 

1 . H=:=-· 1 -·· 1 1 1 1 _ 1 .1.1 . 1 11 u _ 1 1 1 1 1 1 1 -· 1 11 11.111 1 • 1 . _ :::. 
~ 1 

.. 
~ 
~ fabde ~llzaciónen 
~ F~'l.a de aciualización en nuevas ~s ftlrateg~ pata 1 100% dt:l p!'fsonil& 

~ 1 .5 J>fOb~mas d~par~jaylosexuates problemasde~ej•y~ ~nciup¡net j plOfesiorald•l 10 1 10 1 40 1 2 1 1 1 ~ l1o 1 480 1 se 1 2CO 1 1 1 1 1 500.00 1 5,500.00 
g 1 1 :, Hll~ias par11el afrontede )os eta1ronlede los ptoft$icw'lalcon 1 & 1 ......,.. 

2j i ~:Sr~~==»ded :.=os~ Y ma=~~mas - OAMOC 
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r.&l de pc.-.c~Niidad 
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OFICINAS 

OSGM 

OSGM 

OSGM 

OSGM 
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ANÁLISIS DE LOS PROBLEMAS PRIORIZADOS 
Formato N• 4 

N• 

2 

3 

4 

5 

PROBLEMA PRIORIZADO 

Carencia de conocimientos 
actualizados, para el afronte de los 
problemas relacionados a la 
electridad de las oficinas y ambientes 
del hospital. 

Carencia de conocimientos 
actualizados en Residuos Sólidos y 
Bioseguridad, para detectar casos 
aislados y abordar problemas de 
salud. 

Carencia de conocimientos 
actualizados, en lo referente a 
carpintería metálica para los diversos 
ambientes del hospital. 

Carencia de conocimientos 
actualizados, en cursos de Ofimática 
a nivel básico e Intermedio para el 
personal de Mantenimiento. 

Carencia de conocimientos 
actualizados, en lo referente a 
Calderos, maquinarias de Lavandería 
en general. 

1"),, 

CAUSAS CONSECUENCIAS 

El personal tien~ poco . . 1 Dificultad para ejecutar y solucionar los 
conoom1ento teonco • practiCO problemas existentes en los pabellones Y 
para afrontar los problemas diferentes ambientes del hosp1tal. 
existentes. 

El personal tiene poco • . 1 Dificultad para ejecutar y solucionar los 
conocimiento teórico • practtco problemas existentes en los p~bellones Y 
para afrontar los problemas diferentes ambientes del hospital. 
existentes. 

El personal tien~ ~oco . . 1 Dificultad para ejecutar y solucionar los 
conocimiento teonco • pract1co problemas existentes en los p~bellones Y 
para afrontar los problemas diferentes ambientes del hosp1tal. 
existentes. 

COMPETENCIAS A FORTALEZER 

Manejo de herramientas, procesos y 
métodos que garantizen un óptimo 
desempeño laboral. 

Manejo de herramientas, procesos y 
métodos que garantizen un óptimo 
desempeño laboral. 

Manejo de herramientas, procesos y 
métodos que garantizen un óptimo 
desempeño laboral. 

El personal tiene poco 

1 

Efi . d 1• d . . IM . d h . . . t t . . áct' 1cac1a esactua IZa a con poco conoc1m1ento aneJO e erram1entas, procesos y 
conoc1m1en o eonco • pr 1co t . . rá 1 1 • t' b' 1 • d · · · 

f ta 1 bl 
eonco - p ct co y poner o en prac 1ca en 1en de meto os que garanlizen un opt1mo 

para a ron r os pro emas . . . 
. t t serviCIO. desempeno laboral. 

ex1s en es. 

El personal tien: poco . . !Dificultad para ejecutar y solucionar los 
conocimiento teonco • pract1co problemas existentes en los pabellones Y 
para afrontar los problemas diferentes ambientes del hospital. 
existentes. 

Manejo de herramientas, procesos y 
métodos que garantizen un óptimo 
desempeño laboral. 









! 

~ ¡· ~ . "' . ª ;i tt 5~ 
~ 

1 

! 
~ 
~ 1 4 

~ 

~o 
¡ 

ffi 
~o .. 

H 
H 
2! 

!i 
!~ 
~.!l 

ª~ M~~ 
cz:-
5 

~ · 
QF 
~~~ 1 6 

¡s ¡ 

OH( 

1 

F 

lf 

~ 

$--

. . 
5} 
:5~ 

~~ 
~l'i 
e~ 

~~ n .. ~ 

u 
'"it' 

1 
u wf 

~~ 
""' ~~ 
~ .. 
'"it' 

~~ 
~ .. 
~~ 
'"i:: 

~~ u 
w~ 

2~ .,w 
~~ 
w~ 

u 
"'it' 

.....,..,.,..._ Acl!vidod 
Eduu tiva 

,...._T..., .....,.... 

c.......,..., 
jefuc:leDptol, .......... 
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Coon<inodons 
dol'*iV. 

c.nta ccns$atQ dll .., Elebc:nc:i6n y A.ttuaiDt tu 
~or~ c;ut farrTdlc:i6f'l eslnü$b hlnati'ÍRI'U:I 
rtgl.tln d fun~ Ml PEI, POA. neocurt.s para 
de bs dOClliT'Ittltol * d opVmo 
gesti6n (POA. PE, ~de 
MEMOR~ ~Juoci::t,nu. • 
aNSlTT\ICIONAU) cs. 11 

Elebotad6n y Ad\.8RUt 1M 
C.mtHG c:cnsw.e • 1M formu..aónatr~ ~ 

! g 
ill 
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j 

! 
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~~~de =-para, t 
de - doamll'b • desernpel'.a de ... 
gnb6n PROYECTOS DE sus lundr:lnes. ~ 
INVERSION) de ll U 
Uülucirn 

l
e..,.........,.. .. ..,1;;:;;...., 
nonNiivH que Tegulln 1 

1Nhla de Htruct&n & 
cc.!.o&hclsF 1

_ ... 

~l l 
Clmbio ~·-........... .. ... ~ _ .. -· -

Ell:tx:ñd6ny ~las 
lt ... ~ f'tilpfgica henamientas 
·*OI YcleP~de ~pana 
~ que kwt"Sión Pübb. el optmo ... .......... .. ... ......,.., 
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S.W.iblltmci6n Mbf• :=z:l6n tn 

~ cte medidas • ~enli 
acoeldmdll tl'l ledcr P.lt*:o ~,. 
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................. .......... l
ehortade ~:~~ r -~ 

~lobl• tc:odciencllcnl! 
apficacl6n de medie* sedo!' pOblco par• 1:::.::"' '" •• .._ .. ..,hlw 

I
ACT\IAUZACIO~ EN !CURSO EN 
AHTtCOftRUPCIOH, ANTlCORRL 
EneA Y E1lCA Y 
TRANSPARENCIA TRAJ.lSP¡ 

I
COACHING 

MEJORAS EN ESTilO MEJORANDO EL 
DE UJEAAZGO Y L.URAZGO Y fl 
DESARROLlO DE LAS DESAAROU.O 
1 PERSONAS PERSONAL 

ENLO 
REQUERIDO 

PERSONAL 
CAPACITADO 

!PERSONAl 
CAPACrTAOO 

1 1 

1 
PfRSONAL 

ACTUALIZACION y ACT\IAUZACK>N y CAI'ACITADO 
REFOAZAM&EHTO REFORZAMIEHTO 
HORfMTlVO EN ~OAMATWOEN 
COMITES ESPECIALES COt.VTES 

ESP!:CIAlES 
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1 
l1 
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Recut50s 

PubU 1 N" de 1 1 1 Humanoo ob}etl~: Act:!daij l!iat !HORAs Ctedrto PARTIClPANTES OIOACTICOS 

N" 1 S/, lnl>o lst. 1 N" lst. 

,. 18 so &.000.00 

45 45 8,000.00 

20 24 6,000.00 M- 1.000.00 

1
= E'l'-" 
Transpa 

1,00Ct00 20 

18 9,000.00 

20 20 , 0,000.00 

40 40 300.00 

690 3,000.00 300.00 

11,000.00 

11,000.00 

11,000.00 

1 

TIPO 1 SI. 

1.000.00 

3,000.00 

600.00 

3,00000 

COSTO 
TOTAL 

10,000.00 

8 ,000.00 

11.000 00 

9,000.00 

10,000,00 

900.00 

6,300.00 

I JXID.DO 

11 .COOCO 

11.00000 

~) 

1• X 

l x X 

1 X X 

1 X X 

1 X 

lx l 1 1 X 

1 ' X 

1· 

1· 

1• 



~ ·~~DE A 

CRONOGRAMA DEL PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2014 ALTA DIRECCION Y ADMINISTRATIVO 
/9.,'~,.....~~ 
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e: 
Costo <M ,.....,. .. ~MA ~JI 

~~ 
.. , . - Allmentleion 

.............., AMA 

~-
• .!! - ~ N" ele Humanos M•t.nales E CUCJ:~~ .... ActiVIdad ....,_TACO ª "ii Publfco 

§·j ' --- "'""""" 
.. u Actlvfdad Olas HO~S Credlto 

TRIMESTR 

~1 Educativa 'O ::O objetivo DOCENTES PARTICIPANTES OJOACT!COS EQUIPOS COSTO Al. OIRE~ p""" 
a. 0'0 es ,, TOTAL llCIU)IIt~ . .:1 :EW 

TIPO SI, 

o N" 1 11 111 IV CTA A -

SI- N' SI. TIPO SI. N" SI, 

PERSONAL 

§~ 
FORIIACION 

CAPACITADO 

~~ PROFESIONAL EN 
SAL.UO PUBliCA 

~ u SAUJO PUBUCA CON 
CON MENCtON EN 

~~ 3 GERENC&AY :;; .. 1 " o.cc ... . 
MENCIONEN POUTlCAS ~ 

X 

o;UI GERENCIA Y POL.ITlCAS 
l5"' O"' PU8LJCAS 

,. w: PUBLICAS 

~RSONAL 

8~ 
z~ CAPACITADO 
"!IZ ACTUAUlACION EN ACT\JAUZACION EN :;¡ 

o w 4 ~~ PROYECTOS DE PROYECTOS DE " ~ ' ' " 11,000.00 11,00000 . X 

~~ lNVERSION INVERSION 
::> 
u 

w: 
PERSONAl 

~~ 3~ ACTUALIZACION EN 
AC1UAUZACION EN CAPACITADO 

gl OfJ.\t.TCA A NNEL 
OFW.TICA A NIVEL g 

¡¡Jz S BA.SJCO. lNTERMED)() Y 
BASICO, " "' ' '" ""'·"" 1S.OOO.CC . 
INTERMEDIO Y 

::> 
o:w jil .. AVA>IZADO " o" w: AVANZADO 

Ulo( §~ 
~-Pnlyecf05dl -· o u ~2013,balalal.ay EJECUCtoN DE c:ctdá6nde 

~ti 1 ~~ 
dt~ysu PROYECTOS DE 

_ .. 
CURSO hncm1IOEC 1 5 20 • ICO.CC 4.800.00 X X 

~§ 
r .. -nerto~ INVflt.SJON · OBRAS ¡:., PUSUCAS ........... .. ~ -Crecildeconstanlo&O. 
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DO 
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O u 'Sw Ca*~ deiEmcto. SIST[)M Trans~ 

~!;; 5 <~ 
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PtrtOMIOEC 
, S 20 S 1100.00 2.000.00 X X 
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~~ AOQlnStctONES Y - TAllER 

~ .. CONTRATACJONES -0-' w: OEL ESTADO 
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