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5.2 Objetivos Específicos 

../ Preparar al personal para un desempeño eficiente en su puesto de 

trabajo. 

Brindar oportunidades de desarrollo personal al trabajador en su cargo 

actual y para otros puestos en los que pueda ser considerado . 

./ Modificar actitudes para contribuir a crear un clima de trabajo 

satisfactorio. 

• Proporcionar orientación e información relativa a los objetivos de la 

Empresa, su organización, funcionamiento, normas y políticas, 

actualizando y ampliando los conocimientos requeridos en cada área. 

• Ayudar en la preparación de personal calificado, acorde con los planes, 

objetivos y requerimientos de la Empresa 

../ Proporcionar orientación e información relativa a los objetivos de la Empresa, su 

organización, funcionamiento, normas y polfticas . 

../ Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad de 

requerimientos para el desempleo de puestos específicos . 

../ Actualizar y ampliar Jos conocimientos requeridos en áreas especializadas de 

actividad . 

../ Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y 

rendimiento colectivo . 

../ Ayudar en la preparación de personal calificado, acorde con los planes, objetivos 

y requerimientos de la Empresa . 

../ Apoyar la continuidad y desarrollo institucional. 

VI. METAS 

a todo el personal que está implicado en referencia y 

22 



' . ll ~ ..,, ; 
- _ .._ a L.;.a 1 ' J 11 • ., - .... ~ • 

.,t.) ll .. -B 

VIl. ESTRATEGIAS 

Las estrategias a emplear son. 

- Desarrollo de trabajos prácticos que se vienen real izando cotidianamente. 

- Presentación de casos casuísticos de su área. 

- Realizar talleres. 

- Metodología de exposición -diálogo. 

VIII. RECURSOS 

10.1 HUMANOS: 

Lo conforman los participantes, facilitadores y expositores especial izados en la 

materia, como: Médicos Licenciados, etc. 

10.2 MATERIALES: 

INFRAESTRUCTURA.-

Las actividades de capacitación se desarrollaran en ambientes adecuados 

proporcionados por la Dirección General del Hospital Hermilio Valdizán. 

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS. 

Está conformado por carpetas y mesas de trabajo, pizarra, plumones, equipo 

multimedia, TV-VHS, y ventilación adecuada. 

DOCUMENTOS TÉCNICO- EDUCATIVO. 



IX. FINANCIAMIENTO 

El monto de inversión de este plan de capacitación, será financiada con ingresos 

propios presupuestados de la institución. 

PRESUPUESTO 

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSTO COSTO 

UNITARIO TOTAL 

Pasajes terrestre psje 02 

Viáticos 
- ·--h/día 02 

1--=-:----
Plumones de e/ Unid 06 

Alquiler retroproyector Unid 01 

Alquiler de data show Unid 01 
--

Fólder Unid 30 
·- - -

Separatas Unid 30 

Certificados Unid 30 

Lapiceros tinta seca Unid 30 

Papel A-4-80 gramos Unid. 02 

Refrigerios Unid. 30 

Total presupuesto 

..... ~ 

1 
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X. CRONOGRAMA 

ACTIVIDAD MESES 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost Se Oct. Nov. Dic. 

o t. 

!--:-;---.. - .... 
Mecánica Básica 

Automotriz 
X 

Manejo 

defensivo en 

ambulancia X 

Y otros 

vehículos. 

Normatividad 

especial de 1 

ambulancias X 

Radiocomunicac 
1 iones 1 

Primeros X 1 

Auxilios 
_l_ 

ACREDIT ACION DEL PERSONAL DE TRANSPORTE DEL HHV 

DIRIGIDOS A PERSONAL DE TRANSPORTE 

Duración de la capacitación 

Mínimo de 30 horas 
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AMBULANCIA DEL HHV. 

11.2.-TRANSPORTE. 

El Sistema de Referencia y Contrarreferencia debe garantizar el traslado de todo 

paciente en situación de emergencia, de un establecimiento de salud a otro de 

mayor complejidad y debe promover el traslado, desde la comunidad hacia el 

establecimiento de salud más accesible. 

Se establecerán coordinaciones entre los establecimientos de salud, para el 

fortalecimiento de un Sistema de Transporte coordinado según el f lujo de 

Referencia y Contrarreferencia previamente establecido en la ubicación de las 

unidades de transporte . 
.- ::~~--

7.:·.~~.1<.1(}~ 
.~/.::."'· ~r.RMt/1!?~~ ... . . ~ ·:·~:>\ 
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Los responsables del Sistema de Referencia y Contrarreferencia en cada nivel 

de la organización funcional serán los encargados de coordinar el transporte en 

el ámbito de nuestra jurisdicción. 

Con respecto al transporte para los casos de Referencia y Contrarreferencia, se 

tomarán las siguientes consideraciones: 

~ 

!-> El transporte se usará para la referencia de pacientes de emergencia, 

hospitalizados para apoyo diagnóstico y para la contrarreferencia de 

usuarios en caso que amerite el estado de salud del usuario. 

~ Las ambulancias constituyen el transporte terrestre de usuarios, en el 

caso de la referencia comunal, la camilla constituye una herramienta 

indispensable para ser utilizada por el agente comunitario. 

r Para las referencias de pacientes críticos (emergencias individuales o 

masivas) de alcance Jurisdiccional, se coordinará con la Oficina del 

Centro de Prevención y control de Emergencias y Desastres, en 

coordinación con el Centro Nacional de Referencias Urgencias y 

Emergencias CENARUE según RM N° 266-2009/MINSA, quien da 

soporte al Sistema de Referencia y Contrarreferencia y es la instancia de 

coord inación y regulación permanente de las referencias de pacientes en 

situación de emergencia a cargo de profesionales de la salud 

:,. Los costos que se generen en el traslado de un paciente para casos sólo 

de Emergencia, serán asumidos de la siguiente manera: 

a) En caso de que el paciente sea asegurado ESSALUD, SIS, 

Privados, otros), entonces el seguro asumirá los gastos que 

ocasione el traslado del paciente. 

b} En caso de que el paciente no sea asegurado, el establecimiento 

de salud ya sea con sus ingresos propios o los que pueda 

gestionar con las Autoridades Locales, asumirá los costos de 

traslado de dicho paciente, garantizando la oportun idad de la 

/~~{[[;~. atención y la Vida del Paciente. 
. . . . •' \ 

' · 'e) Los diferentes niveles de organización (la Microrred , la Red, 

~ DlSA) asumirán la responsabilidad de prever, a través de 
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d) coordinaciones y gestiones necesarias; que los establecimientos 

de salud de su ámbito cuenten con las facilidades permanentes 

de poder transportar un paciente de emergencia a otro 

establecimiento de mayor capacidad resolutiva. 

e) Ningún paciente en caso de emergencia que necesite ser referido 

a un establecimiento de mayor capacidad resolutiva tendrá que 

descontinuar su atención por limitaciones de índole administrativo 

y/o financiera; asumiendo la responsabilidad el establecimiento 

quién lo atiende así como los otros niveles de organización (la 

Microrred, Red, OISA 

11.3.- COMUNICACIONES. 

La Unidad Orgánica competente de la DISA IV L E, establecerá una red de 

comunicaciones que facilite las coordinaciones para las referencias, 

contrarreferencias y el transporte de usuarios. 

Los establecimientos de salud deben contar con medios de comunicación que 

permitan la coordinación oportuna de referencias de emergencia y mantendrán 

los mismos en perfecto estado de funcionamiento, a fin de facilitar la 

comunicación oportuna entre establecimientos. 

Se podrán utilizar cualquier medio de comunicación disponible, estandarizados 

como teléfono, rad io, Internet, y otros. 

Además, permitirá consultas entre el personal de salud de los establecimientos 

involucrados, para tal fin se utilizará el sistema de radiocomunicaciones existente 

en la Oficina de Informática y Telecomunicaciones en coordinación con la 

Dirección de Servicio de Salud con el Comité del Equipo Técnico de 

Organización de la Dirección de Servicios de Salud, quien dispondrá la 

instalación y funcionamiento de una red de comunicación que alcance al máximo 

de establecimientos de salud y de comunidades de nuestra jurisdicción. 
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11 .4.-ABASTECIMIENTO 

Es de responsabilidad de las Direcciones de Salud, de las Direcciones de Red y 

de la Microrred proveer de los recursos materiales necesarios para la 

operatividad del Sistema de Referencia y Contrarreferencia al nivel Operativo. 

Los responsables del sistema de abastecimiento al interior de los 

establecimientos, Microrredes, Direcciones de Red de salud deberán prever el 

abastecimiento de los recursos materiales y servicios necesarios que aseguren 

el adecuado funcionamiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia 

(repuestos para los equipos de comunicación y transporte, mantenimiento de 

unidades de transporte y otros equipos, combustible, disponibilidad de chóferes, 

etc.) 

En casos de urgencias y emergencias, los responsab les del sistema de 

abastecimiento dispondrán la respuesta inmediata de este sistema a fin de 

garantizar la oportunidad de la referencia. 

11.5. FLUJOS DEL SISTEMA DE REFERENCIAS (Ver Anexo N° 2, N° 3, N° 4. 

Los establecimientos de salud conforman el elemento operativo del Sistema de 

Referencia y Contrarreferencia. 

En los establecimientos de salud de segundo y tercer nivel de atención se 

deberán conformar Unidades de Referencias y Contrarreferencias, las cuales 

tendrán como función operativizar los procesos de referencias con los 

establecimientos correspondientes. 

Los Hospitales participaran en el fortalecimiento de los anillos de contención, 

atendiendo solo referencias de su competencia especializada y operativizando la 

contrarreferencia. 

Las comunidades organizadas y otras instituciones participaran en el proceso de 

-"" 'el> · eferencia a través de un sistema de comunicación. 
/~~~~ 

. j(':;·~tt~(~,,á ~' 

~
// <..,.':'- ';\dM¡¡ . :(i · -~~ 
/~- \·· ·'o <i''\ 
.. ?~:.~--' '~~ ~,;y~\ 
: -~' .._~, ./'$o <o'C \ 
~ ' ~ el 

~j 'h... ~~) .. 
~ .... q¿ ·--<t;::' .. ___ i? 

·:--.::-.:~.- --.;:':;''/ ~. -~ ,,~ .. -
. ·~~~(~~·...--
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Los EE SS deben contar con la hoja de reporte de comunicaciones en la cual el 

personal operador consigna la fecha, hora, nombre del establecimiento que 

refiere , así como del usuario y si se trata de una emergencia, comunicará 

inmediatamente al Jefe de Guardia o al que haga sus veces. 

Para fines operativos se considerará un Nivel Comunal, articulado a la Red de 

EESS, a través de vínculos que permitan el monitoreo de la referencia y 

contrarreferencia por los establecimientos de salud del primer nivel de atención y 

la comunidad por lo que debemos de trabajar, capacitando a los Agentes 

Comunitarios de Salud ACS, para eventos de Emergencias donde puedan 

identificar los signos de alarma, peligro y/o factores de riesgos y/o daño para la 

salud en las personas de su comunidad y poder decid ir el momento adecuado 

para una correcta y eficiente referencia comunal. 

XII.- ACTIVIDADES A REALIZAR: 

DEL OBJETIVO ESPECÍFICO N°. 01: 

o Socialización de la NT N° 018-2004 MINSA-SA, vigente, del Sistema de 

Referencia Contra referencia. 

o Elaboración y Aprobación del Plan de Implementación del Sistema de 

Referencia y Contra referencia. 

• Elaboración y aprobación del Plan de Supervisión del SRC 

• Reunión Técnica de Socialización del Plan de Implementación y de 

Supervisión del Sistema de Referencia y Contra referencia. 

o Reuniones técnicas del Comité del SRC de la DISA IV LE 

• Elaboración, Actualización y socialización del flujo de referencias, según 

,.0'i'R'-"-:-· . .,~0. capacidad resolutiva entre los diferentes niveles organizacionales. 
~/c. \ ' -: ci () .f.j"'-' 

z :.,'\:·~.-.~ ',{L. ·MI¿ ~\ ·"' 
~~~-::-'· h ·to,_ú2:\ t· .:..' v(J ]So r-t-\) 

¡d.:J;: ~ .... 

\~= 3fr ~e 
3, ~~ \\"o· ··...• . ¡~ 
' \"' -9. • •••••••• ~~"'· 

'\'-~~ro '5-~o..;· · / 
......::._'lr¡il v r.n•'''·~ / .... ______ .. 
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o Elaboración, actualización y socialización de la cartera de servicio de 

Salud a nivel de procedimientos y recursos (humanos, especia lidades, 

equipamiento, infraestructura, horarios, etc.). 

8 Visitas de Asistencia técnica sobre implementación del Sistema de 

Referencia y Contra referencia a Hospitales, Centros Maternos, Redes y 

Microrredes de Salud. 

o Reuniones Técnicas para fortalecer el uso de instrumentos, software 

REFCON, y análisis de reportes, revisión de propuestas, etc. 

• Evaluación del cumplimiento del plan del Sistema de Referencia y 

Contrarreferencia. 

DEL OBJETIVO ESPECIFICO 02: 

• Elaboración del Diagnostico Situacional de los Recursos de Soporte 

mediante reuniones técnicas. 

• Elaboración del Plan de Intervención por Proceso de Soporte. 

" Monitoreo y Supervisión del Plan de Intervención. 

o Asistencia Técnica al personal de las Unidades de Soporte de la DISA IV 

LE. 

8 Evaluación del cumplimiento del Plan de Intervención. 

XIII.- REQUERIMIENTOS 

3- RECURSOS HUMANOS: 

-UNA SECRETARIA 

- UN DIGITADOR 
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J RECURSOS MATERIALES: 

CUADRO DE NECESIDADES AREA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 

AÑO 2014 

! UNIDAD 1 

OBSERVACION 1 
CENTROS DE PAPELERIA EN GENERAL ,UTILES Y DE , TOTAL 

COSTO MATERIALES DE OFICINA ME~ID i ANUAL 

1 ' 

AREA Df :.RC Agenda 2014 Unid. 1 1 

r ARE' ~ESRC 
-

1 Agua mineral sin gas 20L Unid. 5 

Alcohol en gel x litro con dispensador Unid. 2 1 AREA DE SRC 

~-El -~;-SRC ! Archivadm con palanca Unid. 10 

Unid. 3 medidas 2.20m x 1.30 PEA DE SPC: j Archivador metal 

¡ --- mts 

, ARE• DE 3R~ Bandejas porlapapeles de 2 pisos Unid. 2 

~ ~RE1 ~~~RC Bolígrafos tinta seco punta fina azul Unid. 5 

1 Af?EA DE Sf?C 
Bolígrafos tinta seca punta fina Unid. 5 

~READESRC 
negra 

-
Bolígrafos tinta seca punta fina roja Unid. 5 

¡ Borrado~ Blanco para Lápiz tamaño 
--

AREA DE SRC 
Grande 

Unid. 3 1 

r-- 1 AREA DE SRC Calculadora Unid. 1 

·- ---
' APEA DE ')RC Chinches de metal caja 2 

AREA DE SRC Cinta de embalaje Unid. 2 

--
,.., ... <- ·: .4 ~~ 

~v~~E~..,D~ s~s finta masking delgado Unid. 2 
~. , .... '1/ f.' ,\\d 

·-t 
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~P><_C·E SRCJ Cinta masking gcande 

AP!:.A DE SRC 1 Cinta sckoch-pegafan 

! AREA DE SRC Clips 

.O ~ 1) 

Unid. 2 

Unid. 

1 ----------+------------------------- - - --~------r---------~--------------·---
~PEA. DE SRC Clips mariposa grande 

AREA DE Sfi'C Corrector Liquid paper 

AREA DE 5PC Cuadernos de espiral 
1 

4.PC:r. DE SRC 1 Ecofaster de metal x 50 

¡ AREA DE SPC.. 1 Engrapador grande 

~----~¡r-----------------------+----~----~-------------~ 
APEA D!: SRC Fólder Manila A-4 

AREA DE )RC Goma en barra x 40 Gr. Aprox. 

APEA DE SRC Grapas para engrapador grande 2 

1---------+-------------------------- -+-------+--- ----1------ - - - - - -
.A PEto. DE SRC Jabón de tocador en gel x 800ml 3 

AREA DE SPC Jabón germicida en barra x 75 gr 3 

~-:)E SRC ! lápiz negro N° __ 2_c_o_n_b __ o-rr_a_d_o_r -----t----t-----~-----+-------------

-------------------+------+----------+ 
ARE ..O OE SPC Ligas x 1 000 l 

-------------------¡------t----------+-----------------~ 

APEA OE SRC Memoria de USB de 8MG 

25 
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¡ ;REA DE~RC Numerador automático de metal de 
10 DIG. 

A.REA DE ~RC Panel para periódico mural 

Af.'EA DESRC Papel Bond 80 GR T/A-4 

A~EA DE SRC Papel higiénico blanco doble hoja 

1 
J.REA DE SRC ¡ Papel Lustre 

1 AREA DESRC ! Papel toalla de 21 .6cm.x21 cmx200 
1 

1 

1 1 Perforador de das espigas para 200 o\REA DE SRC 
: hojas 

APE/' DE SRC Pizarra acrílica 

AREA DE ~RC 1 Mota para p izarra acrílica 

.t.,PEA DE SRC Periódico Mural 

Afi'EA DE SRC Plumón para pizarra acrílica azul 

1 
ARE A. DE 5RC' 

1 
Plumón para pizarra acrnica negro 

1 

1 "-REA DE SR'C Plumón para pizarra acrílica rojo 
' 

! AREA DE SPC Plumón resaltador 

AREA DE SRC Porta clips acrílico c/iman 

1 ARE A DE SRC Posit colores 

A~E A. DE 3RC Regla de 30 cm. 

---

Unid. 

Unid. 

millar 

Unid. 

Unid. 

-·--·-

Unid. 

Unid. 

Unid. 

Unid. 

Unid. 

Unid. 

Unid. 

Unid. 

Unid. 

Unid. 

Unid. 

Unid. 

Unid. 

1 A 
' t;-4 ~[l . . ?: i\ N 

~ fJ "11 
¡, 

1 1 

2 

--
5 

25 

15 

-
12 

-- ·-

l 

' 
1 

2 Medidas 2.20m x 1 .30 
mts 

1 

~ 2 

' 

2 Medidas 2.20m x l .30 
mts 

4 

4 

4 

4 

·-

3 

25 

3 

1 
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1 AREA DE SRC Sobres Manila A-4 
1 

l AREA DE 3RC Tachos de basura 

1'\REA DE. RC Tajador para lápiz 

AREA GE SRC Tampón can Cub.plastico chica­
calar azul 

ARE.A DE SRC Terma 31ts 

AREA DES!i'C Tijera de metal de 8" 

AI\Etl DE SRC Tinta para tampón x 30 mi color azul 

AREA DE SRC: Vaso de plástico descartable 
1 

AREA DE SRG Vinifan A -4 

AREA DE )1\'C Vinifan Oficio 

.. [) z... r; 
millar 5 

Unid. 2 

Caja 

Unid. 2 

Unid. 

Unid. 2 

Unid. 3 

ciento 10 

Unid. 4 

Unid. 4 

- - - ------~------'-----------------l 

MOBILIARIO DE OFICINA 

r---------··--- ----- - - ----------------
Af?EA DE ~I?C 1 Computadora para oficina HP Unid. 2 

Laptap HP Unid. 

1 l ,A REA DE SRC Mueble para computadora Unid. 2 

AREA CJE SRC ¡Impresora Multifuncional (Impresora, 
Escáner. Fotocopiadora, Fax) Unid. 

t- --- ---1--------------1----+-----+- -- -
1 Af?EA DE SR':: Insumas para Multifuncional Unid. 3 

'~----·---4-----------------~---r-----~·-------------~ 

AREA DE SRC Mueble Archivador de documentos Unid. 3 
Se requiere archivador de 
metal en donde se puedo 
colocar los archivadores d e 

~-------- - ----------------------+-- ---1-------~~P<OI~o~nc~o~--------~ 
1 

AI?EA uE ~RC l Aire acondicionado 

Ag"É~ ~ii~c; 1S,illas giratorias 
~·~~~~~~~"~1~·-~·~~h··~~~--------------+----r-----+------------- ·-

é;-. ~ /, \!,')~ 
• §REA D€ ~e -~~\itorio 

t J' ~ .- o.r· \ h; ~ ~::;-Le--;. ¡-----------' 
r ·"' .r / 
·. ~ --.... ··-· ¡ / 
\ ~- ····· ,• 
' ·~~ ¡r'ro ,/1/ 
~~··.,. ;:, .. (" ....... ~ ... , . / 

"'---=::-···· 

Unid . 

Unid. 

Unid. 
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AREA DE SRC Escritorio Ejecutivo Unid. 1 

AREA DE SRC Sillas plegables Unid. 6 

AR:':A DE SRC Mesa de trabajo Unid. 1 

- -

ARE.A DE SRC Proyector Unid. 1 

AREA DE SRC 1 Ecran Unid. 1 
¡ 

AREA DE SRC j Letrero de refer~ncia y 
1 contrarreferenc ia Unid . 1 

A. REA DE SRC Cortinas y/o persianas Unid. 1 

AI\EA DE SRC Puntero Unid. 1 

~REA DE SRC Giganfografias Unid. 2 
¡ 

1 AR!:A DESRC 
Formato de Referencia y 

Millar 4 
Contrarreferencia 

,¡_ RECURSOS DE COMUNICACIÓN Y TRNSPORTE 

- Ambulancia 

-Teléfonos (fijo, móvil y RPM) 

4- OTROS 

- Fotocopiadora, Impresora, Laptop, Auditorio, Refrigerios 

1 
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XIV.- PRESUPUESTO 

'r 12 Asistencias Técnicas S/.20.00 por salida a DISA IV LIMA ESTE 

y Hospitales personas x 2 personas. ............... 240.00 

).> 1000Fotocopias .............. . .. . .... ..... .. .. ..... ... ... 100.00 

)> Refrigerios .. ... ............. ........ .. ............. .. .... ..... 420.00 

_,. 100 fólderes ....... . ..... .. ........................... .. .. .. .. 60.00 

)> 100 lapiceros ...... ....... ...... ... .............. .. .. .......... . 24.00 

_,. 2 millares de papel bond ....... .. ......................... 50.00 

)> 04 archivadores ................... ........ .. ..... .. ............ 20.00 

TOTAL .. ... . ...... ..... ..... .. . .... ... .. .... ... .... ....... . s/. 914.00 

XV. FINANCIAMIENTO 

La fuente financiera será de recursos ordinarios 

XVI.- INFORME FINAL: 

La Elaboración del Informe del Sistema de Referencia y Contrarreferencia 

se realizará al término de la ejecución del Plan (Diciembre 2014) y estará 

cargo del Responsable del SRC del CET de Organización-de la dirección 

de servicios de salud de la Dirección Ejecutiva de salud de la personas. 

37 
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<~~-<vJ?Aof~~ CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL 
-....,_ SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA 2013 

OBJETIVO 
ACTIVIDAD 

ESPECIFICO 

1 Unidad Meta ¡
1 

METAS MENSUALES 1 , M Responsables Anual 1--r-- ...---.,----.-- -.....--·-,--- -=-- -:-r:-:-:::-: 
~ de medida 1 ENE FES MAR AB MAY JUN 1 JUL AGO SET 1 OCT 1 NOV 

~--E-----r----~l.~R~e-a~liz--a-r-el~p~l~a-n-d~e----~~~--D-o-cu_m_en_t_o __ -r---l -+-~--1 -r--lr~~~~-+--,_-- --+---r-~--~------- · 
·a. implementación de SRCRF 

o o ~-----------------~'-----~~--~~----+--+--,_--;-~--~---+--r--,_--~~--~---+--·---------
~ ~ 2.Aprobación con RD del plan 1 Reso:ución 

·;;; lii de implementación de SRCRF Directoria! 

r- ·3.Reunión de socialización del 
plan de SRCRF, documentos 
relacionados al SRC (equipo) 

4. Reporter un sistema de 
identificación, registro, 

notificación, 

'--- -
5. Diseñar i'1dicadores para el 

SRCRF, análisis y difusión de los 
resultados. 

6. Socialización de normas flujos 
y cartera de servicios. de SRCRF 1 

REPORTE/ACTAS 

REPORTE 

REPORTE 

TRIMESTRAL 

Documento 
Resoluc'ón 
Directorios 

6 

1 
i 

12 1 1 

1 1 

i 
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•J• 11 ~~. ~~1 Ll -~ 
] @ "O ~ -... .. ,..F ~, - - ---e . Monitoreo y supervisión del 1 1 e' ·\:..""' ' REPORTE 4 1 1 1 . ..,, -( -rj' p lan de SRCRF. 1 · , lvVii n-,"< ~ V' -.-, .. -!;:;,; 

· ~ __ 0Tty 
8. Capacitación al personal 

MÉDICO sobre el registro INFORME 1 1 
adecuado de Ref. Cof. 

9.Capacitación al personal de 1 
ENFERMERIA , " :mportancia REF, INFORME 1 1 

1 
COF" 1 

l 
lO.Capacitación al personal de 
TRASPORTE sobre "Primeros INFORME 1 1 
Auxilio" 

1 1 .-Monitoreo Y supervisión de 

l Las hojas de Referencia del SIS. INFORME 6 1 1 1 1 1 1 

l 
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L 
1 . 

EIIFERMERIA 

A TEf\JDIDO POR PROBLEMA 
MENTAL ,SE OETECT.O. 

PROBLEMA FISICO 
.O.GREGADO 

COMUNICA AL 1\•lEDICO DE 
GUARDIA P.O.RA EVALUACIDN 

EI\JFERMER.O. SUPERVISORA 
COORDINA CON 

TRANSPORTE ~~ SERVICIO 
SOCI.O.L 

COORDINA CON SERVICIO 
SOCIAL Y NECESIDAD DE 

TRAhJSPORTE. 

. .:..SIGNA Y ORIENTA ALPERSONAL 
DE ENFERMERIA QUE 

.O.COMP MlARA AL USUARIO Y 
EI\JTREGA HOJA DE REFEREI\JCIA 

~· 1 [1 .l .!4 
" ;'! 8 ~ ., '• ~ • ·-J 

FLUXOGRAMA DE HOSPITALIZACION 

'- -

MEDICO OE HOSPITALIZACIOII 

EVALUA .O.L USUARIO Y 
OETERMII\JA NECESIDAD DE 
TRASL.O.OO ,LLEI\JA HOJA DE 
REFERENCIASELECCIONA Y 

COORDIN.O. CDr\1 
EST.O.BLECIMIEfJTO DE 

DESTINO. 

COMUNIC.O. A EI\JFERMERA . 
USUARIO Y F.O.MILIARES 

TRASLADO A OTRA 
ESPECIALIDAD 

Formato de 
Referencia 

-- --·-

UIIIOAO REFEREIICIA Y 
COIITRARREF 

TOMA 
--1--~.Jio- CONOCIMIENTO DE LA 

1 

REFERENCIA 

FORMATO DE 
REFERENCIA DIGIT,C..OO 

i EN SOFFI.o/AR REFCON 

----- ---------~· t 
VERIFICA COORDINACIOI\J 

CON UNID.O.D DE 
REFEREI\JCIA Y 

COI·JTRAREFERENCIA DE 
DESTINO 

RECIBE LA HOJA DE 
REFERENCIA QUE EL 
PERSONAL TECNICO 

TRAE FIRMADA Y 
SELLADA,PROCEOERA 

AL ARCHIVO DE U~JA 
COPIA Y OTRA A LA 
HISTORIA CLII\IIC.O:.. 

ANEXO No 1 

EESS OE OESTII 10 

JEFE DE GUARDIA Y/O 
PERSON.O.L DE UNIDAD 

DE REFERENCIA Y 
CONTREREFERENCIAS 

REFEREI\JCIA 
ACEPT.O.DA,CONFIRM 

A .O.CEPT ACIOI\l. 

-4-+-------



VSVARIO 

1 

FAMILIAR Y J 
USUAR IO ACUDEN 

AL EESS 

~NS;!\ SIS 

PORTAN 
DO DNI ... 

----- - ·---, 
PORTANDO 
DNI VHOJA 

DE 
REFERENCIA 

' 

-~ 

SE RETIRA A SU 
ESTABLECIMIENTO DE 

ORIGEN Y/0 A SU 
DOMOCILIO. 

E~~~~ L.t O 
:tr~ ~ - ··-~ ... . 

ANEXO N° 

FWXOGRAMA DE REFERENCIAS RECIBIDAS POR CONSULTA EXTERNA 
REFCOII 

1 

TOMA 1 
L________-_ CONOCIMIENTO DE 
,------------- LA REFERCNCIA 

1 
FORMATO DE 
REFERENCIA 
DIGITADO EN 

SOFFVVAR REFCON ' -MINS;:-- . - -JTSIS 

+ ... 
A TENCION 
REGULAR 

.------, 
sE COORDINA 

C ON OFICINA 
DE SEGUROS 

TRIA..JE EIIFERM ERIA 

EVALUJ'. AL USUARIO, 
VERIFICA 

IDENTIFICACION,OTORGA 
CITA MEDICA 

M ED ICO DE C OIISVL TA 
EXTERilA 

r EVALUA AL USUARIO l 
MII\JSA 1 1 SIS 

;. 

RECEPCIONA H.C.,FUA 
(FIRMA Y S ELLA 

ANOTANDO 
INDICACIONES 

MEDICAS Y OX) Y LA 
HO.JA D E REFt:RENCJA 

(FIRMA Y SELLA V 
ENTREGA UNA COPIA 

AL FAMILIAR) 

DA INDICACIONES OTORGA 
RECETA 

FARMACIA 

RECIBE AL USUARIO CON 
SU RECET A 

MINSA 1 l SIS n RECETASIS, 
SELLA EL FUA V 
HP..CE FIRMAR AL 

1 

USUARIO 
1 CONFORMIDAD V 

'9' EN TREGA 
MEDICAMENTOS 

RECETA MINSA 
VENDE MEDICINAS 

INDICADAS 
,LLEVANDO 
REGISTRO 

~ 1 

1 

l 
1 

1 
¡...--- ------- ----t- --- - --- ----1-- - ------- - - - ---

2 
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E · ~ _J.,i n... (r ' \... i' [l z ~'~ 
!!" "Y ·~ ~ ~ 1 ..JI ANEXO N° 3 

FLUXOGRAMA DE REFERENCIAS RECIBIDAS POR EMERGENCIA 
USUARIO T RIAJE EMERGEIICIA- EIIFERMERIA REFCOII MEDICO DE GUARDIA SALA DE OBSERVACIOII 

FAMILIAR V TOMA 
EVALUA AL USUARIO ,RECIBE 

USUARIO ACUDEN CONOCIMIENTO DE HOJ.O. DE REFEREI~CIA,FIRTVlA ET~FERMERA 

ALEESS LA REFERENCIA ! V SEllA,ETHREGA UNA COPIA r+ 
RECEPCIONA.UBICA V 

EVALUAAL 
1 

Al I'"AMIIIAR DAATENCION 

} __ USUARIO,RECEPCIONA 

1 1 

PERSONALIZADA 
DOCUMENTOS,COMUNICA AL 1 1 

' --' MEDICO DE GUARDIA V 

l NO\ t SI PORTANDO HOJA OFICINA DE REI'"CON rJD SI 
' DE REFERENCIA V - - V 

DNI 
1 .__ ______ 

r- - - n~· FORMATO DE INDICA ICIIGRESD A SALA 
REFERENCIA DE OBSERVACION VIO HOSPIT AL~ACIDN 

1 

DIGITADO EN HOSPITALIZACION OA 
SOFF\JAR REFCOC~ INDICACIONES DE · - -

TRATAMIETIITO - ------- V [1 ... 
NO¡ 1 tsl SALEDEALTACON 

DA!ENTADON PARA 
ORIENTA AL .O.SISTENCIA A 

F AIYIJLIAR SOBRE CONSULTA 

PROCESO A SEGUR USUARIO SIS SE EXTERNA 

ATENCIOT~ COORDII~A CON 
M INSA OFICIT\IAOE 

SEGUROS 
V 

·-
DA INDICACIONES OTORGA 

SE RETIRA A SU 
RECETA .BRINDA 

EST ABLEDMIENTO DE 
OAIEIIITACIOIII PARA 

ORIG€:111 Y/O A SU - -- - CONSULTA EXTERNA.RECIBE 

DOMOCILIO. UNA COPIA DE REFERENClA 
.FIRMADA V SELLADA POR 

MEDICO 
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ANEXO N° 4 

/ --~ [- ~ 
r:(r..__)~ 1~ 
""-,.~ 

"fi 1111--,(-! 111• 

~'-::1W.'.E' FLUXOGRAMA DE CONTRAREFERENCIAS P OR EMERGENCIA 

EMERGEIICIA O SALA DE MEDICO OE EMERGEUCIA REfCOII fllffRMERlA EESS OUf Sf COIITRAREFIERE 

~ OBSERVACIOII 

---
..eFE DE GUARDIA Y/O TOMA CONOC!.'JIIENTO .=...-..1< COORDINA Y COMUI\' CA MEDICO ~SPECIALISTA _LJ. MEDICO DE GUARDIA ,-L.t-.• DELA 

" 
' SOBRE LA Ut: 1 t:KMINA 1\1\ANt:Jü t:N ü 1 t<A 1 • COORDINA LA '-·-[' C"":O'\ITRARFFFRFNC"":IA CONTRA~crmCNCIA A ESPECILIADAD ~ CONTRAREFERENCIA DE ¡ __ eNI'ER' IlERA 

USUARIO CON OFICINA DE 
::,1JPt:t<Vr.:iüKA. 

RFFC:ON Y VIA TA FFONIC' .A -- --. - CON EST ABLECIMIE~ITO DE 
FORMATO DE 

FORMATO DE DESTINO 
CONTRAREFERENCIA ! CONTRA 1 

DIGITADO EN SOFFWAR ' 
REfERENCIA ¡_ ____.J L ----_j - Jei'"E DI! GUARDIA Y/O 

l 
_t 

OOICNTA AL rAM1LIM PERSONAL DE OF\CI!~A 
VERIFICA CQORDINAC\0~1 SOORE NECESIDAD DE DEREFCON. 

CON LA UNIDAD DE IKASLAUü 
REFERENCIA V 

CONTRAR~I'"ER!:NCIA DE 

! DESTINO. 

1 JEFE DEOUAROIA RECI6f HOJA DE 
A<;;IC-NA, ORIENTA Y COMUNJCA A !.;UN 1 KAKt:t" t:Kt:Nf.;IA 

ENFERJY'.ERA,USUARIO Y QUE EL PERSONAL 
ENTREGA FORMATO DE CONTRAREFERENCIA 

t AMILIAI'<l:S Süt:IKt: TECN1CO TRAE FIRMA DA 
CONTRAACfTRCNO<>, (OOINAL ACEPTADA 

TRASLADO A OTRA Y SELLADA. 
Y COPIAS ) A PERSONAL DE ,CONFIRMA 

ESPEO ALIDAD. PROCEDERA AL 
t:Nt"t:KMt:KIA (.)Ut 

ACEPTACION 
ACOMPAlitARA AL IJSUAR!O ARCHiVO DE Uf\IA COPIA 

Y FAMILIA. FOTOST A TICA V OTRA 
1 A LA HISTORIA CLINICA. --- .. 
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E:IVIEAGEN C IA# S ALA D E O BSEAVAC ION# 
CON S UL E XTI HOSP 

MEDICO EVALUA U S UARIO 
E INDICA REFER ENCIA A 

OTRA U NIDAD P R ESTAD ORA 
DE SALU D 

(CONSUL T /EXT - APOYO AL 
DX) 

-·- - -
FORMATO CE REFERENCIA VIO 

CONT RAAEFEREN CIA 

..___ 

REGRESA 
PORT ANDO 

INDICACIONES 
MEDICAS V/O 

REUL T ADOS DE 
PRUEBAS 

..., ______ 

ANEXO N° 5 

FLUXOGRAMA DE REF ERE NCIAS Y / 0 CONTRARE F E REN CIA EFECTUA D AS A 

U N I DAD PRESTADORA DE SALUD 

O FIC IIIA DE: RI':F C (>II I':ESS O I':STUJ(> 

.--
TOMA CONOCIMIENTO DE 

LA REFERENCIA VIO COORDINA SOBRE A TENCION ... CONTR AREFERENCIA 

¡ L -
F O R M ATO DE REFERI-NCIA VIO 

~~ 
CONTRAREFERLN CIA DIGITADO E N 

SOFFVVARE Rl::f"CON 

-- -- / ...________.- \,. N O ¡ SI 

~ ATEN C ION 
COBERTURA DA 

REALIZA PAGOS 

SI ~~ NO L-- \. 

l V E RIFICA SI 

1 1 

INFORM A SOB RE 1 1 
CUBRE 

1 l COBERTUR A PAGO 

_\. ~---
PACII:..NTE A TEN D IDO 

r-- -
ORIENTACION E INFORMACION AL P ERSON AL 

-----
- ~ USUARIO VIO FAMIL IAR 

PARA CONSU L T A EXTERNA VIO APOYO AL DX, DE --
,'\CU ERDO A CARTERAS DE SERVICIO 

I:.NT R E.O A N RESULTADOS 

REULTADOS QUE A MERITAN 

/ .¡. ~ S OLICITA DOS HOSPITAL IZACJON 

El B EJ VIO CONTRA 

-r REFERENCIA 

r------- - - -- - -
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ANEXO N° 

' 
FlUXOGRAMA DE REFERENCIAS RECIBIDAS POR CONSULTA EXTERNA CONTINUADO FI 

i USUARIO OFICIIIA OE REFCOII ESTADISTICA CAJA COIISULTORIA lfO 1"1 MEDICO OE COIISUL TA FARMACIA 

t·-:============~~~------------------¡---------~----------~~----------------~¡-------=EX~T~ER~II~A~------~::::::::::::::::::::~ 
FAMILIAR Y TOMA l RECEPOONA RECETA y 1 

USUARIO ACUDEN CONOCIMIENTO DE _ 4'ERIFICA SI STOCK 
ALEESS LAAEFEAENCIAv·s- ~ ~ 

VIGENCIA PAGA -- NO 
• MEDICINA ------l!--/-

11 AAMAlTOD~E ' ----- TJEI-JESIS? 

EFEAENCIA ~ ATENCIONMEDICA 1 vl SI \ 

1 L 1 DIGITADOEN ---=----,-- ¡ \' ... ~ SOFFV.<>.AREFCor~ , . ~-· T 

.____; EVALUA AL 1 >'l.LEII.;['.;T.;·~ l Flr.M;.. 1 VEAIFICAFUA Y 
____....-¡ PAGA USUARIO, L~ HOJ~. t•E P. EFEREIICI~. H.<>.CE FIRMAR AL PORTAR DNI 

ORIGINAL Y COPIA, 
Y HOJA DE 

REFERENCIA 

SE RETIRA A SU 
EST ABLECIM:í:NTO 

DE ORIGEN Y/O A SU 
DOMOCILIO. 

---- CDNSULTA¡..-i VERIFICA >FIITPFr.~tlll~''o•PI-'< USUARIO 
~ IDENTIFICACION,OT ¡ CONFORMIDAD y 

!;rf EMITEHCL ; • OROA CITA + fRI 

1

:1:: L~ .-o~ ~~}~~~'J/ ~· ·--E.~Tjr~~~ --

CON OFICINA 1 DA INDICACIONES 1 _ 
DE SEGUROS OTORGA RECETA 

j EI·ITREG"-. l 
MEDICACIOI•J 

¡ 

6 
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L. 

FLUXOGRAMAS 
EN CONSULTA 

EXTERNA­
USUARIOS -SIS 

CON CITA 
MEDICA 

'~ [1 
ANEXO N° 

INICIO 
USUARIOS CONTINUADORES 

( INSCR IT OS EN SIS DEL HO':>PIT Al HERMILIC' VALOIZA.\1 -CON CITA 
MÉ'OICA) 

TRAE T AR~IET ADE ATENCION SE ... LADA POR EL SIS C')N CITA MEDICA 

OFICINASIS 
(VERIFICA 'K·RE- t>l_ SISTEN'ASI$. OTORGI'~FUA} 

ESTADISTICA 
( INGREé,ASI.;TE1,1A. CONFIR .V. CITAM!::DICA EN T ARJI..TA 'JE AT LNC' )N) 

CONSULTORIO N° 11 
FUA) 

CONSULTORIO MEDICO 
(t:VALUA. DA IND: :ACIC NES I·.!IF.DICAS F :RMA Y ~CLLA FUA) 

FARMACIA 
(REC...;PCIONAFUA. OTORGA 

MEDICINAS. COI.-!0 ''E' .lAL DE 
C .Jo 'FORMIDI\0 HACE FIRiv:/ ''<Y SELL/v" 

FUAAL USUARIO 

FIN 

PSICOLOGIA-LABORATORIO 
EKG 

(OlA DE C 7 ASAC.cJ< 8 1 OFICI,..JASI 
: JUEVO FUA) 

7 



·- t 

FLUXOGRAMAS EN 
CONSULTA 

EXTERNA-USUARIOS 
SIS 

REQUIEREN CITA 
MEDICA ADICIONAL 

li.Z .. '. N 

INICIO 
USUARlOSCONTINUADORES 

ANEXO N° 

(INSCRITOS EN SI$ DEL HOSPJT.~L HERI IILI(I \'AlDIZAN·SOLICITA CITA 
AOICI NAL) 

TRIAJE DE ENFERMERIA 
(vTúRL".<>.CITA IED:CAAC o....luN;>L) 

DIGITADOR 
T RE .. Ar TAM,.IIC'AAI.. SW-Tr .lA 

OFICINASIS 
(VfR ' .-~ . . '>.R[ .,n AL SI " T C~IA · . OTOI'.~.>AF\1 "-J 

ESTADISTICA 
,1 ~Ckf: ·A :..· •• Tl::'vtA. CONF.R'.1~ CIT. ' ~LLIC'AAúiCK .H. f 1 -,-,R,::,- Ai.JE 

/ ,TLNUOr ') 
L-------------------

CONSULTORIOW11 
¡r·V RDINACO J l ' TAC t>TIC'.O. ~!13T0R e. ~:·w:"A.f· <E r, r~ '\) 

CONSULTORIO MEDICO 
(r / " ' lA, re, I"'DI<":I>-' ,:- 11rr. -1> FIR~·.; Y 

FARMACIA 
(" E'- ' .1 .::·c. N ··l . Oí •~ A :..¡EJ:• ;· ·~. 
r.-.\11...... r (p• ... ~~. r R:,1tr AJ H .... ;-

1 r "~~· ¡., · sc:..t ~ 1 1 ! t. u~u,o.,- •'-

FIN 

PSICOLOGIA-LABORATORIO 
EKG 

(OlA DE CITA S · k t.f. OFlCI. 
•• ;. r · rv ·. · ·) 

8 
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l t t (1 
f 

..., . •• ..ij 

INICIO 

USUARIOS CONTINUADORES 

iSEGLINOA l'ITA-f.<FIUAOOS EN~~~ ) 

OFICI NA DE REFEREN CIA Y CONTRAREFERENCIA 

OFICINA SI$ 

(INGP.ESA SISTEM SI S. O TOP.GA FUAI 

• ESTADISTICA 

[IH(>P.ESA SISTEM .:.. VEP.If CAUTA Etl TAP.IETA OE 1\TENCION) 

CONSULTORI O N!!11 

(UBIC" HISTOP.IA CUNIC. ANC \A HOlA OE REfEREN CIA Y FUA) 

CONSULTORI O MEDICO 

(E' A LLIA. OA INOICACIOI~ES 1 I E OICA~ EN FLIA. FIRI. IA Y ~ELLA H OJA 0( REFER( NCIA. ENTREúA 
UrtACOPJAA U SU RIO) 

• FARMACIA 

(P.ECEPCIOIIA FUA, OTORGA 
MEl>l( ltJAS. COIIO~EÍ•ÍAlOE 
(()NfORlviiUA O HAC[ FIRt 1~''R 

'1 ~ftLAR FUA. Al USLIARJO 

PSICOl OGIA - lABORATORIO -EKG 

íSA( RCffA 

01,:.,. [ lE CITA ~AC AR Er.t OJ. ICitiA SI'S N U EVO 

FIN 

ANEXO N° 9 

FLUXOGRAMA DE 
U SUARIOS 

CON T I N 1 UADORES-SIS 

SEGUNDA C ITA COMO 
AFILIADOS AL SIS 
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.. -·J 

INICIO 

USUARIOS NUEVOS 

TRI AJE DE ENFERMERIA 

OFICINA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA 

O FICINASIS 

ESTADISTICA 

CON SU LTORI O M ED ICO 

(€VALUA. OA. INDIC.>.CIONES MEDI( "-~EN fUA. FIRMA Y SELlA H OJA OE REFERENCIA. 
ENTREGA U NA COPIA f..li~IJARIOi 

FARMACIA 

íRECEPCIONA HI.O .. OTORGA 
MEDICINAS. COMO SEa A LOE 

COHFClP.MIDA(l H t>.CE F1Rf,1AR Y 
SEUAR FUA AL USUARIO 

FIN 

PSICOLOGIA - LABORATORI O-EKG 

~5~.( "~(ITA-

DIA DE LA CITA SACA P. EN OfiCitlA SIS NUEVO 

[) ... . 
• 

[Escribir texto] 

ANEXO N° 10 

FLUXOGRAMA DE 
USUARIOS-SIS 

NUEVOS 
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HOSPITAL 2 DE MAYO 

r 

» •·.i • 1 

Rl DDJ- Rll! RlNCf,\ .' ( ON / :'l.NCJON 1 N HOSJ.IJl íd.l'.t,I 1\.lR\1 L"> 

HOSPITAL HIPO LITO UNANUE 

HOSPITAL DE LA 
SOLIDARIDAD 
,, ":. • .;.:. .. . . 

/ 

1_ 
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ER! 11 .. O 
~----- [Escribirtexto] 

ANEXO N"l2 1 

J H -o ~!( :"'J - 1• ¡¡ 

lllJ H") Dl A 11:NCJON /\ NIVU Dl) Rl1 AL 

HOSPITAL DE 
VITARTE 

HOSPITAL DE 
VITARTE 

HOSPITAL DE 
VITARTE 

HOSPITAL DE r~ :-. 
VITARTE ~ 

L-------l 1I 
HOSPITAL DE 

HUAYCAN 

HOSPITAL 
HIPOLITO UNANUE 

n 

4 \ ---. 

CS SANTISIMA 
TRINIDAD 

C S SEÑOR DE LOS 
MILAGROS 

C S MIGUEl GRAU -
CHACLACAYO u \=J ~~ ==C=S=L=A=M=O='L=IN=A:::::::, 

INSTITUTO DE 
SALUUO MENTAL 
HIDEYO NOGUCHI 
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