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VIl. ESTRATEGIAS

Las estrategias a emplear son.

- Desarrollo de trabajos practicos que se vienen realizando cotidianamente.
- Presentacion de casos casuisticos de su area.

- Realizar talleres.

- Metodologia de exposicién — didlogo.

VIII. RECURSOS

10.1 HUMANOS:

Lo conforman los participantes, facilitadores y expositores especializados en la

materia, como: Médicos Licenciados, etc.

10.2 MATERIALES:
INFRAESTRUCTURA .-

Las actividades de capacitacion se desarrcllaran en ambientes adecuados

proporcionados por la Direccién General del Hospital Hermilio Valdizan.

MOBILIARIO, EQUIPO Y OTROS.

Estéa conformado por carpetas y mesas de trabajo, pizarra, plumones, equipo
multimedia, TV-VHS, y ventilacién adecuada.

DOCUMENTOS TECNICO — EDUCATIVO.

gntre ellos tenemos: certificados, encuestas de evaluacion, material de estudio,
ah
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IX. FINANCIAMIENTO

El monto de inversidn de este plan de capacitacidn, serd financiada con ingresos

propios presupuestados de la institucion.

PRESUPUESTO
DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD | COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
_Pasajes terrestre psje 02 B
Viaticos h/dia 02 ‘ T
Plumones de ¢/ Unid 06
_Alquiler retroproyector Unid 01
Alguiler de data show Unid 01 1
Folder o Unid 30
| Separatas Unid 30 -
Certificados Unid 30
Lapiceros tinta seca Unid 30
Papel A-4-80 gramos Unid. 02
Refrigerios Unid. 30
Total presupuesto
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X. CRONOGRAMA

ACTIVIDAD MESES

Enero | Febrero | Marzo | Abril [ Mayo | Junio | Julio | Agost | Se Oct. Nov. | Dic.

‘Mecénica Basica

Automotriz

Manejo
defensivo en {
i ambulancia

Y otros

vehiculos.

Normatividad
especial de '

ambulancias

Radiocomunicac
jones

Primeros X

Auxilics

ACREDITACION DEL PERSONAL DE TRANSPORTE DEL HHV
DIRIGIDOS A PERSONAL DE TRANSPORTE
Duracion de la capacitacion

Minimo de 30 horas

oy, =/ 25
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AMBULANCIA DEL HHV.

11.2.-TRANSPORTE.

El Sistema de Referencia y Contrarreferencia debe garantizar el traslado de todo
paciente en situacion de emergencia, de un establecimiento de salud a otro de
mayor complejidad y debe promover el traslado, desde la comunidad hacia el
establecimiento de salud mas accesible.

Se estableceran coordinaciones entre los establecimientos de salud, para el
fortalecimiento de un Sistema de Transporte coordinado segin el flujo de
Referencia y Contrarreferencia previamente establecido en la ubicacién de las
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Los responsables del Slstema de Referencia y Contrarreferenma en cada nivel

de la organizacion funcional seran los encargados de coordinar el transporte en

el ambito de nuestra jurisdiccion.

Con respecto al transporte para los casos de Referencia y Contrarreferencia, se

tomaran las siguientes consideraciones:

>

x

P

El transporte se usard para la referencia de pacientes de emergencia,
hospitalizados para apoyo diagnostico y para la contrarreferencia de
usuarios en caso que amerite el estado de salud del usuario.

Las ambulancias constituyen el transporte terrestre de usuarios, en el
caso de la referencia comunal, la camilia constituye una herramienta
indispensable para ser utilizada por el agente comunitario.

Para las referencias de pacientes criticos (emergencias individuales o
masivas) de alcance Jurisdiccional, se coordinard con la Oficina del
Centro de Prevencidon vy control de Emergencias y Desastres, en
coordinacion con el Centro Nacional de Referencias Urgencias vy
Emergencias CENARUE segun RM N° 266-2009/MINSA, quien da
soporte al Sistema de Referencia y Contrarreferencia y es la instancia de
coordinacion y regulacion permanente de las referencias de pacientes en
situacion de emergencia a cargo de profesionales de la salud

Los costos que se generen en el traslado de un paciente para casos sblo
de Emergencia, seran asumidos de la siguiente manera:

a) En caso de que el paciente sea asegurado ESSALUD, SIS,
Privados, otros), entonces el seguro asumira los gastos que
ocasione el traslado del paciente.

b) En caso de que el paciente no sea asegurado, el establecimiento
de salud ya sea con sus ingresos propios o los que pueda
gestionar con las Autoridades Locales, asumira los costos de

traslado de dicho paciente, garantizando la oportunidad de la

(m atencion y la Vida del Paciente.

‘c) Los diferentes niveles de organizacién (la Microrred, la Red,

DISA) asumiran la responsabilidad de prever, a través de
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de salud de su ambito cuenten con las facilidades permanentes
de poder transportar un paciente de emergencia a otro
establecimiento de mayor capacidad resolutiva.

e) Ningln paciente en caso de emergencia que necesite ser referido
a un establecimiento de mayor capacidad resolutiva tendra que
descontinuar su atencién por limitaciones de indole administrativo
y/o financiera; asumiendo la responsabilidad el establecimiento
quién lo atiende asi como los ofros niveles de organizacion (la
Microrred, Red, DISA

11.3.- COMUNICACIONES.

La Unidad Organica competente de la DISA IV L E, establecera una red de
comunicaciones que facilite las coordinaciones para las referencias,

contrarreferencias y el transporte de usuarios.

Los establecimientos de salud deben contar con medios de comunicacion que
permitan la coordinacion oportuna de referencias de emergencia y mantendran
los mismos en perfecto estado de funcionamiento, a fin de facilitar la

comunicacion oportuna entre establecimientos.

Se podran utilizar cualquier medio de comunicacién disponible, estandarizados
como teléfono, radio, Internet, y otros.

Ademas, permitira consultas entre el personal de salud de los establecimientos
involucrados, para tal fin se utilizara el sistema de radiocomunicaciones existente
en la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones en coordinacién con la
Direccion de Servicio de Salud con el Comité del Equipo Técnico de
Organizaciéon de la Direccion de Servicics de Salud, quien dispondra la
instalacién y funcionamiento de una red de comunicacién que alcance al maximo

de establecimientos de salud y de comunidades de nuestra jurisdiccion.
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11.4.-ABASTECIMIENTO

Es de responsabilidad de las Direcciones de Salud, de las Direcciones de Red y
de la Microrred proveer de los recursos materiales necesarios para la
operatividad del Sistema de Referencia y Contrarreferencia al nivel Operativo.
Los responsables del sistema de abastecimiento al interior de los
establecimientos, Microrredes, Direcciones de Red de salud deberan prever el
abastecimiento de los recursos materiales y servicios necesarios que aseguren
el adecuado funcionamiento del Sistema de Referencia y Contrarreferencia
(repuestos para los equipos de comunicacién y transporte, mantenimiento de
unidades de transporte y otros equipos, combustible, disponibilidad de chéferes,
etc.)

En casos de urgencias y emergencias, los responsables del sistema de
abastecimiento dispondran la respuesta inmediata de este sistema a fin de

garantizar la oportunidad de la referencia.

11.5. FLUJOS DEL SISTEMA DE REFERENCIAS (Ver Anexo N° 2, N° 3, N° 4.

Los establecimientos de salud conforman el elemento operativo del Sistema de
Referencia y Contrarreferencia.

En los establecimientos de salud de segundo y tercer nivel de atencién se
deberan conformar Unidades de Referencias y Contrarreferencias, las cuales
tendran como funcién operativizar los procesos de referencias con les

establecimientos correspondientes.

Los Hospitales participaran en el fortalecimiento de los anillos de contencion,
atendiendo solo referencias de su competencia especializada y operativizando la
contrarreferencia.

Las comunidades organizadas y otras instituciones participaran en el proceso de
eferencia a través de un sistema de comunicacion.

29
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Los EE SS deben contar con la hoja de reporte de comunicaciones en la cual el
personal operador consigna la fecha, hora, nombre del establecimiento que
refiere, asi como del usuario y si se trata de una emergencia, comunicara

inmediatamente al Jefe de Guardia o al que haga sus veces.

Para fines operativos se considerara un Nivel Comunal, articulado a la Red de
EESS, a través de vinculos gue permitan el monitoreo de la referencia y
contrarreferencia por los establecimientos de salud del primer nivel de atencion y
la comunidad por lo que debemos de trabajar, capacitando a los Agentes
Comunitarios de Salud ACS, para eventos de Emergencias donde puedan
identificar los signos de alarma, peligro y/o factores de riesgos y/o dafio para la
salud en las personas de su comunidad y poder decidir el momento adecuado

para una correcta y eficiente referencia comunal.

Xll.- ACTIVIDADES A REALIZAR:

DEL OBJETIVO ESPECIFICO N°. 01:
e Socializacion de la NT N2 018-2004 MINSA-SA, vigente, del Sistema de
Referencia Contra referencia.

e Elaboracién y Aprobacion del Plan de Implementacion del Sistema de
Referencia y Contra referencia.

e Elaboracion y aprobacion del Plan de Supervision del SRC

e Reunion Técnica de Socializacion del Plan de Implementacién y de
Supervision del Sistema de Referencia y Contra referencia.

o Reuniones técnicas del Comité del SRC de la DISA IV LE

o Elaboracién, Actualizacidn y socializacion del flujo de referencias, segun

capamdad resolutiva entre los diferentes niveles organizacionales.

30
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Elaboracion, actualizacién y socializacion de la cartera de servicio de
Salud a nivel de procedimientos y recursos (humanos, especialidades,
equipamiento, infraestructura, horarios, etc.).
Visitas de Asistencia técnica sobre implementacién del Sistema de
Referencia y Contra referencia a Hospitales, Centros Maternos, Redes y
Microrredes de Salud.
Reuniones Técnicas para fortalecer el uso de instrumentos, software
REFCON, y analisis de reportes, revisidn de propuestas, etc.
Evaluacion del cumplimiento del plan del Sistema de Referencia y

Contrarreferencia.

DEL OBJETIVO ESPECIFICO 02:

Elaboracién del Diagnostico Situacional de los Recursos de Soporte

_ mediante reuniones técnicas.

Xl.-

Elaboracion del Plan de Intervencién por Proceso de Soporte.
Monitoreo y Supervisién del Plan de Intervencion.

Asistencia Técnica al personal de las Unidades de Soporte de la DISA IV
LE.

Evaluacion del cumplimiento del Plan de Intervencion.

REQUERIMIENTOS
RECURSOS HUMANOS:
- UNA SECRETARIA

- UN DIGITADOR
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RECURSOS MATERIALES:
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CUADRO DE NECESIDADES AREA DE REFERENCIA'Y CONTRAREFERENCIA

o ANO 2014 ~
UNIDAD '
CENTROS DE PAPELERIA EN GENERAL ,UTILES Y DE TOTAL
COSTO MATERIALES DE OFICINA MEDID | ANUAL MRSERRALIGH
A
AREA DESRT { Agenda 2014 Unid. 1
AREA DE SRC ! Agua mineral sin gas 20L Unid. g
AREA DE SRC | Alcohol en gel x litro con dispensador | Unid. 2
AREA DESRC | Archivador con palanca Unid. 10
| AREA DESRC | Archivador metal Unid, 3 medidas 2.20m x 1.30
i mts
I3 e - —
I‘ AREA DE SRC | Bandejas portapapeles de 2 pisos Unid. 2
o R o .
| AREA DE SRC | Boligrafos tinta seca punta fina azul Unid. 5
AREA DE SRC. Boligrafos finta seca punta fina Giiel 5
negra
AREA DE SkC | Boligrafos tinta seca punta fina roja Unid. 5
| AVEA DESRC Borrador Blanco para Lapiz tamano Unid. 3
Grande
L et -
AREA DE SRC | Calculadora Unid, ]
| Chinches de metal caia 2
Cinta de emboailgje Unid. 2
[Cinta masking delgado Unid, 2
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AFEA DESRC lc inta masking grande Unid. 2
ot ! . i
| AREA DESRC 1 Cinta sckoch-pegafan Unid. 2
| AREA DESRC | Clips cajas 2
|
[ |
| AREA DESRC | Clips mariposa grande cajas 1
|
AREA DESPC | Corrector Liquid paper Unid. 2
AREA DESRC | Cuaderno de cargo Unid. 3
AREA DESRC | Cuaderno de actas Unid. 2
AREA DESRC | Cuadernos de espiral Unid 5
AREA DESRC | Dispensadoer de cinta sckoch Unid. 1
| AREA DESRC | Ecofaster de metal x 50 caja 2
= =
|
| AREA DESRC | Engrapador grande Unid. 1
AFEA DESRC | Félder Manila A-4 millar |
AREA DESRC | Goma en barra x 40 Gr. Aprox, Unid. 2
AFEA DE SkC | Grapas para engrapador grande cajas 2
| APEADESRC |Jabdn de tocador en gel x 800m Unid. 3
AREA DESRC | Jabdn germicida en barra x 75 gr Unid. 3
APEA DE SRC | I&piz negro N° 2 con borrador caja 1
!
AREA DESPC. | Ligas x 1000 cajas 1
AREA DE SRC. Unid, 1
7 ;n'tr Ea3 ; -
\wr&bls’émn Unid. 25
s LI P o ':’
) LS =}
a "5
'-"9(, _____ _(%'-:‘““ ¥ iy
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| AREA DESRC Numerador automatico de metal de Unid. 1 ’
i 10 DIG.
| AREA DESRC | Panel para peridico mural Unid. 2
AREA DESRC | Papel Bond 80 GR T/A-4 millar 5
AREA DESRC | Papel higiénico blance doble hoja Unid. 25
| AREA DESRC | Papel Lusire Unid. 15
! |
! o
AREA DESRC | Papel toalla de 21.6cm.x21cmx200 Unid. 12
f ' “" i
I
AREA DE SRE Perforador de das espigas para 200 Uniid. !
| hojas
AREA CESRC | Pizarra acrilica Unid. 2 Medidas 2.20m x 1.30 |
mts
AREA DE SRC | Mota para pizarra acrilica Unid. 2
S i)
AREA DESRC | Periddice Mural Unid. 2 Medidas 2.20m x 1.30
. mts ]
|
i
| AREADESRC | Plumon para pizarra acrilica azul Unid. 4
l
! AREA DESRC | Plumon para pizarra acrilica negro Unid. 4
AREA CE SRC | Plumén para pizarra acrilica rojo Unid. 4
]
: : i |
{ AREA DESRC ! Plumén resaltador Unid. 4
AREA DE SRC | Porta clips gerilico ¢fiman Unid. 3
AREA DE SRC | Posit colores Unid, 25
REA DESRC |Regla de 30 cm. Unid. 3
J 25 c ;l_':(-‘ 7.‘
z AREW’EJ#‘S&C ;Saca grapas Unid. 1
: L \
AL cﬂ.:«_ \ -
B U
S 7
'y SO 7 34
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| AREA DESRC |Sobres Manila A-4 millar g
| |
| AREA DESRC | Tachos de basura Unid. 2
| AREA DESRC |Tajador para lépiz Cdja ]
AREA OE SRC Tampdn con Cub.plastico chico- il 5
color azul
AREA DESRC |Termo 3 lis Unid. 1
| AREA DESRC |Tijera de mefal de 8" Unid. 2
AREA DESRC |Tinta para tampdn % 30 ml color azul Unid. 3
AREA DESRT | Vaso de pldstico descartable ciento 10
AREA DESRC | Vinifan A -4 Unid. 4
AREA DESRC | Vinifan Oficio Unid. 4
MOBILIARIO DE OFICINA
AREA DESRC | Computadora para oficina HP Unid. 2
AREA DESRC | Laptop HP Unid. 1
AREA DE SRC | Mueble para computadora Unid. 2
AREA DF SRC ]mpfesoro Mulhfur}cmnol (Impresora, Unid. !
Escdiner, Fotocopiadora, Fax)
AREA DE SRC | Insumos para Multifuncicnal Unid. 3
Se requiere archlvador de
AREA DE SRC | Mueble Archivador de documentos Unid. 3 metal en donde se pueda
colocar los archivadores de
. palanca
AREA DE SRC IAire acondicionado Unid. 1
=
AR‘%A mmc ~S|I1Gs giratorias Unid. 2
. o L 1) Lot ON
= :\. = T ]b \F‘-\\ ——— pu—
AREA DE $EC ’“Esc‘r\{fono Unid. 2
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AREA DE SRC | Escritorio Hecutivo Unid. 1
| AREA DESRC | Sillas plegables Unid. 6
AREA DESRC | Mesa de trabadjo Unid. 1
! "

AREA DE SRC | Proyector Unid. 1
AREA DE SRC | Ecran Unid. 1
AREA DE SRC Lefrero de refen_encm y Unid. 1

i contrarreferencia
AREA DESRC | Cortinas y/o persianas Unid. 1
AREA DE 8RC | Puntero Unid. 1
i AREA DE SRC | Gigantografias Unid. 2
AREA DE SRC Formato de Refgrenuc y Millar 4

Contrarreferencia

b

+ RECURSOS DE COMUNICACION Y TRNSPORTE
- Ambulancia
-Teléfonos (fijo, movil y RPM)

+ OTROS

- Fotocopiadora, Impresora, Laptop, Auditorio, Refrigerios
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XIV.- PRESUPUESTO

» 12 Asistencias Técnicas $/.20.00 por salida a DISA IV LIMA ESTE
vy Hospitales personas x 2 personas................ 240.00

» TOD0 FOlOCODIRE. . v vansmisssssumas soyrsmamms iz 100.00

» 205 1) {6 (217 (o T A O O N LB e 420.00

» TORTEIEBITE. . . oinpmimsmnmai s G e 60.00

> TOE [BEIEEIOE . s rms st s Rl 24.00

» 2 millares de papel bond.. ... vevvess i woesvsssanes 50.00

> 04 archivadores. . .cccocvivviiieiiene e e reee e eniaeone 20.00
TEITAL csensonmunammsmeitsmns s e R s/. 914.00

XV. FINANCIAMIENTO

La fuente financiera sera de recursos ordinarios

XVL.- INFORME FINAL:

La Elaboracion del Informe del Sistema de Referencia y Contrarreferencia
se realizara al término de la ejecucion del Plan (Diciembre 2014) y estara
cargo del Responsable del SRC del CET de Organizacion-de la direccion
de servicios de salud de |la Direccion Ejecutiva de salud de la personas.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE INPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DEL
SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA 2013

OBJETIVO | } | Unidad o METAS MENSUALES g e
ACTIVIDAD | Ay ‘ Responsables
ESPECIFICO . de medida NUGL “ene [ FEB | MAR | AB | MAY | JUN | JUL | AGO s?] oct | nov | pic
¥ | L
= 1. Redlizar el plan de }
2B 1 D t |
e implementacién de  SRCRF A : ]
c 8
& i Resolucion
O = 2.Aprobacién con RD del plan : 1 1
2 5 de implementacién de SRCRF Directorial
e : |
‘%3 g 3.Reunién de socializacion del l
2 plan de SRCRF, documentos REPORTE/ACTAS 6 1 ] 1 1 ] ]
5% relacionados al SRC [equipo) !
g =
85 4. Reporter un sislema de i
0% s identificacién, registro, REPORTE 12 1 [ 0 O I 111 | 111 ] 1
60V g notificacion,
> 5
8.8 =%
_ ,g -; 5. Disefcr indicadores para el REPORTE
0O C =
S % € | SRCRF, andiiis y difusion de los TRIMESTRAL ! 1
D& B resulfados.
2 D on
N8 8 6. Socigiizacién de normas flujos Docume:r?To
= 2 e : Resolucion 1 ] ] 1
= = y cartera de servicios. e SRCRF ’ ;
Q O o Directorias |
O Dog | | L |

39




SPITAL HERM

> eder en P g

l L l'l} i!x!l .L

Ay v ol

: Q:, /. Monitoreo y supervision del
7 pian de SRCRF.

REPORTE

8. Capacitacién al personal
MEDICO sobre el registro
adecuado de Ref. Cof.

INFORME

9.Capacitacion al personal de
ENFERMERIA , " imporfancia REF,

COF"

INFORME

10.Capacitacion al pErsoncI de
TRASPORTE sobre “Primeros
Auxilio”

INFORME

11.-Monitoreo Y supervision de
Las hojas de Referencia del SIS.

INFORME

MEAN




ANEXO N° 1
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FLUXOGRAMA DE HOSPITALIZACION
SERVICIDY DE HOSPITALIZACION- - UHipAD REFEREHCIA Y "
ElIFERMERIA KEDICO DE HOSPITALIZACICH CONTRARREF EESS DE DESTHIO
ATERDIDO POR PROBLEMA SR
e el | evawasLusuamioy | T ® |CONOCIMENTODELA
! REFERENCIA
AGREGADO DETERMINA NECESIDAD DE
TRASLADO LLEMA HOJA DE
l RBEFERENCIASELECCIONA Y l
COORDINA CON ; -l
—_— ESTABLECIMIERTO DE FORMATO DE
GUARDIA PARA EYALUACION PESTING. Rt indiog
" e _r-—"“'"’”_——__—-
v | » | JEFEDEGUARDIA Y/O
i PERSONAL DE UNIDAD
DE REFERENCIA ¥
ENFERBMERS SUFPERYISORA VERIFICA COORDINACION CONTREREFERENCIAS
COORDINA CON CON UNIDAD DE
TRANSPORTE ¥ SERYICIO REFERENCIA ¥
social CONTRAREFERENCIA DE l
DESTING
COMURICA A ENFERMERA,,
¢ USUARIO ¥ FAMILIARES
TRASLADO & OTRA
ESPECIALIDAD REFERENCIA
ACEPTADA,.CONFIRM
COORDINA CON SERVICIO A ACEPTACION.
SOCIAL ¥ NECESIDAD DE S = - i
TRANSPORTE. Farmegn de SEEEE%ENCEDQSEDEEL
Referencia PERSONAL TECNICO l
—_— T TRAE FIRMADA Y
,L SELLADAFROCEDERA '
AL ARCHIVO DE UNA
ASIGNA ¥ ORIENTA ALPERSOMNAL COPla Y OTRA A LA l
DE ENFERMERIA QUE HISTORIA CLIMICA a
ACOMPAHARA AL USUARIO Y
ERTREGA HOJA DE REFERERCIA
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ANEXO N° 2

FLUXOGRAMA DE REFERENCIAS RECIBIDAS POR CONSULTA EXTERNA

TRIAJE EHNFERMERIA

MEDICO DE COHSULTA

FARMACTA

SE RETIRA A SU
ESTABLECIMIENTO DE
ORIGEN Y/O A SU
DOMOCILIO.

DA INDICACIONES DTORGA
RECETA

USUARIO REFCONH EXTERHA
FamiLIAR Y TOMA -
USUARIC ACUDEN CONOCIMIENTO DE e EVALUA AL USUARIO, EVALUA AL USUARIO RECIBE AL USUARIO CON
AL EESS L& REFERENCIA VERIFICA
0 SU RECETA
IDENTIFICACION, OTORGA
MINSA SIS CITA MEDICA
MINSA sis Minsa | l sIs
-
e ——— .. = RECETA SIS
: RECEPCIONA H.C..FUA !
SR + FORMATO DE (FIRMA ¥ SELLA SELLA EL FUA Y
PORTAN REFERENCIA ANOTANDD HACE FIRMAR AL
Do DN i DIGITADO EN INDICACIONES USUARIO
- i MEDICAS ¥ DX] Y LA
- SEERVVAR RE,’_:EERL- HOJA DE REFERENCIA l CONFORMIDAD Y
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