. » MINISTERIO SALUD
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
DIRECCION GENERAL

N° 014-DG/HHV-2015

Resolucion Directoral

Santa Anita, 20 de Enero de 2015

Visto el Memorando N° 008-0EA-HHV-15 y Expediente 15MP-00519-00, sobre "Aprobacién del Plan Anual
de Contrataciones" del Hospital “Hermilio Valdizan para el afio fiscal 2015;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 8° del Decreto Legislativo N° 1017, establece que cada entidad elaborara su Plan Anual
de Contrataciones, en el cual se debe prever todas las contrataciones de bienes, servicios y obras que se
requerirdn durante el afio fiscal, con independencia del régimen que las regula o su fuente de
financiamiento, asi como los montos estimados y tipos de procesos de seleccién previstos, debiendo ser
aprobado por el Titular de la Entidad y publicado en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado-

SEACE;

Que, el D.S. N° 184-2008-EF- Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado en su Articulo 8°,
sefiala que la aprobacién del Plan Anual de Contrataciones deberd efectuarse dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a la aprobacién del Presupuesto Institucional y publicado por cada entidad en el |
SEACE en un plazo no mayor de cinco (5) dias habiles de aprobado incluyendo el dispositivo o0 documento
de aprobacién; debiendo estar a disposicion de los interesados en el 6rgano encargado de las

contrataciones de la entidad y en el portal institucio_nal;

@%%8,305&4 Que, mediante Memorando N° 030-OL-HHV-15, de fecha 15 de Enero de 2015, la Jefa de la Oficina de
Sl na.,“rgéLogistica solicita a la Direccién Ejecutiva de Administracién fa aprobacién del Plan Anual de
£5 “<Contrataciones del Hospital "Hermilio Valdizan, para el afio fiscal 2015 y su respectivo anexo que forma

2 = é)arte de la presente; .

X

%, : $
%b: 4555(\““'§ Que, mediante Memorando N° D08-0EA-HHV-15 de fecha 15 de Enero del 2015, Directora Ejecutiva de
N SALAS Administracién solicita a la Direccién General del Hospital la aprobacién del acotado Plan; conforme lo
: solicitado por 1a Oficina de Logistica; por lo que resulta necesario expedir el respectivo acto resolutivo;

En uso de las facultades conferidas por el Art. 11° Inc. c) del Reglamento de Organizacién y Funciones del
Hospital "Hermilio Valdizan *, aprobado con R.M. N° 797-2003-SA/DM, articulo 8° del Decreto Legislativo
°1017; y, contando con la visacién de la Direccién Ejecutiva de Administracién, Oficina de Logistica y

ficina de Asesoria juridica;

E RESUELVE:

Y.MATEO Y, -
Articulo 1°- APROBAR el Plan Anual de Contrataciones del "Hospital Hermilio Valdizan" para el afio fiscal
2015, conforme se detalla en el anexo adjunto que forma parte integrante de la presente Resolucién.

= Articulo 2°.- Disponer que la presente Resolucién y anexo sea publicada en el Sistema Electrénico de
NAdquisiciones y Contrataciones del Estado - SEACE en un plazd'o mayor de cinco (5) dias habiles de su
Aprobacién, asi como en fa Pagina Web del Hospital "Hermilio Valdizan"; de igual modo, disponer que el

7" Articulo 3°.- Disponer a la Oficina de Estadistica e Informatica la publicacién de la citada Resolucién a
través de la pagina Web del Hospital. :

Registrese y Comuniquese,

NSC/P Rios
Distribucidn;
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PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2015
APROBADO SEGUN RESOLUCION DIRECTORAL N2014-DG/HHV-2015

Descripeién de los bienes, servicios u obras a contratar

Objeto de

Contratacidn

SERVICIOS

Tipe de Proceso

Fecha Prevista de
| . Convocatori

Abril

Responsable

0.5.G.M.- OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

- B'ENES R Mayo DAT. SERViCIO: DE FARMACIA
"%E.“ENESi aoe . ulfo o.s,é.M.— OFICINA DE SERVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO
SERVICIOS cp Setiembre 0.5.G.M.- OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
cxRrABiE Tawc | oame DT SEVICODEFAVAGA
E PARAVEHipULEC.S @&@re: » S SERvIGS CERERALES Vi

“Noviembre

© " DIAT. SERVICIO DEFARMACIA -

BIENES

Noviembre

0.A.T.- SERVICIO DE FARMACIA

oviembre

SERVICIOS

Noviembre

0.5.G6.M.- OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

SERVICIOS

Noviembre

QFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

" Dictembre

servicios © |

’ ) Dicigmbre::

© DSMAG-SERVICIO DE HOSPITALIZACION " -
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QOFICING DE LOGISTICA

L ANEXO N° 01

DETERMINACION DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
BIENES

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Indicar una breve descripcion del requerimiento y sefialar la denominacion del (los) bien(es) a

ser contratados).

, e Denominacidn de la contratacién: “Adquisicién de computadoras”

2. FINALIDAD PUBLICA

Describir el interés pablico que se persigue satisfacer con la confratacién.

e En el caso de adquisicion de computadoras,pers'onales, podria considerarse lo
siguiente:

“El presente proceso busca contar con equipos. de computo que permitan
mejorar el procesamiento de la informacion de las diversas areas de la
Institucion, permitiendo una mejor y eficiente atencién a los. administrados”.
Denominacion de la contratacion: “Adquisicion de. computadoras personales” );

3. ANTECEDENTES:

oy

Puede consignarse una breve descripcion de los antecedentes considerados por el usuario para
la determinacion de la necesidad. Por ejemplo, la sintesis de expiicacion de un Programa Social
0 Proyecto, de la funcion y objetivo que debe cumplirse en el Hospital para lo cual es requerida
la contratacion del bien, etc. En sintesis, se explica de manera general, el motivo por el cual se
efectia el requerimiento de contratacién de bienes. De ser el caso, agregar definiciones

En el caso de adquxsmlon de computadoras personales podna considerarse lo
siguiente:

“lg Entidad octuaimente cuenfo con un parque informdtico obsoleto, con computadoras que fueron
adquiridas en el afio 2011, los cudles requieren ser re_movadas, coh el fin de que dichos equipos puedon
servir como soporte a los procesos y octividades que desarrolion: las dependencias en el marco de las

funciones asionodas”.

o e
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DFICINA DE LOGISTICA

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

Indicar con claridad el (los) objetivo(s) general(es) y el (los) objetivo(s) especifico(s) de la
contratacion. Si se tiene mas de uno, mencionar cada uno de ellos en forma expresa.

» Objetivo General: Identificar 1a finalidad general hacia la cual se deben dirigir los recursos y
esfuerzos relacionados a la necesidad de la contratacion. El objetivo debe responder a la

pregunta "qué" y "para qué®.

Objetivo Especifico: Expresar un proposito particular. Se diferencia del objetivo general por
su nivel de detalle y complementariedad. La caracteristica principal de éste, es que debe ser
cuantificable para poder expresarse en metas.

™

» En el caso de Adquisicion de Licencias de antivirus, podria considerarse lo siguiente:

v' Objetivo General: Adquirir licencias de software antivirus, a fin de brindar
seguridad a los equipos de cémputo ante las amenazas de virus informéticos,
minimizando asf las interrupciones por caidas del servicio.

v" Objetivos Espacificos:
- Proveer seguridad a las estaciones de cualquier tipo de ambiente corporativo.
- Proteger los distintos puntos de la red informética,
- Bloquear y eliminar virus, spyware, adware, rootkits, bots. i
- Proteccién y bloqueo de virus, de manera ‘independiente, proveniente de  J
\\ medios extraibles, tales como dispositivos de almacenamiento USB. ,/

e e e N R TS NN

5. ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

Debera especificarse detalladamente el alcance de la informacion relacionada con las EETT
que corresponda de acuerdo a la naturaleza de los bienes a ser contratados, precisando la
cantidad exacta o aproximada de bienes a requetirse. ‘

Se debera indicar que todos los bienes sean nuevos, sin uso, a menos que el Hospital haya
previsto aceptar bienes usados, en cuyo caso debera verificarse que esta decision no
trasgreda los principios de Eficiencia, Vigencia Tecnoldgica o Razonabilidad, y que ademas,
maximice el valor de los fondos a ser utilizados.

En los casos que corresponda, debera indicarse expresamente si la prestacion principal
consistente en la entrega o suministro de bienes, conlleva la ejecucion de prestaciones
accesorias, tales como mantenimiento, reparacion, soporte técnico, capacitacion, garantia
comercial, o actividades afines. En caso el area usuaria establezca que la entrega de los
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bienes incluye su acondicionamiento, montaje, instalacidon yfo puesta en funcionamiento,
todas estas prestaciones seran consideradas como integrantes de la prestacion principal. -

51.  ALCANCE Y DESCRIPCION DE LOS BIENES A CONTRATAR

51.1.

Caracteristicas Técnicas

Dichas caracteristicas estan referidas a las condiciones que debe cumplir el
bien para satisfacer las necesidades del Hospital.

Asi tenemos entre los mas usuales:

v
v

AN

Dimensiones: Forma, tamafio, medidas, peso, volumen, etc.

Color, texturas, material (por ejemplo: cuero, tela de algodén, madera,
metal, fierro, melamine, efc.)

Composicion (quimica, nutricional, entre otras).

Tensién, corriente, potencia, rendimiento, velocidad maxima alcanzable,
efc.

Unidad de medida: Se deberd utilizar las unidades de medida, de
acuerdo al Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras que administra
el OSCE, o en su defecto, las unidades béasicas de medida, segin el
Sistema Internacional de Unidades (SI), para lo cual puede revisarse la
direccion http://www.bipm.org

Asimismo, se podran precisar las siguientes caracteristicas:

AN NN Y N N

Afio de fabricacion minimo del bien, de ser €l caso.

Fecha de expiracion, de ser el caso.

Repuestos. '

Accesorios.

Compatibilidad con algiin equipo o componente

Caracteristicas del almacenaje.

Precisar el software que se requiera para su funcionamiento.

En caso que se haya aprobado el respectivo procedimiento de
estandarizacion, indicar la marca, el modelo, el nimero de parte, la

procedencia, entre ofros.
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o En el caso de adquisicion de computadoras personales, podrian considerarse las
siguientes caracteristicas técnicas: -

v Procesador - ; Core 2 Duo 2.9 Ghz como minimo.

v Cache - L2 4MB.

v’ Bus : 1333 Mhz,

v Memoria RAM : 4 GB. DDR2 800 Mhz.

v Video : Integrado.

¥" Sonido : Integrado.

v Puertos * 4 USB 2.0 como minimo. 1puerto serial.

v Multimedia : Lector combo DVD/CD.
v DiscoDuro  : SATA de 250 GB. 7200 RPM como minimo.
v' Case : Horizontal o vertical.
v Tarjeta.de Red : Integrado 10/100/1 000 Ethernet controller.
v Accesorios: o o
o Monitor : LCD-17". Resolucion 1280 x 1024 pixeles.
o Teclado : Estandaren espafiol. - '
o Mouse : Scroll, optico.de 2 botones.
v" Software y Licencia del Sistema Operativo: MS Windows 7 Profesional 64 bits
en espafiol (Producto estandarizado mediante R.M. N° 001-2013-ENTIDAD)
v’ Software y Licencia de Ofiméatica: MS Office Professional 2007 é superior OEM
en espafiol (Producto estandarizado mediante R M. N° 002-2013-ENTIDAD)

Criterios y Lineamientos para la formulacion de Especificaciones Técnicas para la Contratacion
Bienes y Términos de Referencia para la Contratacién de Servicios y Consultoria en general




5.1.2.

« En el caso de adquisicion de computadoras persdhaleé, podria _consid_erarée lo

CFICINA DELOGISTICA

Condiciones de Opefacién

De ser el caso, se deberan sefialar o precisar cudles son las condiciones
normales o estandar bajo las cuales tiene que operar o funcionar el bien. En
tal sentido, deber indicarse el rango o tolerancia de par&meitros, tales como:
temperatura, altitud, tiempo, humedad relativa, frecuencia, resistencia de
materiales, electricidad, vibraciones, potencia, voltaje, presion, entre otros.

Las condiciones de operacion se dan, entre otros, en los siguientes bienes:

L

siguiente:

v" Rango de temperatura (no operando). De 5 a 43 °C.
v Voltaje: 220 VAC. '

Equipos de medicion, interruptores, fransformadores, motores, etc.
Equipos accionados por motores y estaciones o puntos de control,
etc.

Equipos para bombeo de agua y saneamiento, etc.

Equipos de computo, servidores, sistemas de comunicacion, etc.
Equipos médicos.

Un subsistema (por ejemplo, una fuente de alimentacion,
generadores de energia eléctrica, etc.)

Maquinas de diversos tipos (grhas, vehiculos de fransporte de
diversos tipos, fractores, montacargas, retrocargadora, excavadoras,

compactadores, etc.)
Equipos de diversos tipos (equipos hidraulicos, radares, equipos de

extincion de incendios, dispositivos electronicos, etc.)
Cilindros de diversos tamafios.

S

5.1.3.

M L A L g M ST S S0

Embalaje, Rotulacion o etiquetado

De ser el caso, se debe precisar si la prestacion comprende el embalaje y/o
rotulado de los bienes solicitados.

DIRECTIVA | Criterios y Lineamientos para la formulacién de Especificaciones Técnicas para la Contratacion
de Bienes y Términos de Referencia para la Contratacién de Servicios y Consultoria en generai
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Embalaje

La naturaleza de los bienes, el modo del envio y las condiciones climaticas
durante el transito y en destino, determinan el embalaje requerido. De ser el
caso, debe indicarse claramente, el modelo, tipo de embalaje o detalle técnico
del mismo, en los cuales sera empaquetado o envuelto el bien de manera
temporal, pensando en su manipulacion, transporte y aimacenaje.

Al respecto, es necesario establecer la diferencia entre:

e Embalaje primario o envase: Es el lugar donde se conserva la
mercancia; esta en contacto directo con el producto.

e Embalaje secundario: Protege al embalaje primario y generalmente se
descarta en el momento del uso (no cumple una funcion ligada
directamente al uso). Los modelos o tipos de embalaje secundario méas
habituales son la caja de madera, caja de plastico, caja con tapa, cartén
ondulado, cesta, estuche, saco de papel, entre ofros.

o Embalaje terciario: es el que estd destinado a soportar grandes

cantidades de embalajes secundarios, a fin de que estos no se dafien o
deterioren en el proceso de transporte y almacenamiento entre la fabrica

y el consumidor final.

En el caso de adquisicién de computadoras: personales, podria considerarse lo

siguiente: _ . _
» Los CPU y monitores deben estar embalados con teknopor y contenidos en

cajas individuales.
> Los accesorios, tales como teclados y mouses deben estar embalados en

cajas de carton individuales.

e A S S KK e e S

Rotulado
El rotulado tiene por objeto suministrar informacién sobre las caracteristicas

particulares de los productos, su forma de elaboracioén, manipulacion ylo
conservacion, sus propiedades, su contenido, su fecha de expiracion,
fimitaciones a su comercializacion, entre otros.

riterios y Lineamientos para la formulacién de Especificaciones Técnicas para la Contratacion
Bienes y Términos de Referencia para la Contratacion de Servicios y Consultoria en general

:3'& DE L 3‘?
%V\P“ (On

a11s

-




QFICING DE LOGISTICA

En ese sentido, dependiendo de la naturaleza de los bienes ylas ¢ es:

climaticas, entre otros, corresponde sefialar el tipo de rotulado y/o su detalle
técnico.

f e En el caso de adquisicion de insumos para el programa de vaso de leche, se
! podra requerir que el rotulo de los productos contenga algunos de los siguientes

aspectos:

v Programa del Vaso de Leche Ley N° 24059.
v Distribucidon gratuita, _
v Prohibida su venta.

v Nombre del producto.

v’ Declaracién de ingredientes y aditivos.

v’ Nombre y direccion del Fabricante.

v’ Numero de-Registro Sanitario del producto.
v’ Fecha de Vencimiento. -

v’ Cbdigo del.lote.

v" Condiciones de conservacion.

\ v Componentes nufricionales. '

51.4. Transporte y Seguros

a. Transporte
Cuando la prestacion incluya el transporte, el Hospital podra considerar lo

siguiente:

v" Dependiendo de la naturaleza de los bienes, el modo del envio y
distribucion, y las condiciones climaticas durante el transito y en destino,
podra establecerse el tipo y condiciones. de fransporte requerido. En
dicho caso debe sefalarse las caracteristicas minimas de los vehiculos
de transporte, el personal minimo que sera requerido para la carga y
descarga de los bienes, entre otros aspectos. El medio de transporte
utilizado debe reunir las condiciones de seguridad requeridas.

v" En caso el contratista sea responsable del transporte de los bienes,
debera exigirse que tome las medidas necesarias, tales como contratar
seguros, servicios de carga y descarga, entre otros, que aseguren la
entrega de los bienes en las condiciones requeridas.
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v En los casos que corresponda y segin el bien a transportar podra
exigirse que el transportista cuente con una autorizacion especial.

T En el covo de cdquisicicn de vocros de uso humono, se podrd requerir que esfos producios sean
tronsportadas en camiones frigorificos protegidos de ku luz, con uno femperatura entre 2y 8 °C.
i H

i

b. Seguros

De ser el caso, se debera precisar el tipo de seguro que se exigira al
proveedor, el plazo, el monto de la cobertura y la fecha de su
presentacion (a la suscripcion del contrato, al inicio de la prestacion,
entre otros), tales como: seguro de transporte, de accidentes personales,
seguro de responsabilidad civil, seguro complementario de trabajo de
riesgo, entre otros.

T En el cawo de adquisicidn de equipos médicas que deben ser atondicionados & instalodos en un hospital,
3¢ podrd requerir que ef provesdor conirate un seguro confra ccidentes personcles, a fin de proteger a |
su personal durcnte el fiempo que dure la instalacién. :

51.5. Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias
En caso que corresponda y si las hubiere, las EETT deberan cumplir con los
reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias nacionales.

O  En el cose de wdquisicidn de medicumentas, fax EETT deben cumpiir con lo esfablecido en el D.S. N°
016-2011-SA “Reglomentc pora e Regisiro, Confrol -y Vigilcncio Soniferiv de Producios
Furmacéuticos, Dispositivos Médicos y Prodfuctos Sunitarios™,

e e b e et R st - . et - . P e
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de Bienes y Términos de Referencia para la Contratacion de Servicios y Consultoria en general




5.1.6.

CFILINA DE LCGISTICA

Normas técnicas
Dependiendo del tipo y naturaleza del bien, podra consignarse las normas

técnicas que resulten aplicables.
De optarse por considerar las Normas Técnicas, corresponde indicar el titulo

o nombre, campo de aplicacion u objeto, codigo y la descripcion de la norma
técnica requerida.

5.1.8.

En el cuso de adquisicidn de sefvles de seguridud, parafo eloharacidn de lus especificationes Menicas
s& podrd tomar en cuenta ias condiciones determinados ep lo Norma Técnica Peruano NT? 399.070-
1:2004 “Seficles de seguridad. Colores, simbolos, formas y dintensiones de sefivles de seguridod.
Parte 1: Reglos para ef diseiio de séfales de seguridod".

Er el ¢uso de odquisicidn de exlintores de polvo quimico seco, pare lu eloborocidn de fus
especificaciones téenicos se podrd fomor en cventa las condiciones determinudos en Jo Norma Téenico
Peruanc NTP 350.034:2003 “Agenies extintores. Cargas. Polvos quimicos secos™.

o

Impacto ambiental

Para la contratacion de bienes se deben aplicar criterios para garantizar la
sostenibilidad ambiental, procurando evitar impactos ambientales negativos.
Asi por ejemplo, las Entidades podran exigir el cumplimiento de los Limites

Maximos Permisibles (LMP).

En el caso de adquisicidn de equipos de aire tcondicionods, en fas Especificaciones Técnicas no se
podria requerir que dichas equipos funcionen con gus refrigeranta que darie lo copa de ozono, fol como
of gos R22. i ’ )

Visita y muestras

a. Visita

En caso el Hospital prevea la realizacién de una visita al lugar de entrega, de
instalaciéon o de puesta en funcionamiento de los bienes, debera indicar el
objeto de la visita, la oportunidad en la que debe realizarse (durante el
proceso de seleccion o antes del inicio del servicio), el periodo (expresado en
dias calendario) y el personal con el cual se realizara el contacto (nombre y
apellidos, cargo, teléfono, correo electronico, entre otros). En todos los casos,
la visita seré facultativa para el proveedor.

| Criterios y Lineamientos para la formulacion de Especificaciones Técnicas para la Contratacién
e Bienes y Términos de Referencia para la Contratacién de Servicios y Consultoria en general




5.1.9.

Er &l cose de adquisicidn de equipos de aire ccondicionado que incluye W acondicionamiento e
inslolocidn, se podrd requeric en formo faculfativa que el proveedor visite le Entided, anies de presealur
50s propuestas, ¢ fin de rue verifique Jos lugares donde se van o ingalor dichoy equipos.

i rersEct e v = g - eares
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b. Muestras
Si corresponde, de acuerdo a la naturaleza de los bienes, se podra requerir la

presentacidn de muestras para la evaluacion de la propuesta técnica, con el
fin de que se verifique el cumplimiento de las EETT y de las caracteristicas
fisicas de los bienes.

Al respecto, debera precisarse el nimero de muestras, la oportunidad y forma
de entrega de las mismas, el detalle de las pruebas o ensayos a los que seran
sometidas, quien estara a cargo de dicha evaluacién y, de ser el caso, la
metodologia que para tal efecto se utilizara, la cual debera ser clara, precisa y
objetiva.14

De corresponder, el Hospital podra solicitar adicionalmente al proveedor la
presentacion de una muestra dirimente, a fin de que se pueda corroborar los
resultados de la evaluacién de la muestra original:

En o caso de adiisicidn de calzodos de cvero para ef personal de la Entidod, se podrd requerir fo
presentacion de unc mwestra originol y una muestra dirimente, como parfe de la odmisibilidad y/'o
calificocion y evaluacion de propuestas. Lo muestra original podrG ser tide o los siguienfes ensayos:
Medicién de superficies dimensionules, deferminacidn def espesar del cvere, resistencia o la flexion,
resistencia o da Fraccidn, resistencic ol desgdrro, deferminudion de pH, enire ofros.

Acondicionamiento, montaje o instalacion
De acuerdo a alcance de la prestacion, podra requerirse el
acondicionamiento, montaje y/o instalacion de los bienes.

Acondicionamiento
De ser necesario el acondicionamiento, debera indicarse el lugar, el detalle

técnico de los trabajos que se van a realizar y las condiciones dptimas de
estabilidad, seguridad y eficacia que se necesitan para la entrega ylo
funcionamiento adecuado de los bienes

Montaje )
De ser el caso, el montaje debera realizarse segiin los planos y condiciones

del fabricante, teniendo en consideracion la seguridad, operatividad y las
herramientas a ser utilizadas.
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5.1.10.

5.1.11.
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Resulta aplicable en el caso de motores, valvulas; bomBas: fistrumentos de
medicidn, efc.

Instalacién
Para la instalacién, de corresponder, debera indicarse el espacio necesario

para la estructura, los equipos y los operarios, de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante,

Resulta aplicable para el caso de bienes tecnoldgicos, maquinarias y equipos
de diverso tipo, entre otros.

De ser el caso, durante el acondicionamiento, montaje o instalacion de los
bienes, se deberé tener en cuenta las normas de seguridad aplicables al
objeto de la contratacion y las normas de seguridad establecidas por el

fabricante del bien.

En el caso de adquisicidn de discos de olmacenamiento paro servidores de réd, se podrd requerir ef
montoje e insialocicn de dithos bienes en el servidor de red. Parg efectuar el montaje e instalocicn, se
podré requerir que el personal se encvenire certificoda por el fabricante de los discos de

uimacenamisnio,

Pruebas de puesta en funcionamiento

De ser el caso, indicar la relacién de pruebas de puesta en funcionamiento
que deben realizarse sobre los bienes, precisandose quién realizara las
pruebas y cuales van a ser los parametros de aceptacion.

Las pruebas de puesta en funcionamiento deberan realizarse de acuerdo a
las recomendaciones del fabricante, segtin sea el caso.

En ef caso de adyuisicidn de generadores de pofencia, se podrd requerir la reclizacién de pruehas de
puaste en funcionamiento, tales como la verificacion de circuitas de enclovamianto, ieguimienio y
comprohucidn de lo aplicacion de pofaridodes, entre ofros.

Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes

En funcién a la naturaleza de los bienes, se podra requerir las pruebas o
ensayos para la conformidad de los bienes, con el fin de que se verifique el
cumplimiento de las EETT.

De corresponder, se deberd indicar la relacion de pruebas o ensayos
requeridos para la conformidad del bien, los parametros de aceptacion,
precisar quien realizard las pruebas o ensayos y quien asumira el

i
i

i
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correspondiente gasto, precisando si el personal del Hospital participara en
dichas prugbas y quien asumirg el gasto por el traslado del personal, de ser el
caso. '

3 Er el coso de udquisicidn de vacunas de vso humano, antes de atorgaer Ju conformidad de receprion, se
podre requerir [Aushas 0 ensGyos @ dichos producios en los leboratorios del Centro Nocionul de
Coniro! de Calidud del institvto Nacionol de Solvd del Ministerio de Salud. las prusbas o ensayos
wadrion ser las sigulentes: Contenide de adyuvente, pirdgencs, endotoxings bucterionas, evalutcion de

i preservontes, inocvidad, esterifidud, enfre ofros.

7
o smrst

B Ty PR

5.2.  Prestaciones accesorias a la prestacién principal

5.21. Garantia comercial
De corresponder, debera indicarse lo siguiente:

Alcance de la garantfa: Conira defectos de disefio y/o fabricacion, averias,
entre ofros, por un mal funcionamiento o pérdida total de los bienes
contratados, derivados de desperfectos o fallas ajenas al uso normal o
habitual de los bienes, no detectables al momento que se otorgd la
conformidad.

Periodo de garantia; Por tiempo {meses o afios) 0 en virtud a una condicion
particular de uso del bien.

Condicion de inicio del computo del periodo de garantia: A partir de la fecha
en la que se otorgé la conformidad de recepcion del bien u otra aplicable al
objefo de la contratacion.

T  En el cuso de adquisicién de compuiadoras personales se puede requerir una garaptio comercial ge 01
afio pora todos los componentes del equipo por defecios de disefio y/o Tebricacibn, confudos o partir f
de fa fecha en que se otorga lu conformidad de receptién a fos bienes.

T3 En ef caso de adquisicidn de automdviles, podré requericse una goraniia minimo de fres ofios o i
100,000 Kni. de recorrido, fo que ocurra primero. ) !

O  En el cowo de cdguisicidn de motores puede requerirse una garantia en funcidn al niimero de horas de
operacion en un periodo determinado.

e, K S U AR s £ by e 3 17 T ar
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5.2.2.  Mantenimiento preventivo
De ser el caso, el Hospital debera indicar el tipo de mantenimiento preventivo,
la programacion, el procedimiento, materiales a emplear, en donde se va a

realizar, la frecuencia, entre otros.

O &n el cos0 de adquisicion de hombo hidrdulico para equipos contra incendios, se podrd requerir dos (2}
exuntenimientos preventivos ol afio, precisdndose ef procedimiento respective y los materioles o ubilizar.

3  En el caso de adquisicidn de comionetas, podrd recuerirse dos (2] manienimientos prevenfivos, a los
1,000 y 5,000 ko, en los respectivos lolleres del coniratisto.

5.23.  Soporte técnico
De corresponder, debe precisarse el tipo de soporte técnico requerido, el

procedimiento, el lugar donde se brindard el soporte, el plazo en que se
prestara el soporte, el tiempo maximo de respuesta, el perfil minimo del
personal que brindara dicho soporte, entre otros.

. O  En el caso de adquisicidn de servidores de red, se podrd requerir soporfe fécnico. telefdnico y ON SITE,
! fipo 24 x 7 x 3685, es decir durante las 24 horos del dia, los 07 dias de la semana y los 365 dias del
aito, durante el periodo de garantia, con un tiempo méximo de respuesia de 48 horas.

i O En el coso de cclquisicidn de Licencias de Software, se podrd requerir un soporfe téenico por via

telefdnica, .
i

5.24. Capacitacion y/o entrenamiento
En caso la prestacion incluya capacitacién yfo entrenamiento al personal del
Hospital para alcanzar e objeto del contrato, deberd indicarse el tema
especifico, el nimero de personas a quienes estara dirigido, el tiempo (horas),
el lugar, ¢l perfil del expositor, el tipo de certificacién que otorgara el

proveedor, entre ofros.

B At ! 4 . ’
i En el caso de adquisicién de servidores. de red, se podrd requerir copacitacion en la solucidn de
: problemas primarios que no afecten I gorantia de los equipos oferfados, el cval podria estar dirigido
o 08 profesionales de lo Oficina de Informdtica, con un tiempo de duracion de 36 horas. £l perfil del

expositor podria ser:

e

¥ AE : *  Minimo Grado de Bachiller en Ingenierfa de Sistemas o Informdtica.

~ 1 "‘{.‘ Sl . . e . 2 » 2

[N !-«l‘f-}’-‘d@y ; *  Experiencia minima de dos (2) cfios como capacitador en solucidn de problemas primarios en
- g Servidores ¢le Red. . ;

T ——— et e ¢ g
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53. Disponibilidad de servicios y repuestos
Las é&reas usuarias del Hospital al tomar la decision de contratar un bien deben
previamente analizar la disponibilidad de servicios y repuestos que existen en el
mercado, ademas de tener en cuenta los avances tecnologicos.

De corresponder, indicar el periodo minimo de disponibilidad de servicios y repuestos,
teniendo en cuenta que dicho periodo debe ser razonable con la vida Uil de los bienes
a ser contratados15, asi como la cantidad minima de concesionarios, talleres
autorizados con capacidad de suministro de repuestos, teniendo en cuenta el lugar
donde se usara el bien, pudiendo ser su alcance local o nacional, entre otros.

71 En ef caso de adquisicion ce servidores de red, se podrd requerir la disponibilidad de servicios y
repuestos por el tiempo que dure la garantia comercial, Asimismo, se podrd solicitar que el proveedor |
cuente como minimo con cinco (5) talleres autorizados que suminisiren repuestos parg dichos equipos.

et 3 s

54. Requisitos del proveedor y/o personal

5.4.1.  Del proveedor
De ser el caso, debera precisarse si el proveedor requiere contar con una
autorizacion, registro u otros documentos similares, emitidos por el organismo
competente, para ejecutar la prestacion.

O Para lo adquisicisn de combustible; ie debe exigir al proveedor que cuenfe con la respectiva
avtorizacidn emitida por la Direccién General de Hidrocarburos del Ministerio de Energia y Minas o de

OSINERGMIN, segin corresponda.

O  Pare la odquisicidn de insumos quimicos o producios fiscalizdidos, se debe exigir of proveedor que esté
inserito en el Registro Unico pora el Conirol de Insumos Quimicos y Productos Fas:ahzados

administraclo por el Ministerio de let Produccién.

54.2.  Del personal
En el supuesto que Ia entrega de los bienes incluya otras prestaciones, tales
como montaje, instalacion, capacitacion, soporte técnico, mantenimiento

preventivo, entre ofros, se podra establecer lo siguiente:

e La cantidad minima de personal que necesitard el proveedor para
gjecutar las prestaciones.




5.5.
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» Eltiempo de experiencia (en nimero de meses o afios) en la actividad a
desarrollar. A efectos de su acreditacion, debera solicitarse certificados o
constancias de frabajo u ofros documentos que demuestren
fehacientemente el tiempo de experiencia solicitado.

¢ O Para la adquisicion de swilch de red que incluye su insfolocion y puesto en funcionamienie, se podrd
requerir que ¢l personal cuenfe con un tiempo de experiencia minimo en instalocin y configuracion de
: dichos equipos. Asimismo, se podrd solicitor que el personal se encuentre ceriificado por el fabriconte
i del equipo.

o

et e o e, s

Documentos entregables
De corresponder, indicar la relacion de documentos a entregar por hitos o etapas de

avance.

En esa medida, se podran exigir documentos que acrediten el resultado de las pruebas
o ensayos realizados, manuales o documentos técnicos del bien, certificados de

garantia, informes, entre otros.

En caso de requerir informes, se debera sefalar la cantidad, frecuencia, alcance del
contenido y tipo de informes que debera presentar.

™

{
i O En el coso de adquisicisn de computadoras: personales, se podrd requerir lo preseniacion de |
i documentacidn técnica de funcionamiento, drivers de instalacicn y drivers de configuracion de Jos !
i componenfes de hardware. : |

. y

L e AT KT ey

Medidas de control

De corresponder, debe considerarse aspectos relativos a la coordinacion y supervision,

paralo cual se indicara con claridad:

o Areas que supervisan: Sefalar el 4rea o unidad organica responsable de la
supervision técnica de la entrega de los bienes y, de ser el caso, de la supervision
de las pruebas o ensayos, de las inspecciones, entre otros.

En los casos de contrataciones de ejecucion periodica, se debe precisar que el area
usuaria es responsable de la existencia, estado y condiciones de utilizacién de los
bienes, de acuerdo con la Norma General del Sistema Nacional de Abastecimiento
(SA.07).
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Areas que coordinaran con el proveedor. Sefalar las areas o unidades organicas
con las que el proveedor coordinara sus actividades.

Los aspectos de la prestacion que van a ser objeto de coordinacién y/o supervision.

Area que brindara la conformidad: Sefialar al area o unidad organica responsable de
emitir la conformidad: el Aimacén y/u otra del Hospital.

T En el caso de adguisicidn de computedoras persondles, se podrd establecer que el drea de Almacén
otorgord la conformidod de recepcidn, conkundo previamenfe con el informe féenico de verificadidn

emitido por la Oficing de Informdiica de la Entidod,

{
H
H
i
H

1

- Lugar y plazo de ejecucion de la prestacion

5.71. Lugar
Senalar la direccion exacta donde se ejecutaran las prestaciones, debiendo

sefialar el distrito, provincia y departamento, asi como alguna referencia
adicional que permita su ubicacion geografica.

En el caso de efectuarse la entrega fuera de |as instalaciones del Hospital, tal
como, en una agencia de transporte, almacén de terceros u ofros, se debera
precisar si el Hospital o el proveedor asumira el flete, gastos de almacenaje,

gastos de aduana, entre otros.

En caso se establezca mas de un lugar de enfrega, se recomienda incorporar
un cuadro de distribucién de lugares de entrega.

En el caso de contratar bienes de procedencia exlranjera, de acuerdo al
alcance de la prestacion, deberéa sefialarse si se aplicaran valores FOB, CIF u

otro incoterm 16.

572. Plazo
Sefialar el plazo maximo de la prestacion (expresado en dias calendario),

pudiendo indicar, ademas, el plazo minimo para realizar la prestacién. Para
establecer el plazo minimo y méximo de ejecucién de las prestaciones, se
debe tener en cuenta la informacién de mercado, tales como el plazo de
importacidon de productos, desaduanaje y preparacion para su entrega,

rotulados, elc.

En caso se establezca que la entega de los bienes incluye su
acondicionamiento, montaje, instalacion y/o puesta en funcionamiento, se
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entendera que estas prestaciones formaran parte del plazo de la prestacion
principal, pudiendo establecerse al interior del mismo los plazos para cada

una de estas actividades.

En caso se establezcan prestaciones accesorias, se debera precisar por
separado el plazo de la prestacion principal y el de las prestaciones
accesorias.

Indicar el inicio del plazo de ejecucion de las prestaciones, pudiendo ser a
partir del dia siguiente de la suscripcion del contrato o de la recepcion de la
orden de compra; o de la fecha especifica determinada por el funcionario
competente, en razoén del cumplimiento de ciertas condiciones, las cuales

deben ser precisadas.

Si se tratara de un suministro, debe incluirse el nimero de entregas y su
correspondiente cronograma de entrega.

.

En el caso de adquisicidn de equipos de rayos x se puede. establecer lo siguiente:

Ejemplo 1:

- Plazo de entrego : Treinto (30) dias cafendarios,
- Ploza de instalacion : Diez {10) dios calendarios.

Ploxo de lo enfrega e instalocicn : Cuarentu (40) dias colendarios.
(prestacion principal)

Ejemplo 2:
Plazo de la entrega e instalacidn {prestacion principal): 40 dias éalendario

Adicionalmente, se podrd establecer tombién un plozo pore o copacitacion al personal en lo
operdfividad de dicho equipo, constiluyendo éste el plazo pare la prestocidn accesoria,

Forma de pago
Debera precisarse que el pago se realizard después de ejecutada la prestacion y

otorgada la conformidad, salvo que, por razones de mercado, el pago sea condicién
para la entrega de los hienes.

Tratandose de suministros, debera sefialarse que el pago se realizara de acuerdo al
cronograma de entrega, luego de la conformidad correspondiente a cada entrega.

A | Criterios y Lineamientos para la formulacion de Especificaciones Técnicas para la Contratacion §
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T

T En el cose de adguisicion de suminisiro de sesenta (60} foners, se podrd establecer la siguiente forma

de pago:

¢ ler. pago: Monto correspordienfe o 15 joners, o enfregarse en el mes de julio, fuego de
olorgade la conformided por parte clef dreet usuaric.
¢ 2do. pago: Monfo correspondienfe o 15 foners, a enlregarse en el mes de agosfo, luego de
oforgade la conformidad por parfe clel drea usvaria.
o 3er, pago: Monfo correspondiente & 15 joners, a enfregarse.en el mes de seliembre, lvego de
oforgado lo conformidad por porfe del érea vsuaria. :
*  dfo. pago: Monio correspondienie « 15 taners, « enfregarse en el mes de acfubre, luego de ;
{

oforgada ld conformidad por parte del érea vsuaria..

oerit o v

59. Formula de reajuste
indicar, de ser necesario, la formula de reajuste, para lo cual se debera tener en

consideracion lo siguiente:

¢ Enlos casos de contratos de tracto sucesivo o de ejecucion periddica o continuada,
pactados en moneda nacional, se podran considerar formulas de reajuste de los
pagos que corresponden al contratista, conforme a la variacion del indice de Precios
al Consumidor que establece el Instituto Nacional de Estadistica e Informética - INEI,
correspondiente al mes en que debe efectuarse el pago.

o Cuando se trate de bienes sujetos a cotizacion internacional o cuyo precio esté
influido por ésta, no se aplicara la limitacién del Indice de Precios al Consumidor a

que se refiere el parrafo precedente.

» No son de aplicacion las formulas de reajuste cuando el valor referencial se exprese
en moneda extranjera, salvo el caso de los bienes sujetos a cotizacion internacional

o cuyo precio esté influido por ésta. -

T

3 En el caso de suministro de combustible, se podrd esiablecer reajuste de precios debido o variacienes i
por las normas dictadas por el Gobierno Cenfral o variaciones propias de fos productores iales como
PETROPERU o Refineria la Pompilla, siempre y cuando los proveedores acrediten ef incremento o
disminucion de los precios.

AR S e R STy
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5.10. Adelantos
De ser necesario, se podra indicar si el Hospital otorgara adelantos y el porcentaje del

mismo, el cual no debera exceder del treinta por ciento (30%) del monto del contrato
original,

511, Modalidad de ejecucién contractual

De acuerdo al alcance de la prestacion, se puede establecer como modalidad de
gjecucion contractual la de llave en mano, en virtud de la cual el proveedor ofrece los

hienes, su instalacion y puesta en funcionamiento.

i

(0  En el caso de adquisicion de equipos médicos que incluye sv instelacion y puesta en funcionamiento en un
! sstablecimiento de salud, corresponde I modalided de ejecucidn contractual “llave en mano”,

5.12. Declaratoria de viabilidad

Si los bienes requeridos provienen de un Proyecto de inversion Publica, el area usuaria
debera tener en consideracion que la declaratoria de viabilidad se otorga a aquellos
proyectos que se encuentra enmarcados en el SNIP.

La Dectaratoria de Viabilidad de un proyecto es requisito previo a la fase de inversion.
Se aplica a un proyecto de inversion publica que a través de sus estudios de
preinversion ha evidenciado ser socialmente rentable, sostenible y compatible con los
Lineamientos de Polftica y con los Planes de Desarrollo respectivos.

Asimismo, debe tomarse las previsiones necesarias para que los bienes a ser
contratados respeten los parametros, bajo los cuales fue declarado viable el proyecto,
incluyendo los costos, cronograma, disefio u ofros factores que pudieran afectar la

viabilidad del mismo.

Los documentos que sustentan la declaracion de viabilidad y/o que permiten verificar
que se respeten los parametros bajo los cuales fue declarado viable el proyecto, son los

siguientes:

» Declaratoria de Viabilidad - Formatos SNIP 08, 10 u 11, segiin corresponda.
« Informe de Consistencia del Estudio Definitivo o Expedlente Técnico detallado de
PIP viable - Formato SNIP 15.




5.13.

5.14.
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) En el marco de un Proyecto de Inversién Publica referido a la aplimizacion de la capacidad de afencidn
de un esfdblecimiento de solud, en el cval se hubiera considerado como un componente el equipamieno,

se podria requerir la adquisicion de equipos médicos.y de loboratorio. :

Otras penalidades aplicables

Indicar, de ser necesario, penalidades distintas a la mora, las cuales deberan ser
objetivas, razonables y congruentes con el objeto de la contratacion, hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de
ser el caso, del item que debib ejecutarse. Tener en cuenta lo establecido en el articulo

166 del Reglamento.

Se recomienda elaborar un listado detaliado de las situaciones, condiciones, etc., que
seran objeto de penalidad, asi como también, los montos o porcentajes que le

corresponderian aplicar.

[TIET

Se puede esfablecer pendliddades, enire olros, anle los siguienles incuin
T El contrafista no cumple con brindar el seporte téenico dentro del plaze mdximo de respuestc.

23 El contratista no cumple con brindar ef mantenimiento preventivo de acuerdo a lo ofertado, o no cumple
con brindar la copacitacidn y/o entrenamienio ofrecido.

N 4

Subcontratacion
De ser el caso, se debera indicar si resulta procedente que el proveedor subcontrate

parte de las prestaciones a su cargo, de ser asi, debera sefalar el respectivo
porcentaje, el cual no podra exceder del 40% del monto total del contrato original.

De resultar procedente la subcontratacion, se debera sefialar que el contratista es el
unico responsable de la ejecucion total de las prestaciones frente al Hospital, y que las
obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacion son ajenas al
Hospital. Asimismo, se debera precisar que el subcontratista debe estar inscrito en el
Registro Nacional de Proveedores y no debe estar suspendido o inhabilitado para

contratar con el Estado.

de Bienes y Términos de Referencia para la Contratacidn de Servicios y Consultorfa en general
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5.15. Ofras obligaciones

Obligaciones del contratista

Indicar, de ser necesario, otras obligaciones que serdn asumidas por el futuro
contratista en la ejecucion de la prestacion, que tengan incidencia directa en la
prestacion y que ameritan ser consideradas como clausulas en los contratos u 6rdenes

de compra.

{ T Enelcaso de adquisicign de combustible, se podrd esfablecer un procedimiento paro el abasfecimiento
! de combustible ¢ los vehiculos de la Enfidlad, el cuel debe ser cumplido por el coniretisiar.

i OO En el caso de adquisicion de uniformes administrafivos, se podrd establecer un procedimiento pare lo i
toma de medida, pre pruebas y arreglos de los uniformes, el el debe ser cumplido por el contratisicr.

e s s

Obligaciones del Hospital

Indicar, de ser necesario, las obligaciones asumidas por el Hospital en la ejecucion de
la prestacion.

.
5

R ” ik y
" [0 En el coso de adquisicién de servidores de compule que incluye su instalucion y puesia en [
: funcionamiento, lo Entidad podria asumir fa obligacicn de suministrar las licencias de los sisfemas l
operativos requeridos. i
|
|
i

i O Enelcaso de adguisicion de un equipo biomédico que incl&ye su acondicionamiento, instalacién y puesia
en funcionemienfo, lo Enfidod asume lo obligacidn de otorger un ambiente fisico para que el confratista
f guarde sus equipos y herramienias de instalacidn.
' A

A, <

g A Eadiac

5.16. Confidencialidad

De corresponder, indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacién y documentacion a la que se tenga acceso y que se encuentre relacionada
con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a
terceros.

SRR
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5.17. Responsabilidad por vicios ocultos

Indicar el plazo maximo de responsabilidad det contratista por la calidad ofrecida y por
los vicios ocultos. de los bienes ofertados (expresado en afios), el cual no debera ser
menor de un (1) afio contado a partir de la conformidad otorgada. Se podra establecer
un plazo menor para bienes fungibles y/o perecibles, siempre que su naturaleza no se
adecle a este plazo.
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T3 En ¢f caso de adquisicidn de computadoras personcles, e podrd eshablecer que el plazo maximo de
responscbilidad del contratist es por un (1) afio. :

st et st 138 b s D - Gt e S T T ST

5.18. Normativa especifica
De ser el caso, indicar las normas legales que regulan o estan vinculadas al objeto de la
contratacion.

T En el caso de cdquisicicn de insumos quimicos fiscalizados, se podria inencionar como normativa
especifica a lo Ley N° 28305 “ley de Conirol de Insumes Quitnicos y Productos Fiscalizeidos”, y su
Reglamenio, aprobado mediante Decreto Suprento N° 053-2005-PCM.

[RREP————

6. ANEXOS
En esta seccién se debera adjuntar la informacion adicional que se considere relevante para la
elaboracion de las EETT. Por ejemplo, de ser el caso, debera adjuntarse el Informe Técnico de
Estandarizacion y su respectiva Resolucion de aprobacion, el Informe Técnico Previo de
Evaluacién de Software, los documentos que acrediten la declaracion de viabilidad, entre ofros.
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ANEXO N° 02

DETERMINACION DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS EN GENERAL

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Indicar una breve descripcidn del requerimiento y sefialar ia denominacion del servicio a ser
contratado.

2. FINALIDAD PUBLICA
Describir el interés publico que se persigue satisfacer con la contratacion.

: "kf :
T3 En el caso de contratacidn del servicio de felefonia movil, podria considerarse lo siguienfe:

"El presenfe procesc busca mejorar el nivel de integracién. de’ lo Enfidad, asi’ como montener o
; comunicacion telefénica en forma inmediato enfre funcionaries y personal de la Entidad, buscando
! elevar los niveles de eficiencia y safisfaccion de los usuarios internos y externos”.

h2e

3. ANTECEDENTES
Puede consignarse una breve descripcion de los antecedentes considerados por el usuario para

la determinacion de la necesidad. Por ejemplo, la sintesis de explicacién de un Programa Social
o Proyecto, de la funcién y objetivo que debe cumplirse en el Hospital para lo cual es requerida

@ﬁ’sﬁ% la contratacion del servicio, etc. En sintesis, se explica de manera general, el motivo por el cual
é\'\ wN\%)\ se efectiia el requerimiento de contratacion de servicios. De ser el caso, agregar definiciones
i~ ‘\“1. )
! =
o !

%

fs

T En el caso de coniratacion del servicio de impresidn de moterial de difusidn, podria considerarse lo
siguiente:
“la Entidad viene llevando o cabo una campaiia de informacion o nivel naciondl, o fin de informar o lo

poblacidn sobre cdmo prevenir el dengue en sus hogares. En ese senfido, con lao finalidud de lograr
dicho objetivo, es necesario confratar el servicio de impresién de los respeclivos moteriales de difusidn™.

E ¢ 6:"" de Bienes y Términos de Referencia para la Contratacién de Servicios y Consultoria en general
A
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4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Puede consignarse el (los) objetivos generales y el (los) objetivo(s) especifico(s) de la
contratacion. Si tiene mas de uno, mencionar cada uno de ellos en forma expresa.

v/ Objetivo_General: Identificar la finalidad general hacia la cual se deben dirigir los
recursos y esfuerzos relacionados a la necesidad de la contratacion. El objetivo debe

responder a la pregunta "qué" y "para qué”.

v Objetivo Especifico: Expresar un propésito particular. Se diferencia del objetivo general
por su nivel de detalle y complementariedad. La caracteristica principal de éste, es que
debe ser cuantificable para poder expresarse en metas.

T En el caso de de confratocion del servicio de telefonia mévil, podria considerarse lo siguiente:

¢ Objetive General: Confroter a una empresa que brinde el servicio de telefonia mdvil y red privada
corporativa pora la comunicacien oficial de la Enfidac], con cobertura en todo ef pais o nivel
nacional, ininterrumpidamente las 24 horas del dia durante el pluzo de ejecucidn controctual,

» Objetivos Especificos:
- Coniar con un servicio ininferrumpido para lo totalidad de lieas contratadas,
- Coniar con comunicacion flimitada, medalidad de red privada enfre los usvarios de la Enfidad y
los demds abonados que cuentan con el servicio de red privada mdvil abjerta por un periodo de
24 meses, con vna cobertura o nivel nacional.

5. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El area usuaria determinara lo que comprende el servicio a realizar, asi como el detalle de las

actividades a desarrollar para tal efecto.
En los casos que corresponda, debera indicarse expresamente si la prestacion principal

conlleva la ejecucion de prestaciones accesorias, tales como mantenimiento, soporte técnico,
capacitacion, o actividades afines.

T £n el caso de contratacidn del servicio de alquiler de fofocopiadoras, el mantenimiento de los equipos y }
lo capacitacién o personal de la Enfidad en el manejo de fos infismos consiituyen prestaciones %

! accesorias.

2 L
33 j
[ o

pe
TS ! 3 Enel cuso de contratacién del servicio de desarrallo de software, el soporte téenico y la capacitacion en
' el manejo def referido software constituyen prestaciones dccesorios.

U P




DELIINA DELOGISTICA

5.1. Actividades

= Indicar el conjunto de actividades, acciones o tareas que llevaré a cabo el proveedor
mediante la utilizacion de recursos humanos (personas que intervienen en la
prestacion del servicio), materiales, equipos o instalaciones utilizadas durante el
proceso de prestacion del servicio, los métodos y procedimientos utilizados al prestar
el servicio; v, las medidas de control.
= En tal sentido, corresponde detallar las actividades generales y especificas del
servicio, de acuerdo a su naturaleza.
= Es conveniente utilizar un lenguaje preciso con verbos tales como: Elaborar, describir,

definir, redactar, presentar, supervisar, etc.

) En ef caso de confrafucidn de monfenimiento preventivo de impresoras, se pueden establecer las
siguientes actividades a ser levadas a cabo por el personal del contrafista:

*

¢ & o o

Encencler el equipo fest e impresion de reporte dle pruebo inicial.

Verificar el correcto funcionamiento de fos equipos y sus componentes.

Limpiear, ajustor, calibrer y lubricor lus partes mecdnicas y camponentes internos.

Calibrar lo impresion e impresion de reporte de prueba final.

Finalizado el servicio el proveedor realizard un informe de manfenimiento que incluyo el reporte
de fallas defecioddas y corregidas, recomendaciones & los usuorios y un inventario del hardware,
incluyendo recomendaciones pard que los equipos obtengen el mayor grade de operatividad y

prolonguen su vida Gtil.

gt et e e . >

5.2. Reglamentos Técnicos, Normas Metrolégicas y/o Sanitarias

En caso que corresponda y si las hubiere, los TDR deberan cumplir con los reglamentos
técnicos, normas metrologicas y/o sanitarias nacionales.

" O En el cuso de contraiacidn del servicio de ‘disposicion final de residuos sdlidos, los TDR deben cumplir
con Jo establecido en el D.S. N° 057-2004-PCM “Reglaniento de la.Lley N* 27314 Ley Generol de

Resicuos Solidos™.

s vt s s e am e

T

Normas técnicas

Dependiendo de la naturaleza del servicio, podra consignarse las normas técnicas que
resulten aplicables.




De optarse por considerar las Normas Técnicas, corresponde indicar el titulo o nombre,
campo de aplicacion u objeto, codigo y la descripcion de la norma técnica requerida.

En el caso de coniratacion del servicio de instalaciones eléctricas, para la eluboracion de los trminos de
referencia se podrd fomar en cvent las condliciones determinadas en lo Norma Técnice Pervona NTP ;’
370.304:2002 “Instalaciones eléciricas en edificios. Verificacidn inicial previa o la puesta en servicio”™. |

5.4. Requerimiento del proveedor y de su personal

5.4.1.

5.4.2.

71 En el caso de la contratacion de los servicios de limpieza y vigilancia, se requiere que fas empresas

23 En el caso de la contraiacidn de los servicios de vigilancia, se requiere que kis empresas cuenten con sv

Requisitos del Proveedor
De ser el caso, debera indicarse si el desarrolio de las actividades requiere de

autorizacion, registro u otros documentos similares, emitidos por el organismo
competente.

s

estén inscritas en el Regisiro Nacional de Empresas y Enfidodes que redlizan actividades de
Infermediiacicn taboral —~ RENEEIL, que es administrado por el Ministerio de Trabajo y Promocidn del

Empleo. :
j

respectiva autorizacion de funcionamiento otorgada por DICSCAMEC.

Perfil del Proveedor
Corresponde a las caracteristicas o condiciones minimas que debe cumplir el
proveedor, tal como se indica a continuacion:

Nivel de formacion: Se refiere al conjunto de capacidades y competencias que
identifican la formacién de una persona para asumir en condiciones Optimas las
responsabilidades propias del desarrolio de funciones y tareas de un determinado
encargo. La formaciéon académica debe estar directamente relacionada con el
objeto de Ia contratacion, debe obedecer a criterios objetivos y razonables en
funcién al servicio que se pretende contratar. De corresponder, se debe precisar el
nivel de formacion académica minima {técnica o profesional).

Experiencia: Es el conocimiento o destreza alcanzada por la rejteracion de una
conducta en el tiempo. De acuerdo al objeto de la contratacion, se debe precisar la
cantidad minima de servicios prestados y/o el tiempo minimo de experiencia en
nimero de meses o afos, ya sea en la actividad19 y/o en la especialidad20.
Asimismo, podréa solicitarse contratos, certificados, constancias de trabajo u otros
documentos que demuestren el tiempo de experiencia requerida.




5.4.3.
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Capacitacién y/o entrenamiento: De acuerdo a la naturaleza del servicio
requerido, se podra exigir que el proveedor cuente con capacitacion ylo
entrenamiento relacionado al servicio objeto de fa contratacién. Al respecto, debera
precisarse los temas materia de capacitacion y/o entrenamiento, el tiempo minimo

de duracion, entre otros.

Perfil del Personal

Debera indicarse la cantidad minima de personas que necesitara el proveedor para
prestar el servicio, asi como los cargos, puestos, roles y responsabilidades que
asumira cada integrante del personal solicitado. v

Asimismo, de corresponder, se deberd precisar si se requiere personal con
formacion técnica o profesional, profesional especializado, con estudios de post

grado, etc.

Del mismo modo, indicar que la experiencia minima debe corresponder a la
especialidad, para lo cual se establecera el tiempo minimo de experiencia, asi
como la respectiva forma de acreditacion, de acuerdo a lo indicado para el perfil

del proveedor.

Se deberd precisar si es necesario requerir que el personal -cuente con
capacitacion ylo entrenamiento. En ese caso, se observara lo sefalado para el

perfil del proveedor.

En el caso de contrafucion de los servicios de toma de inventario fisico de bienes patrimonicles, se |
podrd requerir los siguientes perfiles: i

® Perfil del proveedor:
- Experiencia minimo de fres aios en servicios de foma de inventario.

g w e s

¢ Perfil del personol propuesto:

- Un (1) supervicor del servicio: Poseer minimo grodo e Bochiller Universitorio en
Adminisiracidn, Economla, Contabilidad o Ingenieria Industrial, con experiencic minima de 03
afios como supervisor yjo coordinador en servicios de toma de inventarios y conciliacién

confable,
Diex {10) verificadores: Poseer minimo estudios Superiores o Técnicos en Adminisfracion,

Economia, Contobilidad o Ingenieria Inclusirial, con experiencia minime de 02 afos en
actividades de foma de inventorio y concilincidn contable. :

T

- Tres (3) digitadores: Poseer minimo estudios técnicos en compufacién con experiencia minima |
de 02 afios en digifacion y con 01 efio de experiencia minima en manejo y/o migracion del &
Soffware de Inventario Mobiliario Institucional - SIMI de les SBN. /

y
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5.5. Materiales, equipos e instalaciones

De ser el caso, sefalar si para la prestacién del servicio se requerira determinados
equipos, instalaciones, infraestructura fisica, suministro de mobiliario, hardware, sistemas
informaticos, software e instalacion de red, etc., para la realizacién de las tareas o
actividades del servicio, en qué cantidad, detallando sus caracteristicas técnicas, términos

y condiciones.

7 En el caso de ds conlralacicn de los servicios de toma de inventario fisico de bienes pufrimonicles, se
podrd requerir que ef proveeder cuene con sus respaciivas ledoras de cddigos de barra, los cuales
: podrion fener los siguientes caracteristicas minimas: ]
*  Pantalia LCD con bz y tamaio e lefra justable, :
Base de comunicaciones con interface RS232 o USB, ’ !
Boteria recargable-para mds de 100 horas.
Se programa con OPTIMIZER. Opcionalmente con BASIC y C.
Con 1 MB para programas y 2 MB de SRAM para datos.

¢ © ¢ =

PRS- .

5.6. Plan de trabajo

Un plan de trabajo es una herramienta que permite ordenar y sistematizar informacion
relevante para realizar un trabajo. Puede incluir un cronograma, designa a los
responsables de las diferentes actividades; asimismo, determina las metas y objetivos.

Al respecto, de acuerdo a la naturaleza del servicio, se podra requerir la presentacion de
un plan de trabajo, para lo cual deberd delimitarse el contenido, condiciones vy la

oportunidad de su entrega.

T £n el caso de coniratacidn del servicio de manienimienia preventivo de equipos de aire acondicionado,
se podrd requerir que ef proveedor presenfe un  Plan de Trabajo que contenga la siguiente

S

#2 {E/FT‘@./?\ informercidn:
s S N, ; - Objeli
A ) Jetivos y metas.
pAY : ., )
2 - Aclividades o realizar. ‘
a‘(:": Cronograma de actividacles. X
{\"2. - Equipos y materioles a utilizar.
e, .
W7, A
\E’Jp. b e o " R

5.7. Procedimiento .
De acuerdo a la naturaleza del servicio, e! Hospital podra sefialar el procedimiento que

debe emplear el proveedor para la realizacién del servicio.




En el caso de controiccion del servicio de toma dle inveniario fisico de bienes, se podrd defollor ¢!
procedimiento de levantamiento de informacion *al barrer™ y de la conciliacion fisica y contoble. H

T En el caso de contratacidn del servicio de dlisposicion finel de residuos sclidos, se podrd detallar el
procedimienio del recojo, traslado y disposicidn final de dichos residuos. ’

oAy D N g, 1T gt e ame

R Y e A T A e

5.8. Prestaciones accesorias a la prestacion principal

5.8.1. Mantenimiento preventivo
De ser el caso, el Hospital debera indicar el tipo de mantenimiento preventivo, la

programacion, el procedimiento, materiales a emplear, en donde se va a realizar,
la frecuencia, entre otros.

i 3 Enel caso de coniratacidn del servicio de desarrollo de sistemas, se podrd requerir el mantenimiento
preveniivo del software, redlizdndose Jubores fales como desfragmenfor pericdicomente ef disco duro,

} depurar archivos, defectar errores del disco, entre ofros.

N i i

",

%

R

5.8.2. Soporte técnico
De corresponder, debe precisarse el tipo de soporte técnico requerido, el

procedimiento, el lugar donde se brindara el soporte, el fiempo maximo de
respuesta, el perfil minimo del personal que brindara dicho soporte, entre otros.

3 En el caso de contratacidn de servicios de internet, felefonia fijt o telefonia mévil, se podrd requerir
soporfe técnico por via telefdnica, tipo 8 x 5 x 365, es decir durante las 8 horas del dic, los § dias de
ko semong y los 365 dias del aiio, durante el periodo de garaniia, con un Hiempo méximo de respueska
de 2 horas, :

RS e YRR

Capacitacion y/o entrenamiento
En caso la prestacion incluya capacitacién y/o entrenamiento al personal del

Hospital para alcanzar el objeto del contrato, debera indicarse el tema especifico,
el numero de personas a quienes estara dirigido, el tiempo (horas), el lugar, el
perfil del expositor, el tipo de certificacion que otorgara el proveedor, entre ofros.

/Ez%erios y Lineamientos para la formulacién de Especificaciones Técnicas para la Contratacion Jg
&Yy‘A .9 enes y Términos de Referencia para la Contratacién de Servicios y Consultotia en general
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*»

; 3 En el case de conirafacin del servicio de desarroflo de softwere de gestion, se podrd requerir ;
] cepacitacion af personal de Ja Entidad en lu operatividad de dicho sistema, por un tiempo de duracidn |

de 72 horas. . . }

P

5.9. Medidas de control
De corresponder, debe considerarse aspectos relativos a la coordinacion y supervision,

para lo cual se indicara con claridad:

o Areas que supervisan: Sefialar el 4rea o unidad organica responsable de la
supervision técnica del servicio, y de ser el caso, de la supervision de las pruebas, de
las inspecciones, entre otros.

En los casos de contrataciones de ejecucion periodica, se debe precisar que el area
usuaria es responsable de la existencia, estado y condiciones de utilizacién de los
servicios, de acuerdo con la Norma General del Sistema Nacional de Abastecimiento

(SA.07).
 Areas que coordinaran con el proveedor: Sefalar las areas o unidades orgénicas con

las que el proveedor coordinaré sus actividades.
» Los aspectos del servicio que van a ser objeto de coordinacion y/o supervision.

 Area que brindara la conformidad; Sefialar al drea o unidad organica responsable de
emitir la conformidad: el area usuaria del servicio y/o area técnica, de ser el caso.

——

drea usuaria otorgard la conformidad de recepcion de la presacion, confando previamente con el
informe técnico de verificacidn emifido por la Oficing de Informdiica de la Entidod.

)
I
% 7 Enel caso de coniratacién del servicio de desarrollo de software de gesﬂon se podra esfablecer que ef
i
|

et

5.10. Seguros aplicables
Indicar de ser procedente, el tipo de seguro que se exigira al proveedor el plazo, el monto

de la cobertura y la fecha de su presentacion (a la suscripcion del contrato, al inicio de la
prestacion, entre ofros), tales como el seguro de accidentes personales, seguro de
deshonestidad, seguro de responsabilidad civil, seguro complementario de trabajo de

riesgo, entre otros.
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I En el caso de confrotacion de fos servicios de vigiloncia y limpiezo, se poclrdn requerir la confraiacion
de pdlizas de segure de deshonestidad, de responsabilided civil, entre ofros, durante el plazo de

H
¥
f . .7

; ejecucidn conirociuol,

5.11. Lugar y plazo de ejecucion de la prestacion

5.11.1. Lugar
Sefalar la direccion exacta donde se ejecutaran las prestaciones, debiendo

sefialar el distrito, provincia y departamento, asl como alguna referencia adicional
que permita su ubicacién geografica. _

En caso se establezca que las prestaciones se van a realizar en distintos lugares,
se recomienda incorporar un cuadro con las direcciones exactas de cada lugar.

En caso el servicio sea ejecutado en las instalaciones del confratista 0 en ofro
lugar podra sefialarse las caracteristicas minimas y condiciones de Ia
infraestructura donde se ejecutaran las prestaciones, si requieren de alguna

autorizacion, entre ofros.

5.11.2. Plazo

Senalar el plazo méximo de duracién del servicio (expresado en dias calendario),
pudiendo indicar, ademas, el plazo minimo para realizar la prestacion o parte de
ella. Para establecer el plazo minimo y méximo de ejecucion de las prestaciones
se podra tomar como referencia la informacién de mercado.

En el caso de servicios que se ejecuten en forma periédica y/o conlieven
prestaciones parciales, ademas debe indicarse el plazo para el cumplimiento de

tales prestaciones.

{1 En el caso de la contratacion del servicio de eloboracion de bole(ihe.{ informalivos cuyo plozo de
efecucin es de frescientos sesenta (360) dfus. calendario, el plaze de efecucidn peridlica serd de
treinta (30} dias colendorio pora la enfrega de cado bolefin mensual.

T Enel coso de lor contretacion del servicio de impreﬂ'dﬁ de moferial de difusidn, ceyo plazo de ejecucion
es da cienfo ochento (180} dius colendorio; el plazo de efecucion periddica serd de sesenis (60) dias
calendario pare Id entrega de cada paquete de moteriales de difusion.

@%neri o0s y Lineamientos para la formulacion de Especificaciones Técnicas para la Contratacion
O

\V\‘P (e} ienes y Términos de Referencia para la Contratacion de Servicios y Consultoria en general
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En el caso de servicios de ejecucidn Gnica, podra establecerse plazos al interior
del plazo maximo de duracién con la finalidad que el Hospital pueda ejercer control
del cumplimiento y/o avance del servicio.

T3 En el cose de confrotacion de servicios de foma de inventario cuyo plazo de efecucion es de sesenta
(60) dias caferclario, podra establecerse Jo siguiente:

: Treinka (30} dios calendario
; Veinte (20) dias calendario.
: Diez (10} dios calendario.

+ Sesenta (60) dics calendario.

|

i .

i Plazo para el levantamienio de informacion

; Plazo para redlizar ke conciliocién contable

i Plazo para fa entrega del inventarie valorizado
] Plazo tolal del servicio

En caso se establezcan prestaciones accesorias, se debera precisar por separado
el plazo de la prestacién principal y el de las prestaciones accesorias.

3 En ef coso del servido de desarroifo de sistemas que incluye, soporte téenico, se puede establecer
adicionulmente un plozo pora el soporte técnico, constituyendo™ éste el pfazo de ejecucion de lo
prestacidn accesoria, de acuerdo af s:gunenfe dela"e

i

R,

!
I[ - Plazo pora el desarrolle dei sistema {presfaaon prlnc:pal) Ciento ochenta (] 80) dias colendario.
!

et

Indicar el inicio del plazo de ejecucion de las prestaciones, pudiendo ser a partir
del dia siguiente de la suscripcion del contrato o de la recepcién de la orden de
servicio; o de la fecha especifica determinada por el funcionario competente, en
atencion al cumplimiento de ciertas condiciones, las cuales deben ser precisadas.

5.12. Resultados esperados (entregables)
De ser el caso, en este punto debe responderse lo siguiente: ;Qué se espera recibir del
servicio? y ¢ Cual es el grado de detalle a entregarse?

Los entregables son el resultado de los trabajos parciales o el trabajo concluido por el
proveedor, para cuya elaboracion se empleé el procedimiento previamente establecido.

Todo entregable o producto debe satisfacer la necesidad para la cual se contrato el
servicio.

Se recomienda incluir una seccién que contenga la lista de los entregables que debe
presentar el proveedor, detallando el contenido de cada entregable, los plazos de

- Plaze para el soporte téenico. (prestacin d:éésoﬁa) : Sesenla {60} dias calendario. )

-
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presentacion, y de ser el caso, sefialar cantidades, calidad, caracteristicas y/o condiciones
relevantes para cumplir con los objetivos del servicio.

Asimismo, en caso de que el proveedor presente informes o documentos como parte de
los entregables, se podra sefialar el medio en que seran presentados, asi por ejemplo
podran ser presentados fisicamente o en medios magnéticos (CD, USB, efc). -

De ser el caso, tratandose de entregables sucesivos que requieran la aprobacion del
eniregable anterior para su aprobacion, se recomienda que se precise el plazo con el que
contara el Hospital para verificar o revisar los mismos y otorgar su aprobacion.

En el caso de servicios que se ejecuten en forma periddica y/o conlleven prestaciones
parciales podra considerarse los siguientes entregables:

53 En el caso de ke contrafacion del servicio de elaboracisn de bolefines infornictivos cuyo plazo de
i efecucidn es de frescienfos sesenfa dias (360) dias calendario, los entregables. corresponden < fa
presenfacidn de cada uno de Jos doce (12) bolefines informativos a ser enfregados cade freinia (30)

dios calendario.
{3 En el caso de ka coniratacidn del servicio de impresién de marteridl de difusidn, cuyo plozo de ejecucidn

es de clenfo ochenta (180) dius colendario; los entregables corresponden a la presentacidn de cada
vne de los fres (3} paquefes de metderial de difusion o ser enfregados cady sesento {60} dios

calendario.

./’-‘—‘_——4 R
"

En el caso de servicios de ejecucion dnica podra establecerse como entregable e
siguiente;

; 0  En el caso de contrafkcion de servicios de toma de inventario cuyo plazo de ejecucién es de sesenta
, (80} diars calendario y cuyas presfaaones deben desarrollarse conforme @ lo siguiente:

i
1

: Treinta (30) dias colendario
: Veinte {20) diass calendario.
: Diez (10) dias calendorio.
Sesem'a {60} dias calendario.

Plazo para el leveniamienio c!e informacién
Plaze para reclizer o conciliacién contable
Plazo pare la enirega del inventario valorizado
Plazo tofal del servicio

f El eniregable serd el inveniario valonzado el cual consﬂfuye el umco eniregable que safisface lo
: necendao’ de ko Enticleel.

‘gy% %j Criterios y Lineamientos para la formulacion de Especificaciones Técnicas para la Contratacion §
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5.13. Forma de pago

Debera precisarse que el pago se realizara después de ejecutada la prestacion y otorgada
la conformidad, salvo que, por razones de mercado, el pago sea condicion para la

prestacion del servicio.

En el caso de servicios de ejecucion continuada se debe indicar la periodicidad en que se
efectuara el pago.

|
O En el caso de contratacion del servicio de vigilancia, limpiezd, mensajeria, internst y telefonia, ef pago ’
se reclizard en formu mensval, luego de oforgada lo :onformlcfad y preseniada la documentacidn i
|
4

correspondiente.

En el caso de servicios que se ejecuten en forma periddica y/o conlleven prestaciones
parciales, podra indicarse que el pago se efectuara en forma parcial por cada entregable.

O En e caso de lo coniralacicn dél servicio de eluboracion de- boletines infermativos cuyo plazo de
efecucion es de trescientos sesenta. dias (360] dias calendario y el plazo de ejecucion peridica de
treinfa (30) dias ¢alendario pora ler enfrege de cada bolefin mensua, podrd sefalarse que el pago se

. reclizard en doce (12) armc:dqs por 2] enfrega de cada bo!enn, !uego de oforgada la respectiva
conformidad. - .

O Enelcosodela conira!ac:on del servicio de impresién de niateriol de difusidn, cuyo plaze de-ejecucidn
es de cienfo ochenta (180) dias calenddrio y el plozo de ejecucion periddica de sesenta (60). dias
calenderio para lu entrega de cada paguete de materiales de difusion, podrd sefialarse que ef pago se
réalizard en fres (3} armadas por lo entrega de cade paquefe de material de difusidn, lvego de

otorgada la respective conformidad.

En el caso de servicios de ejecucion tnica se recomienda establecer el pago en una sola
oportunidad (sin considerar pagos parciales) después de ejecutada la prestacion, es decir,
de efectuada la entrega del producto o eniregable que satisface la necesidad.

&y
. G Wi 3
. gy
z?.“ }5\'!

: ‘l{f\.:. ozisilea \, ,*
AN

\\“'r\,w
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O  En el coso de contratacidn de servicios de toma dle invenidrio cuyo plozo de ejecucicn es de sesenta
{60} dias colendario y cuyas prestaciones deben desarroliarse conforme a lo siguiente:

Plazo pora el levantamiento de informacion ¢ freinter (30) dias colendario
Plazo para rediizar la conciliacion contable : veinte (20} dias calendario.
Plozo para la entrega del invenfario velorizado ; diez (10) dias calendario.

Plazo toial del servicio : seseniq (60) dias calendario,

El pago se redfizord después de entregado el inventario valorizado, el cual. constiluye ef dnico
eniregable que sofisface la necesidad de la - Enfidad, previo oiorgamlenm de la respeciivy

conformidad . !
. J
o

T e B Ak A

Cuando existan entregables o productos, la forma de pago debe sefalar ef porcentaje del
monto total del contrato que correspondera cancelar luego que se otorgue la conformidad
correspondiente a cada entregable.

5.14. Formula de reajuste

Debera indicar, de ser necesario, la formula de reajuste, para lo cual se debera tener en
cuenta lo siguiente:

v Enlos casos de contratos de tracto sucesivo o de ejecucion periddica o continuada,
pactados en moneda nacional, se podran considerar formulas de reajuste de los
pagos que corresponden al contratista, conforme a la variacion del Indice de Precios
al Consumidor que establece el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica - INEI,
correspondiente al mes en que debe efectuarse el pago.

v No son de aplicacion las formulas de reajuste cuando el valor referencial se exprese
en moneda exfranjera,

//“w,,,u\ 5.15. Adelantos

De ser necesario, se podra indicar si el Hospital otorgara adelantos y el porcentaje del
mismo, el cual no debera exceder del treinta por ciento (30%) del monto del contrato

original.

El adelanto puede establecerse en servicios de ejecucion continuada, periddica o Unica, en
tanto la finalidad del adelanto es otorgar liquidez al contratista para facilitar la ejecucién de
las prestaciones en las condiciones y oportunidad pactadas en el contrato28.

En el caso de servicios de ejecucion Onica29 en los que no.amerita establecer pagos
s parciales debido a que la satisfaccion de la necesidad se produce con la recepcion del
¢ Logistica “""" entregable, los trabajos, labores o actividades que se prevén para obtener dicho
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entregable, y que formaran parte del contrato, pueden financiarse con la entrega de un
adelanto al contratista.

N
1

. ]
71 En ef caso de coniratucion de servicios de toma de inveniario con los siguientes condliciones: :
: freinta (30} dfas calendario
: veinle (20) dias calendario.

Plazo pera el levantamiento de informacion’ ;
: diez (10) dias calendario. é
!
]

Plozo parg redlizor I¢ conciliaeidn contable
Plazo pora la entrege del inveniaric valorizado
Plazo total del servicio

: Entregable: Inventario valorizado, ef cual consfituye el dnico enf}'egab!e que satisface fa necesidad de
! la Enticlad. ) V

Puede esfablecerse un adelanto det 30% del monte del coniraio, el cual puede financior lo reclizacidn l
de los trabajos de levanfamiente de informacidn, conciliacidn contable y demds que correspondlon of |

1 sesgnta (60} dias cafendario.

. servicio,
™~ RS

[

5.16. Declaratoria de viabilidad

Si el servicio requerido proviene de un Proyecto de Inversion Publica, el area usuaria
debera tener en consideracion que la declaratoria de viabilidad se otorga a aquellos

proyectos que se encuentra enmarcados en el SNIP.

La Declaratoria de Viabilidad de un proyecto es requisito previo a la fase de inversién. Se
aplica a un proyecto de inversion puablica que a través de sus estudios de preinversién ha
evidenciado ser socialmente rentable, sostenible y compatible con los Lineamientos de
Politica y con los Planes de Desarrollo respectivos.

Asimismo, debe tomarse las previsiones necesarias para que el servicio a ser gjecutado
respete los parametros, bajo los cuales fue declarado viable el proyecto, incluyendo los
costos, cronograma, disefio u ofros factores que pudieran afectar la viabilidad del mismo.

Los documentos que sustentan la declaracion de viabilidad y/o que permiten verificar que

W %{\ se respeten los parametros bajo los cuales fue declarado viable el proyecto, son los

S ~°Lw“"z %\\ siguientes:

{(; 3}; o Declaratoria de Viabilidad - Formatos SNIP 09, 10 u 11, segun corresponda.

‘\% )i §},’/ + Informe de Consistencia del Estudio Definitivo o Expediente Técnico detallado de PIP
&%, W viable - Formato SNIP 15.

N DT
LADENY T

En el marco de wn Proyecto dle Inversidn Piblica referido ol meforomiento de la infraestruciura,
démica de vha Universidad, en el cual se hubiera considerado comeo un

N L
a
cle. copacifacion, se podrict raquerir la cantrafocidn de servicios de

quipamiente y g
componente el desarrolfa de tolleres
capacitacion.

o) i vt et

L

Tt eenne st T it
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5.17. Otras penalidades aplicables

Indicar de ser necesario, penalidades distintas a la mora, las cuales deberan ser objetivas,
razonables y congruentes con el objeto de la contratacion, hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente o, de. ser el caso, del
item que debid ejecutarse. Tener en cuenta lo establecido en el articulo 166 del

Reglamento.

Se recomienda elaborar un listado detallado de las penalidades, describiendo las
situaciones, condiciones, etc., que deben ser objeto de penalidad, asi como también, los

montos o porcentajes que le corresponderian aplicar.

Se puedle establecer penuhdades, enfre ofros, anfe los s:gurenfes rn:umphmlenfos

{3 En of caso de contratacidn del servicla de vigilancia, cuande el agerife de vigikincia no cuente con
Carné de iclenﬁficacio'n perso_nal’ vigem‘e dél servicio de vigilan'cic, ofcrgac.’o por DICSCAMEC.

O Cuando el personal del confratista rio cvente con los mafericles requendos pora o efecucidn del
servicio o los fenga mcomplefos

0 Cuando el conlratisia cambie of personal prepuesto sin confar com Ia aufonzuaon previo de la
Entidad.

O Cuando el coniratiste no cumpla con dotar & su personal de los elementos de segiridad pore lo

prestacién def servicio.

Y ‘ 4 : o ‘ ' , &fj

5.18. Subcontratacion

De ser el caso, se deberé indicar si resulta procedente que el proveedor subcontrate parte
de las prestaciones a su cargo, de ser asl, debera sefialar el respectivo porcentaje, el cual
no podré exceder del 40% del monto total del contrato original.

De resultar procedente la subcontratacion, se debera sefialar que el contratista es el Unico
responsable de la ejecucion total de las prestaciones frente al Hospital, v que las
obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacion son ajenas al Hospital.

Asimismo, se deberé precisar que el subcontratista debe estar inscrito en el Registro
Nacional de Proveedores y no debe estar suspendido o inhabilitado para contratar con el

Estado.
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5.19. Otras Obligaciones

Obligaciones del coniratista

Se debera precisar que el contratista es el responsable directo y absoluto de las
actividades que realizara directamente y aquellas que desarrollara su personal, debiendo
responder por el servicio brindado, en lo que corresponda. Ademas, se podré consignar
otras obligaciones vinculadas al objeto de la contratacion.

T En el cuso de lo contratacion del servicio de montaje e instalacion de infraestructura paro evenfos, se
podrd establecer como obligacidn del contrafista ki obtencion del permiso municipal para la realizocidn

de especiaculos publicos.

. 4

Obligaciones del Hospital

Indicar, de ser necesario, las obligaciones atribuibles al Hospital en la ejecucion de la
prestacion,

e g

bt s ot

l O £n el caso de fo copfmfcrcién el servicios de Apinf'ddo o acoﬁdr'ciondm_ienfd de ,ambien(és se podrd
; establecer como obligacidn de la Entidad, proporcionar un espadio fisico paru que Jos frabajadores de/
contratisty se preparen antes del inicio de los trabojos, guarden materiales, herramientas, implementos

; de seguridad o vestvorio N

—y

m\ 5.20. Confidencialidad

S 2N

2 De ser procedente, indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacién y documentacién a la que se tenga acceso relacionada con la prestacion,
pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. El
contratista, debera dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por el
Hospital, en materia de seguridad de la informacién.

Dicha obligacion comprende la informacién que se enirega, como también la que se
genera durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se
haya concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos,

s Leglstiea <5/
A

~
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fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, céiculos, documentosydemés
datos compilados o recibidos por el contratista.

5.21. Responsabilidad por vicios ocuitos

Indicar el plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los
vicios ocultos de los servicios ofertados (expresado en afios), el cual no debera ser menor
de un (1) afto contado a partir de la conformidad otorgada. :

: T &n el caso de confratacién del servicio de desarrollo de soffwere, se podrd establecer que el plazo
: méximo de responscbilidad del coniratista es por un (1) aFio. .

3
|
!
l
|
!

5.22. Normativa especifica

De ser el caso, indicar las normas legales que regulan o esta vinculadas al objeto de la
contratacion.

ot

{

£

{3 Enel caso de contratacion de servicio de limpieza, se poo‘na mencionar como normahvc especsﬂca ale
z Ley N° 27626 "Ley que regule I activided de empresas especiales de servicios y de las cooperatives de -
{ frabujoclores”, y su Reglamenio, cprobado med;cmie Decrefo Supremo N° 003 2002 TR, )

.

5.23. Propiedad Intelectual
De corresponder, se debera precisar que el Hospital tendrd todos los derechos de

propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las patentes, derechos de autor, nombres
comerciales y marcas registradas respecto a los productos o documentos y otros
materiales que guarden una relacién directa con [a ejecucion del servicio o que se hubieren
* creado o producido como consecuencia o en el curso de la ejecucion del servicio. De ser el
caso, a solicitud del Hospital, €l contratista tomara todas las medidas necesarias, y en

general, asistird al Hospital para obtener esos derechos.

D) En ef caso de coniralacin del servicio de desarrolfo de software, se pocird esteblecer que los derechos
de propiedad, derechos de aulor y ofros. derechos de cudlquier naluraleza, sobre todo mdtérical
producido bajo los es )1pu!ac:cnez de los Términos de Referencia, serdn concedidos exclusivamente o la.

Entidad.
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6. ANEXOS

- En esta seccién se debera adjuntar la informacion adicional que se considere relevante para la
elaboracion de los TDR y que no haya sido posible incluiria dentro de los mismos. Por ejemplo:
cuadros, estadisticas, formatos, diagramas, etc.

ZENERMI 5
P

£
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