MINISTERIO DE SALUD

’o‘\-‘u'll.
INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD : /Qa '
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN S
DIRECCION GENERAL | f NS 169-DG/HHV-2015

Resolucion Directoral

Santa Anita, 21 de Julio del 2015

Visto el Memorando N° 232/0GC-HHV/2015 y Expediente 15MP-07641-00, sobre conformacién del
Equipo Técnico Local del Clima Organizacional, del Hospital Hermilio Valdizan;

CONSIDERANDO:

Que, con Resolucion Ministerial N° 623-2008/MINSA, del 11 de Setiembre de 2008, se aprobd el
Documento Técnico “Metodologia para el Estudio del Clima Organizacional“, cuyo objetivo general es
mejorar continuamente la calidad de los servicios de salud, mediante el desarrollo de una cultura de
calidad sensible a las necesidades y expectativas de los usuarios internos y externos, que tenga un
impacto en los resultados sanitarios, por lo que se consideré necesario contar con un Plan para el
Estudio del Clima Organizacional,

Que, mediante Resolucion Directoral N° 186-DG/HHV-2011, de fecha 02 de agosto del 2011, se
actualizé la conformacion de los miembros del Equipo Técnico Local del Clima Organizacional del
Hospital Hermilio Valdizan;

Que, mediante R.D. N° 166-DG/HHV-2014, de fecha 18 de setiembre del 2015, se aprobo el
Documento “Plan de Trabajo de medicion de Clima Organizacional 2014 del Hospital Hermilio
Valdizan, cuyo objetivo general es contribuir a fortalecer la funcién gerencial en el Hospital a fin de
brindar servicios de salud, asimismo comprometer al personal en el proceso de clima organlzamonal
como elemento estratégico en el desarrollo de una cultura de calidad;

Que, mediante Memorando N° 232/0GC-HHV/2015, de fecha 15 de junio del 2015, el Jefe de la
Oficina de Gestion de la Calidad solicita a la Direccion General, la modificacion de la Resolucion
Directoral N° 186-DG/HHV-2011, a fin de integrar como miembro del Equipo Técnico Local del Clima

’é?\o DE\Organlzacwnal del Hospital Hermlllo Valdizan, al Econ. Richard Diaz Beltran, actual Jefe de la Oficina
A

d Personal; para cuyo efecto resulta necesario emitir el respectivo acto resolutivo;

'9"’

~” SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Conformar el Equipo Técnico Local del Clima Organizacional del Hospital Hermilio
sYaldizan, el cual estara integrado por los siguientes funcionarios:

e Dr. Amelia Arias Albino - Directora General
e Dr. Raul Gutiérrez Abregu - Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad
e Econ. Richard Diaz Beltran - Jefe de la Oficina de Personal.

Articulo 2°.- El Equipo Técnico Local realizara las actividades que aparecen precisados en el numeral
6.11.1.3 de la R.M. N° 797-2003-SA/DM, segun se describe en el anexo adjunto.
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Articulo 3°. Dejar sin efecto la Resolucién Directoral N° 186-DG/HHV-2011, de fecha 02 de agosto del
2011.

Articulo 4°. Disponer a la Oficina de Estadistica e Informatica, la publicacion de la presente
Resolucién conjuntamente con el referido anexo, a través de la pagina Web del Hospital

Registrese y Comuniquese;
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ANEXO

e Elaborar el Plan de Aplicacion del instrumento (grupos, fecha, hora, lugar), teniendo en cuenta la
complejidad de los establecimientos y sin alterar la atencion de salud.

e Realizar actividades de sensibilizacion y capacitacion dirigidos al personal de los establecimientos de salud
de su ambito (caso de redes y hospitales).

e  Elaborar el listado actualizado a la fecha de la informacion del total de usuarios internos que laboran en
los establecimientos de su ambito.

e Gestionar el local para la aplicacién adecuada del cuestionario del clima organizacional de acuerdo al
cronograma establecido.

o  Aplicar el cuestionario del clima organizacional al personal de salud de su organizacion o jurisdiccion.
e Recolectar los cuestionarios verificando el completo llenado de las mismas.

e Elaborar el informe sobre el proceso de aplicacion del instrumento en su ambito.

Elaboracidn, evaluacién, implementacion e informe del Plan de Aplicacidn del instrumento y proyectos de
mejora de clima organizacional, segun resultados obtenidos.

Retroalimentar oportunamente de los avances a las instancias de su competencia.
Implementar buenas practicas para mejorar el clima organizacional.

Remitir el informe técnico del clima organizacional a las instancias de su competencia, sobre los
resultados obtenidos de los proyectos de mejora del clima organizacional.



