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Resolucion Directoral

Santa Anita, 21 de diclembre del 2016,

Visto el Expediente N® 16MP-16680-00;
CONSIDERANDO :

Que, la funcién plblica debe procurar siempre la implementacion de buenas practicas de gestion
que permitian asegurar la calidad vy eficiencia en el cumplimiento de las funciones asignadas a toda
entidad publica;

Que, con Resolucion de Secretaria General N° 016-2016-5G/IGSS, se aprueba |a Directiva
Administrativa N® 006-5G-IG55/V.1 "Plataforma de Atencion al Usuario en el Instituto de Gestion
de Servicios de Salud”;

Que, con Memorandum N° 560/0GC-HHV/2016, la Oficina de Gestién de la Calidad propone a la
Lic. Lidia Aguilar Romero, como Responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario (PAU), de
acuerdo a la Directiva Administrativa N® 006-5G-1G55/V.1;

Que, resulta pertinente expedir el respectivo acto resolutivo;

De conformidad con la Ley N® 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, v en uso de
las facultades conferidas por el Articulo 119 inciso ¢) del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Hospital “"Hermilio Valdizén”, aprobade por R.M. N° 797-2003-5A/DM; vy, contando con la
visacion de la Direccién Adjunta de la Direccién General, Oficina de Asesoria Juridica, y de la
Oficina de Gestion de la Calidad;

S5E RESUELVE:

Articulo 1°,- Designar a la Lic, LIDIA AGUILAR ROMERDO, como Responsable de la Plataforma
de Atencian al Usuario (PAU).

Articulo 2°.- La citada profesional podrd contar con el apoyo de los Organos que estime
pertinente para el mejor cumplimiente de sus funciones.

Articulo 4°.- Disponer a la Oficina de Estadistica e Informatica la publicacion de la presente
Resolucion a través de la Pagina Web del Hospital.

Registrese, Camuniguese y Publiquess;
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