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MINISTERIO SALUD
HOSPITAL "HERMILIO VALDIZAN"
DIRECCION GENERAL

No /i) -DGJHHV-2018

Resolucion Directoral

Santa Anita, 2§ de D¢ emipe del 2018
VISTO:

E! Memorando N°331-OEPE-HHV-2018 y Exp. No. 18MP 14773-00, sobre aprobacién del Manual de
Procesos y Procedimientos del Servicio de Nutricién y Dietética del Hospital Hermilio Valdizan”; y

CONSIDERANDO:

Que, con Informe N° 007-SN-HHV-2018 de fecha 10 de octubre del 2018 el Jefe del Servicio de
Nutricion, emite Informe Técnico del Manual de Procedimientos de Nutricién cuyo propoésito es orientar
a quienes intervienen en el proceso de elaboracion de alimentos en todos los niveles operativos en el
cual se puntualiza la organizacion y responsabilidad de toda la cadena alimentaria, cumpliéndose para
que el personal identifique defectos y errores para corregirlos; siendo elaborado en base a la Norma
Sanitaria para los Servicios de Alimentacion de Establecimiento de Salud; Ley N° 27657 -Ley del
Ministerio de Salud y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo No. 013-2002-SA, que establece
el Marco Legal de las competencias y responsabilidades de los Hospitales del Sector Publico;

Que, el referido Manual tiene como objetivo impartir instrucciones sobre procedimientos que se aplican
en el Servicio de Nutricion y Dietética del Departamento de Apoyo al Tratamiento, lo que conlleva a
garantizar el desempefio eficiente y eficaz en el funcionamiento normal y oportuno de las actividades;
asi como los objetivos especificos de estandarizar el procedimiento de la manipulacién de los alimentos
perecibles y no perecibles en el proceso de recepcion; realizando una correcta utilizacién de los
equipos, menajes y demds en los procesos productivos y distribucién de raciones alimentarias entre
otros;

Que, a través del documento de visto, la jefa del Departamento de Apoyo al Tratamiento, remite a la
Direcciéon General el “Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Nutricién y Dietética del
Hospital Hermilio Valdizan” para su aprobacion, acorde a lo dispuesto por el articulo 39° del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital Hermilio Valdizan, que sefiala que el Servicio de Nutricion y
Dietética es la encargada de promover y recuperar la salud nutricional del paciente;

En uso de las facultades conferidas por el Articulo 11° inciso c) del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Hermilio Valdizan, aprobado por la Resolucién Ministerial N° 797-2003-SA/DM;
y, contando con la visacion de la Direccion Adjunta de la Direccién General, Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico, Departamento de Apoyo al Tratamiento y la Oficina de Asesoria Juridica del

© oF

;"3%"5‘1 5;5 {@ Hospital;

o R §  SERESUELVE:

3 5

‘}"h. .mz@‘? Articulo 1°. - Aprobar el MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE
* % pranea™® NUTRICION Y DIETETICA DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN, el mismo que consta de cincuenta

y nueve (59) paginas, formando parte integrante de la presente resolucién.

Articulo 2°. - Encargar al Departamento de Apoyo al Tratamiento, la ejecucién de las acciones
correspondientes para la difusidn, implementacion, aplicacion y supervision del mencionado Manual.

Articulo 3°. - ENCARGAR a la Oficina de Estadistica e Informatica, la publicacién de la presente
Resolucién en el Portal Web Institucional del Hospital Hermilio Valdizan.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

GLCV/nsc MINISTERIO DE SALUD
DISTRIBUGION: ol g :

D. Adj. DG Hospital "Hegmilio Valdizan
0AJ o

o6 G TR  /S—— sessasa iR
INFORMATICA M.C. GlgFra-

INTERESADOS






o o - S R T~

LA S T A SIS T L ARSI X S S ST R N e T R R N O SR SRR A SRR SR L SR

Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

MANUAL DE PROCESOS Y PROTCEDIMIENTOS
DEL SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA DEL
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

DIRECTORIO DEL HOSPITAL “HERMILIO VALDIZAN”

Director General:

Dra. ROSA LUZ CUEVA VERGARA

Sub Directora General.:

Dra. ROSA ILA CASANOVA SOLIMANO

Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Lic. Adm. MARIA MILDRED RUIZ VILLACORTA

Jefe de Departamento de Apoyo al Tratamiento
Mg. MARLENE ANA BARREDA TORRES DE JORGE

Jefe del Servicio de Nutricion y Dietética
Mg. HERNAN MARCELO DE LA CRUZ

Equipo técnico y de redaccion:
Mg. SILVIA ELVIRA MARCA IGNACIO
Mg. JULIAN RICHARD DiAZ BELTRAN

Responsable de la Unidad de Organizacion de la OEPE:
Mg. SILVIA ELVIRA MARCA IGNACIO
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te Hospital Oficina Ejecutiva de
el Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico
CAPITULO |
‘; ‘ INTRODUCCION
3 El Manual de Procesos y Procedimientos describe adecuadamente los procesos

necesarios para el desarrollo de sus procesos organizacionales, el cual debe ser un

instrumento para la sistematizacion de flujos de informacion.

Este documento de gestion debe ser utilizado como instrumento para la sustentacion
de los flujos de informacion que contiene la descripcion detallada de los secuencia de
£
acciones.
El manual incluye los cargos o puestos de trabajo que intervienen, precisando sus f
responsabilidades y participacion, asimismo contiene los Flujograma detallados del
procedimiento. ‘
El presente Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Nutricion y
8
Dietética ha tenido presente como marco normativo, la Directiva N° 007-MINSA- i
OGPE-V.02 “Directiva para la Formulacién de Documentos Normativos de Gestidn :
Institucional de las Entidades”, aprobado segun Resolucion Ministerial N° 603- i
2006/MINSA., y la Resolucion Ministerial N° 598-2014/MINSA que aprueba el Mapa
de Procesos y las Fichas Técnicas de los Procesos Nivel 0 del Ministerio de Salud. %
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

CAPITULO Il

2.  OBJETIVOS, ALCANCE Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y
RESPONSABILIDADES DEL SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA.

2.1 OBJETIVOS DEL MANUAL DEL SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA.

Impartir instrucciones sobre procedimientos, que se aplican dentro del Servicio de
Nutricién y Dietética del Departamento de Apoyo al Tratamiento, que conlleven a
garantizar el desempefio eficiente, eficaz en el normal funcionamiento y oportuno de las
actividades y establecer los procedimientos relacionados con los respectivos procesos,
acorde a la Directiva N° 007-MINSA-OGPE-V.02.

Proporcionar informacién que sirva de base para evaluar la eficiencia del Sistema en el
cumplimiento de sus funciones especificas, una vez finalizada la identificacion y desarrollo

de cada uno de los procesos y procedimientos.
Se concluyen con los siguientes:

- Definir y describir en forma pormencrizada y secuencias las actividades que se
realizan en los procedimientos.

- Oriéntar al personal que interviene directa o indirectamente en la ejecucion de
estos procedimientos que facilite el cumplimiento de las funciones asignadas a los
cargos.

- Establecer formalmente los procedimientos asistenciales y administrativos
requeridos para la ejecucion de los procesos organizacionales de la entidad, que
coadyuven al cumplimiento de los objetivos funcionales y estratégicos de la

institucion
2.2 AMBITO DE APLICACION.

El presente Manual de Procesos y Procedimientos es de aplicacion obligatoria en el

Servicio de Nutricion y Dietética del Departamento de Apoyo al Tratamiento y de los

“Servicios de Hospitalizacion y Consulta Externa del Departamento de Salud Mental
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan " Planeamiento Estratégico

2.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DEL SERVICIO DE
NUTRICION Y DIETETICA.

Es la unidad organica encargada de promover, proteger y recuperar la salud
nutricional del paciente; depende del Departamento de Apoyo al Tratamiento y tiene

asignados los siguientes objetivos funcionales:

a) Promover y recuperar la salud nutricional del paciente en el ambito familiar y estudiar

los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la salud nutricional del paciente.

b) Brindar la orientacion técnica para la adecuada preparacion, conservacion y
distribucién de los alimentos y dietas especiales, como soporte al proceso de tratamiento
y recuperacion de los pacientes hospitalizados y de acuerdo a las normas de

bioseguridad.

c) Programar y controlar el servicio de alimentacion a los pacientes hospitalizados, segun

las indicaciones del médico tratante y lo prescrito en la Historia Clinica respectiva.

d) Supervisar y controlar la cantidad y calidad organoléptica de los viveres frescos y secos

asi como las condiciones de su almacenamiento.

e) Asegurar el suministro de las raciones alimenticias a los pacientes y efectuar la
evaluacion del contenido nutricional y otras especificaciones de la alimentacion, a fin de
cubrir las necesidades nutricionales de los pacientes y del personal segtn las normas

vigentes.

f) Estimular, orientar y monitorear la investigacién en el campo de su competencia y
objetivos funcionales, asi como apoyar la docencia en el marco de los convenios

correspondientes.

g) Velar por la seguridad y uso adecuado de los equipos, material y utensilios de cocina y

vajilla, asi como por su mantenimiento preventivo y recuperativo.

h) Programar y evaluar el servicio de nutricidén y dietética en el horario establecido en
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

CAPITULO Ill

BASE LEGAL.

a) Ley 26842, Ley General de Salud.
b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Codigo de Etica de la Administracién Publica y su Reglamento
g aprobado con Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria

General de la Republica.

ARG A S L R TR

e) Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

e

AR e W

f) Ley N° 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado.
j g) Ley N ° 30188 Ley que regula el ejercicio profesional de la Nutricionista
» h) Ley N° 29414 Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios
t de salud.
i) Decreto Supremo N° 031-2008-AG, aprueba el Reglamento de la Ley de Inocuidad de
fg los Alimentos | ‘
* j) Resolucién Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-MINSA/DGSP-
§ V01 "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de

Nutricién y Dietética".

k) Resolucion Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de

Organizacion y Funciones del Hospital “Hermilio Valdizan”.

) Resolucién Ministerial N° 603-2006-MINSA, modificada por R. M. N° 809-2006/MINSA,
205-2009/MINSA y 317-2009/MINSA, que aprobo la Directiva N° 007-MINSA/DGPP-V.02,

Directiva para la Formulacion de Documentos Normativos de Gestion Institucional

esolumon Ministerial N ° 657-2017-MINSA, que aprueba el Cuadro para Asignacion
nal Provu@ﬁaﬂé&cﬁeordenamlento de Cargo del Hospital “Hermilio Valdizan”.
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Hospital _ Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

f) Resolucion Ministerial N ° 610-2004/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N ° 010-
MINSA/INS-V-01 “Lineamientos de Nutricién Infantil”

0) Resolucion Ministerial N ° 591-2004/MINSA, que aprueba la NTS N° 071-
MINSA/DIGESA-v.01 “Norma Sanitaria que establece los Criterios Microbiologicos de

Calidad Sanitaria e Inocuidad para los Alimentos y Bebidas de Consumo Humano”

p) Resolucion Ministerial N °© 519-2005/MINSA, que aprueba el “Sistema de Gestién de la

Calidad de la Atencién en Salud”

q) Resolucion Ministerial N ° 474-2006/MINSA, Manual para la mejora continua de la
Calidad.

r) Resolucion Ministerial N ° 665-2013/MINSA, Norma Técnica N ° 103-MINSA/DGSP-
V.01 Norma Técnica de Salud de la UPSS de Nutricién y Dietética.

s) Resolucion Ministerial N ° 598 -2014/MINSA, que aprueba el Mapa de Procesos y las

Fichas Técnicas de los Procesos de Nivel 0 del Ministerio de Salud.

t) Resolucion Ministerial N © 895 -2014/MINSA, que aprueba las Directiva Administrativa N
° 203-MINSA/OGPP.V.01 “Lineamientos para la implementacion de la Gestidn por
Procesos en el Ministerio de Salud” y la Guia Técnica de la Fase 1 : “ Disefiar procesos

en el Ministerio de Salud”

u) Resolucion Directoral N° 020-DG/HHV-2017, Aprueba la incorporacion en todos los
MOFs : El cumplimiento de las normas de reglamentos procedimientos y disposiciones
vigentes en general para todo el personal del Hospital “Hermilio Valdizan”, sin d.istincién,

promoviendo asi la cultura del cumplimiento de toda normativa interna y externa vigente.

v) Resolucion Directoral N° 230-DG/HHV-2012 aprueba MOF del Dpto, de Apoyo al

Tratamiento-Servicio de Nutricién.

w) Resolucion Directoral N ° 001-DG-HHV-2014 — Directiva para aprobar el instructivo

para emitir Actos Resolutivos del Hospital “Hermilio Valdizan”.
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizén Planeamiento Estratégico ' .

CAPITULO IV

4.1 Proceso del Servicio de Nutricion y Dietética
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Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

4.2 INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
SERVICIO DE " NUTRICION Y DIETETICA "

N° Proceso Proceso Proceso Sub-Procesos .
Orden|  Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Procedimientos
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE JEFATURA

Administracic"m Admn_wistracién Tramite _ Emisién ylo
documentaria | de sistemas |documentario| Respuesta de

1 > < . o respuesta de

y Atencion al de tramite de Nutricidon documentos d
. . e ocumentos
usuario documentario | y Dietética
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DEL SERVICIO DE ALIMENTACION CENTRAL
5 Plan Anual
Alimentacion

3 Requerimiento

mensual de viveres

4 Recepciony | Recepcidn de viveres e

almacenamiento | insumos
de viveres

Almacenamiento y
5 conservacion de
viveres e insumos

6 Dosificacion de
raciones alimentarias

R Elaboracion de |Preparacion de

Gestion de los | Gestion de Alimrenies Allnentos
8 | Apoyo parala | de Apoyo para| Nutricion y Formulas Formulas enterales
Atencién en | el Diagnostico Dietética —
Salud y Tratamiento Distribucion de
9 raciones alimenticias al
Distribucion de |a pacientes.
Alimentos Distribuciéon de
10 raciones alimenticias al
personal Asistencial
Evaluacion y Evalugmon y monitoreo
11 . a pacientes
monitoreo ik
hospitalizados
Interconsulta de
12 Pacientes
Atencidn en Hospitalizados y con
o Salud Soporte Nutricional.

Consulta Nutricional
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO 0 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA ATENCION EN SALUD.
PROCESO 1 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

NOMBRE DEL | DOCUMENTOS INGRESADOS Y FECHA _ [ABRIL2018
PROCEDIMIENTO | RESPONDIDOS cODIGO NUT - 01 |
B —
. _ Brindar con eficiencia y eficacia la atencién al tramite de los documentos del f
PROPOSITO : Servicio de Nutricion y Dietética del Hospital
ALCANCE Servicio de Nutricién y Dietética , Organos y Unidades Orgénicas

a) Ley 26842, Ley General de Salud. }

b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General. 3

c) Ley N° 27815, Ley de Cdodigo de Etica de la Administracion Publica y su

reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM.

d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica y Resolucion de Contraloria N°320-

2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado con

Decreto Supremo N°013-2002-SA.

g) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y Decreto Supremo N®

350-2015-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de |
Contrataciones del Estado. .

MR L h) Ley N ° 30188 que regula el ejercicio profesional del Nutricionista

i) Resolucion N°010-2016-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 003-

2016-OSCE/CD, Plan Anual de Contrataciones.

j) Resolucién Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-

MINSA/DGSP-V01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de ;3

Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”.

k) Resolucion Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de |

Organizacién y Funciones - Hospital “Hermilio Valdizan”. l

) Resolucién Directoral N° 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro para i

Asignacién de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del

Hospital “Hermilio Valdizan”. ‘

m) Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-20135, Codigo de Etica del Hospital |

“Hermilio Valdizan”. |

INDICES DE PERFORMANCE
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{F{D. N ° 230-DG/HHV-2012 que aprueba el Manual de Orggﬁiﬂzéc‘igﬁf}'Fﬁnnéiah'e‘s de Apoyo al

Tratamiento-Servicio de Nutricion.

'Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Codigo de Etica del Hospital “Hermilio Valdizan”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS |

RESPONSABLE | INICIO i

Auxiliar de |
Nutricion (A. 1. Recibe documentos y registra en cuaderno de registro o sistema de
Ejecutivo) tramite documentario 5

Jefe/a del Servicio

2.-Recibe documento y analiza las indicaciones y prepara respuesta u otras

Auxiliar de
| Nutricién

acciones -
3.-Prepara respuesta y /u otras acciones ‘

Jefe/a del Servicio

4.-Recibe el documento , suscribe y devuelve

A“X'.“a.‘f de 5.-Recibe documento y lo tramita, archivando la copia
Nutricion
FIN Final del procedimiento
ENTRADAS |
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO l
Sistema de
Documentos recibidos Tramite Diario Informatizado/ Mecanizado
documentario
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Sistema de
Documentos remitidos Tramite Diario Informatizado/ Mecanizado
documentario
NUTRICION Y DIETETICA: Ciencia médica de prevenir y curar !as¢
enfermedades mediante la alimentacién. Un nutricionista, dietista-
nutricionista; nutridlogo, dietista o dietdlogo es un profesional sanitario |
experto en alimentacion, nutricion y dietética. B
LEFINIEIONES NUTRICION: La nutricion es la ingesta de alimentos en relacién con las
necesidades dietéticas del organismo. Una buena nutricion (una dieta
suficiente y equilibrada combinada con el ejercicio fisico regular) es un
elemento fundamental de la buena salud
REGISTROS Memorando, Informes,. - B
ANEXOS Diagrama de Flujo -
Elaborado por: Validado por : Aprobado por:
’,;.,:-ﬁ-v__,ngtyipio de Nutricion. OEPE-Unidad de Organizacion | Direccion !
5% UOLOEPE -S.E.M.I. General i
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Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital
Hermilio Valdizan

DOCUMENTOS INGRESADOS Y RESPONDIDOS DEL

SERVICIO DE NUTRICION Y DIETETICA DEL HOSPIT

“HERMILIO VALDIZAN”

b

N2 Procedimiento:

Fecha: MAYO -2018

Situacion: ACTUAL

Elaborado: UO/OEPE

AUXILIAR DE NUTRICION

JEFE/A DE SERVICIO

.;"

RO D
TG vbiiLio ]
" AT QUte Oy
e

Recibe documentos y registra
en cuaderno de registro o
sistema de tramite
documentario

Recibe documento y analiza las
indicaciones y prepara respuesta u

Prepara respuesta y/o remite
Jefatura para firma u otra

Y

otras acciones

acciones

Recibe documento vy lo tramita,

—»| Recibeel documento, suscribe y

devuelve

archivando la copia
FIN
. /7)
IS
CTOS: i
4 . .‘;_.‘u [VaY 7
X N o\ WeRg, 28 =
TRAMITE Dgﬁgp VERRSs - - N\ RECIBE DOCUMENTO.PREPARA RESPUESTA
s ° nec” o Q LRI U8
3 ISR [ X " 'i 5 <
% ; w2 2
%, g & ’-ib TreSon & S NUTRICION
A L JEFATURA
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Hospital ‘ Ofigina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Plangdiento Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
PROCESO 0 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA ATENCION EN SALUD. |
PROCESO 1 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYQ PARA EL DIAGNOSTICO Y i
TRATAMIENTO

FECHA  |ABRIL2018 = .

NOMBRE DEL - |
PROCEDIMIENTO PLAN ANUAL DE ALIMENTACION F— e —
PROPOSITO - Qescrlblr gal procedimiento para formular el plan anual de necesidades de |
viveres e insumos .

ALCANCE Servicio de Nutricion y Dietética, Oficina Ejecutiva de Administracién, Oficina ;

de Logistica.

a) Ley 26842, Ley General de Salud.

b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Cddigo de Etica de la Administracion Publica y su
reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM.

d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y Resolucién de Contraloria N°320-
2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N°013-2002-SA.

g) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y Decreto Supremo N°
350-2015-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado. .

h) Ley N ° 30188 que regula el ejercicio profesional del Nutricionista

i) Resolucion N°010-2016-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 003-
2016-OSCE/CD, Plan Anual de Contrataciones.

j) Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-
MINSA/DGSP-V01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricién y Dietética".

k) Resolucién Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones - Hospital “Hermlho Valdizan”.

) Resolucién Directoral N°® 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del
Hospital “Hermilio Valdizan”.

m) Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Codigo de Etica del Hospital
“Hermilio Valdizan”.

INDICES DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL

R N N L B e N A e N S B S ks i e

L SR AR Y SREI  a SR R BR

UNIDAD DE FUENTE RESPONSABLE
INDICADOR MEDIDA B
Proyecto Plan Anual Blan de
ntacion /Cronograma Alimentacién Archivos Jefatura de Nutricion.
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Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital
Hermilio Valdizan

1 Resolumon Minister

ial N ° 797-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Orgamzamon y

' Funciones del Hospital "Hermilio Valdizan"

'RD. N ° 230-DG/HHV-2012 que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de Apoyo al
Tratamiento-Servicio de Nutricion.

Resoluuon Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Codigo de Etica del Hospital “Hermilio Vald|zan

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

'RESPONSABLE

INICIO

Nutricionista

1 - Realiza el Plan Anual de Necesidades de raciones para los regimenes |
(normales y dietéticos). Registra la dosificaciéon (cantidades nutricionales) |
para cada régimen alimenticio, calculando el valor nutricional, lo cual se
| registra e informa a Jefatura para su aprobacion.

Jefe/a del Servicio

2 - Recibe el Plan Anual de Necesidades Acepta NO, Sl

3.- Envia a Logistica

{
!
|
|

NUTRICION Y DIETETICA: Ciencia médica de prevenir y curar las
enfermedades mediante la alimentacién. Un nutricienista, dietista-
nutricionista, nutridlogo, dietista o dietélogo es un profesional sanitario
experto en alimentacion, nutricién y dietética.

DEFINICIONES

NUTRICION: La nutricién es la ingesta de alimentos en relacion con las
necesidades dietéticas del organismo. Una buena nutricion (una dieta
suficiente y equilibrada combinada con el ejercicio fisico regular) es un
elemento fundamental de la buena salud

15

B FIN Final del procedimiento -
ENTRADAS

- NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Proye.cto Plaq _Anual Archivos Anual Informatizado/ Mecanizado
- alimentacion .
- SALIDAS _ N
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO J
Cronograma Alimentacion Archivos Anual Informatizado/ Mecanizado \
Mensual :

i:Rv’“EwGISTROS Cuadro de Necesidades de Viveres e Insumos de Nutricion. -
~ ANEXOS Diagrama de Flujo i
| Elabofado por: Validado por : Aprobadoiéigrrt !
SerV|C|o de Nutricion. OEPE-Unidad de Organizacién | Direccion
UO OEPE -S.E.M.I. General
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Hospital vaiginaseE?j)»ecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamisnto Estratégico

PLAN ANUAL DE ALIMENTACION DEL HOSPITAL
“H ERMILIO VALD'ZA’N” N2 Procedimiento:

N ) Fecha: MAYO 2018
Situacion: ACTUAL
Elaborado: UO/OEPE

NUTRICIONISTA JEFE/A DE SERVICIO

( INICIO ’

Realiza el Plan Anual de Necesidades de
raciones para los regimenenes (normalesy ; |
dietéticos). Regisra la sodificacion
(cantidades nutricionales ) para cada [«
regimen alimentcio, calculando el valor
nutricional, lo cual se registra e informa a
Jefatura para su aprobacion.

PR

Recibe el Plan Anualde
Necesidades Acepta NO, SI

S

A 4

Envia a Logistica para su
implementacion

FIN

RODUCTOS: L5 s
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Oficina Ejecutiva de .
Planeamiento Estratégico

Hospital
Hermilio Valdizan

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

TRATAMIENTO

'PROCESO 0 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA ATENCION EN SALUD.
PROCESO 1 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICO Y

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

REQUERIMIENTO MENSUAL DE VIVERES |FECHA

E INSUMOS ’
CODIGO

'PROPOSITO :

Describir el procedimiento para para el requerimiento mensual de viveres del

Servicio de Nutricion y Dietética.

ALCANCE

Servicio de Nutricion y Dietética, Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina
de Logistica.

MARCO LEGAL

a) Ley 26842, Ley General de Salud.

b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Cddigo de Etica de la Administracion Publica y su
reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM.

d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y Resolucién de Contraloria N°320-
2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N°013-2002-SA.

g) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y Decreto Supremo N°
350-2015-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado. .

h) Ley N ° 30188 que regula el ejercicio profesional del Nutricionista

i) Resolucion N°010-2016-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 003-
2016-OSCE/CD, Plan Anual de Contrataciones. .
i) Resolucién Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-
MINSA/DGSP-V01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”.

k) Resolucion Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones - Hospital “Hermilio Valdizan”.

) Resolucién Directoral N° 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del
Hospital “Hermilio Valdizan”.

m) Resolucién Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Codigo de Etica del Hospital
“Hermilio Valdizan”.

INDICES DE PERFORMANCE

UNIDAD DE FUENTE RESPONSABLE
~ INDICADOR MEDIDA
Requerimiento mensual de
===+~ Viveres e insumos Plan de . .
/ﬁgﬁﬂ' ronograma Alimenéggr’q;},_ Alimentacién Archivos Jefatura de Nutricion.
L O NAN Mensual*10é05\\““"’“a,4
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Hospital __Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan . . Planeamiento Estratégico

' Resolucion Ministerial N ° 797-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del Hospital "Hermilio Valdizan"

R.D. N ° 230-DG/HHV-2012 que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de Apoyo al
" | Tratamiento-Servicio de Nutricién. -
Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Cédigo de ética del Hospital “Hermilio Valdizan”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

'RESPONSABLE | INICIO

Elabora los requerimientos mensuales de alimentos para pacientes vy |
trabajadores, en base a las Normas Técnicas de Nutricién, asi como de |
aseo, menaje de cocina, vajilla, mobiliarios, entre otros para el cumplimiento |

e S 0 3 R R e T PR

Nutricionista de las Normas de Bioseguridad. Elabora la programacion mensual de los
alimentos e insumos. Recibe los requerimientos de la programacion, |
realizando su verificacion, para luego dar su conformidad o realizar su d
devolucién y/o elaborar informe "
Recit liza el R imient tacion , deriva a Auxili Al
Jefe/a del Servicio | RECIPE ¥ analiza el Requerimiento para su aceptacion , deriva a Auxiliar en‘
Nutricion (Asistente Ejecutivo) B |
Auxiliar de : ; g
Nitielén Deriva el documento a la Jefatura del Departamento de Apoyo al Tratamiento
FIN Final del procedimiento 4
ENTRADAS | 8
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO 7 g
Reqtu/grlmlento_ menseal de Archivos Mensual Informatizado/ Mecanizado |
iveres e insumos
SALIDAS B
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO B
Cronograma Alimentacién . . ‘
Mensual*100 Archivos Mensual Informatizado/ Mecanizado

NUTRICION Y DIETETICA: Ciencia médica de prevenir y curar las!|
enfermedades mediante la alimentacion. Un nutricionista, dietista-
nutricionista, nutriélogo, dietista o dietélogo es un profesional sanitario
experto en alimentacion, nutricion y dietética.

REQUISICION DE ALIMENTOS :actividad que consiste en la realizacién de
los requerimientos de los diferentes grupos de alimentos destinados a la
preparacion de los regimenes normales y dietéticos , teniendo en cuenta las
DEFINICIONES normas técnicas establecidas, tablas de dosificacion de alimentos y cantidad
de raciones necesarias

g
:
k
;
;

NUTRICION: La nutricién es la ingesta de alimentos en relacion con las
necesidades dietéticas del organismo. Una buena nutricion (una dieta
suficiente y equilibrada combinada con el ejercicio fisico regular) es un
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ANEXOS Diagrama de Flujo

Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

Cuadro Anual dingggs{dad aprobada y enviada a Logistica.

Elabo réanbﬁp or:

Validado por :

Aprobadg_@%:

Servicio de Nutricién.

OEPE-Unidad de Organizacion
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Hospital
Hermilio Valdizan

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

REQUERIMIENTO MENSUAL DE VIVERES E INSUMOS DEL

HOSPITAL “HERMILIO VALDIZAN”

N® Procedimiento:
Fecha: MAYO - 2018

Situacion: ACTUAL

Elaborado: UO/OFPE

NUTRICIONISTA

JEFE/A DE SERVICIO

INICIO

Elaborar requerimientos mensuales de
alimentos para pacientes y trabajadores, en
base a la Norma Técnica de Nutricidn y las
Normas de Bio Seguridad, y gestionarlos ante
la oficina de Logistica

Recibe los requerimientos de la
programacion, realizando su verificacion, para
luego dar su conformidad o realizar su
devolucién y/o elaborar informe

A

Recibe y evalud el documento

PRODUCTOS:

Si

Remite Memorando a Oficina de Logistica

FIN

ELABORAY RECIBE REQUERIMIENTOS MENSUALES

GESTIONA DOCUMENTOS

L XERIO )
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

TRATAMIENTO

'PROCESO 0 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA ATENCION EN SALUD.
PROCESO 1 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICO Y

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

RECEPCION DE VIVERES E INSUMOS

CODIGO |NUT-04

Describir el procedimiento para la recepcion de viveres e Insumos que

PROPOSITO cumplan con ISs normas técnicas de bioseguridad y de calidad para viveres
e insumos del Servicio de Nutricion y Dietética.
ALCANCE Servicio de Nutricién y Dietética, Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina |

de Logistica.

MARCO LEGAL

a) Ley 26842, Ley General de Salud.

b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Cddigo de Etica de la Administracion Publica y su
reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM.

d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y Resolucién de Contraloria N°320-
2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N°013-2002-SA.

g) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y Decreto Supremo N°
350-2015-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado. .

h) Ley N ° 30188 que regula el ejercicio profesional del Nutricionista

i) Resolucién N°010-2016-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 003-
2016-OSCE/CD, Plan Anual de Contrataciones.

i) Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-
MINSA/DGSP-V01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y Dietética".

k) Resolucién Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de |

Organizacién y Funciones - Hospital “Hermilio Valdizan”.

) Resolucion Directoral N° 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del
Hospital “Hermilio Valdizan”.

m) Resolucién Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Codigo de Etica del Hospital |

“Hermilio Valdizan”.

INDICES DE PERFORMANCE

UNIDAD DE FLUENTE RESPONSABLE
MEDIDA

Plan de

Archivos Jefatura de Nutricion.
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Hospital ‘gﬁm‘%utiva de
Hermilio Valdizan 4 Planeamiento Estratégico

~ /Cronograma Alimentacion 1 T
Mensual*100

P L S S i e S R S it e D

r
NORMAS ‘
Resolucion Ministerial N ° 797-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizacion y |
Funciones del Hospital "Hermilio Valdizgan® .. j
Resolucion Directoral N ° 217-DG/HHV-2012 que aprueba el Manual de Organizacion vy |
Funciones de la Oficina de Gestion de la Calidad.

R.D. N ° 230-DG/HHV-2012 que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de Apoyo al
Tratamiento-Servicio de Nutricién.
Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Cédigo de Etica del Hospital “Hermilio Valdizan”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE | INICIO

Coordina la atencion para descargar los viveres e insumos y adjuntar
documentacion

Proveedor

Oficina Logistica-
Resp. Equipo
Almacén- Técnico
Administrativo |

Realiza las coordinaciones con el proveedor y el Responsable del Servicio
de Nutriciéon (Portando Guia de remision y orden de compra firmada) para
la correspondiente recepcién de los insumos

Verifica que el medio de transporte cumpla con las normas establecidas,
asimismo verifica el cumplimiento de la calidad y caracteristicas
bromatoldgicas y que las cantidades estén conforme a la orden de compra
¢, Es conforme? Sl .. NO: .., NO: Detalla en el formato denominado “Control
de Calidad”, el incumplimiento de la Norma por parte del proveedor y
procede a informar a la Oficina de Logistica para los tramites
correspondientes.

Jefe/a de Servicio

Equipo Almacen- Recepciona el formato “Control de Calidad” y el informe del Servicio de
Tecnico Nutricién que detalla las deficiencias e informa al proveedor para su
Administrativo | correspondiente subsanaciéon. Coordina con el Proveedor.

Verifica que el medio de transporte cumpla con los requisitos al ser SI:
Registra en el formato correspondiente, los insumos ingresados conforme y
procede a firmar la guia de recepcion, (anota cantidades y otros datos)
dando conformidad a lo ingresado

Jefe/a de Servicio

Recepciona los insumos clasificandolos de conformidad a su tipo de
Auxiliar de conservacién que puede ser camaras frigorificas, conservadoras o almacén
Nutricion de viveres secos. Procede al almacenamiento de los insumos adquiridos
de acuerdo a su tipo de conservacion (camaras frigorificas, conservadoras
0 almacén de viveres secos).

Equipo Almacen-
Teécnico
Administrativo |

Registra en los kardex de control visible, los productos ingresados y de la
misma manera registra diariamente el consumo de cada producto.

FIN Final del procedimiento
S ENTRADAS
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico 1

eguerimiento mensual de .
R qu' ] Archiv
viveres e insumos

0s Mensual Informatizado/ Mecanizado

SALIDAS

NOMBRE

DESTINO FRECUENCIA TIPO

*100

~ Cronograma Alimentacion
Mensual/ Cronograma Anual Archivos Mensual

Informatizado/ Mecanizado

NUTRICION Y DIETETICA: Ciencia médica de prevenir y curar las
enfermedades mediante la alimentacion. Un nutricionista, dietista-
nutricionista, nutridlogo, dietista o dietdlogo es un profesional sanitario
experto en alimentacion, nutricion y dietética.

DEFINICIONES

REQUISICION DE ALIMENTOS :actividad que consiste en la realizacion de |

los requerimientos de los diferentes grupos de alimentos destinados a la
preparacién de los regimenes normales y dietéticos , teniendo en cuenta las
normas técnicas establecidas, tablas de dosificacion de alimentos y cantidad
de raciones necesarias

NUTRICION: La nutricién es la ingesta de alimentos en relacién con las
necesidades dietéticas del organismo. Una buena nutricién (una dieta
suficiente y equilibrada combinada con el ejercicio fisico regular) es un
elemento fundamental de la buena salud

|

 REGISTROS

Cuadro Anual de necesidad aprobada y enviada a Logistica.

ANEXOS

Diagrama de Flujo

| Elégarado por:

Validado por : Aprobado por:

| Ske'rvicio de Nutricion.

OEPE-Unidad de Organizacion | Direccion

|UO. OEPE

-S.E.M.I General
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Pianeamiento Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

'PROCESO 0 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA ATENCION EN SALUD.
PROCESO 1 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICO Y
 TRATAMIENTO R
'NOMBRE DEL ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE | FECHA ABRIL 2018

PROCEDIMIENTO | VIVERES E INSUMOS CODIGO  INUT-05

Describir el procedimiento para almacenar adecuadamente los viveres e

|

|

, | |
PROPOSITO : insumos del Servicio de Nutricion y Dietética. !
|

1

ALCANCE

Servicio de Nutricion y Dietética, Oficina Ejecutiva de Administracion, Oficina
de Logistica.

a) Ley 26842, Ley General de Salud.

b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiente Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Cddigo de Etica de la Administracién Publicay su |

reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM. l

d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la

: Contraloria General de la Republica y Resolucion de Contraloria N°320-

# 2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado con

Decreto Supremo N°013-2002-SA.

g) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y Decreto Supremo N°

3 350-2015-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado. .

MARCO LEGAL h) Ley N ° 30188 que regula el ejercicio profesional del Nutricionista

i) Resolucion N°010-2016-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 003-

2016-OSCE/CD, Plan Anual de Contrataciones.

j) Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-

MINSA/DGSP-V01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de

Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”.

k) Resolucion Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de

Organizacién y Funciones - Hospital “Hermilio Valdizan”.

) Resolucién Directoral N° 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro para

Asignacion de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del

Hospital “Hermilio Valdizan”.

m) Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Codigo de Etica del Hospital

“Hermilio Valdizan”.

iINDICES DE PERFORMANCE

N i D TR N TR R A A SR WA AR RN e T i B ARG ARG ¥,

S

N A A A B S AR

UNIDAD DE FUENTE RESPONSABLE i

_ INDICADOR MEDIDA B

] . Reporte |

QLY GUIa/?;rggcenamlento actualizado de O.Cy Guia Jefatura de Nutricion. gi
insumos :

e NORMAS Tl

9 ;f;‘Fié_soluEiibn Ministerial N~ 797-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizacion y i
L AfEunciones del Hogpitak' :
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Hospital
Hermilio Valdizan

Ejecutiva de
Bgﬁsfrateglco

| Tratamiento-Servicio de Nutricion.

‘Resolucién Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Codigo de Etica del Hospital “Hermilio Valdizan”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Logistica- Técnico
Administrativo |

RESPONSABLE INICIO
Servicio de Recibe los alimentos clasificados de acuerdo a su conservacién en camaras |
Nutricion-Técnico | frigorificas, conservadoras o almacén y ordena los insumos de acuerdo a la
en Nutricion fecha de ingreso y tipo de alimento.

Oficina de

Registrar los productos ingresados en los kardex de control y registrar§

diariamente el consumo del producto para el control en ingresos y salidas.

FIN Final del procedimiento
ENTRADAS -
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
0. Cy Guia O. Cy Guia Semanal Informatizado/ Mecanizado
I SALIDAS )
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO -
Reporte del consumo Archivos Semanal Informatizado/ Mecanizado

PRODUCTOS PERECIBLES.- Son los alimentos que se deterioran
rapidamente por lo que requieren de un proceso especial de transporte,
almacenamiento y/o conservacion (congelamiento y refrigeracion).

PRODUCTOS NO PERECIBLES.- Son los alimentos que no necesitan

DEFINICIONES : . : -
procesos especiales de congelamiento y refrigeracion. -
NUTRICION: La nutricidon es la ingesta de alimentos en relacion con las
necesidades dietéticas del organismo. Una buena nutricion (una dieta
suficiente y equilibrada combinada con el ejercicio fisico regular) es un
elemento fundamental de la buena salud
REGISTROS Cuadro Anual de necesidad aprobada y enviada a Logistica.
'ANEXOS Diagrama de Flujo

| Elaborado por: . __ Validado por : Aprobado por:
- ERIT e
- [Sdidte de Nutricion, sommde, OEPE-Unidad de Organizacion | Direccion
1;;)/(%@ @FRE / -S.EM.I /C’\’o D\\ General
is RN o)) = WuTRe O“
W - og | = %‘:P\TUR 3;
AT 1? N
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION DE VIVERES E

INSUMOS DEL

HOSPITAL “HERMILIO VALDIZAN” Loce _MAE

N2 Procedimiento:

Elaborado: UO/OEPE

SERVICIO DE NUTRICION

OFICINA DE LOGISTICA

TECNICO/A EN NUTRICION |

TECNICO/A EN ADMINISTRACION |

( Inicio )

4

Recibe los alimentos clasificados de
acuerdo a su tipo de conservacién en
las camaras frigorificas, conservadoras
o almacény ordenarlos de acuerdo a
la fecha de ingreso y tipo de alimento

PRODUCTOS:

Registrarlos productos ingresados en
los kardex de control y registrar
diariamente el consumo del producto

Fin

ORDENAR Y CLASIFICAR VIVERES E INSUMOS
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

‘s + |PROCESO 1 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICO Y

1 TRATAMIENTO o ‘
i NOMBRE DEL DOSIFICACION DE RACIONES FECHA | ABRIL 2018 | |
PROCEDIMIENTO | ALIMENTICIAS CcODIGO NUT-06 |
f PROPOSITO - Dgscrib_lr.el procedimiento para realizar el procedimiento de raciones
alimenticias. | &
ALCANCE Servicio de Nutricion y Dietética. i g

a) Ley 26842, Ley General de Salud.
b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General. .
c) Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Administracion Publica ysu |
reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM. ’ ]
d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de Ia §
Contraloria General de la Republica y Resolucién de Contraloria N°320-
2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.

f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N°013-2002-SA.

g) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y Decreto Supremo N°
350-2015-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de

MARCO LEGAL Contrataciones del Estado. .

h) Ley N ° 30188 que regula el ejercicio profesional del Nutricionista
i)Resolucion N°010-2016-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 003-2016-
OSCE/CD, Plan Anual de Contrataciones.

j) Resoluciéon Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-
MINSA/DGSP-V01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y Dietética".

k) Resolucién Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones - Hospital “Hermilio Valdizan”.

) Resolucion Directoral N° 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del
Hospital “Hermilio Valdizan”.

m) Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Cédigo de Etica del Hospital
“Hermilio Valdizan”. ‘

INDICES DE PERFORMANCE

!
:
¢
5
!

UNIDAD DE FUENTE RESPONSABLE
INDICADOR MEDIDA
Dosificacion de raciones ! ‘
alimenticias/cronograma Plan de diario Cronograma Jefatura de Nutricion. :
diario*100 ;
%2 NORMAS 3.
T NN - ERIG N S | ,5
_,_s(gl;{(;on M|nlstgﬂﬁl&,,,f@?\Q?—ZOO&SA/DM que aprueba el lamento de Organizacion vy | i
"',aggﬁhciog' del HospitaHefgiiio Valdizzee /0 DE g5 ! T
cE 5) > (,‘:' =3 r , 3¢ of ] - 7 f"?;
e S8 § %5, = STRCION s 2

' = NoentuRA) 2 28
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico 3 ;

iR.D. N ° 230-DG/HHV-2012 que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de Apoyo al
| Tratamiento-Servicio de Nutricion. |

'Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Cédigo de Etica del Hospital “Hermilio Valdizan”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS N

'RESPONSABLE | INICIO

Selecciona y separa del almacén vy frigorifico los alimentos o msumos‘ i

necesarios para preparar las raciones. N §

Nutricionista ! ;'
Realiza el pesado de los insumos y las cantidades a distribuir de acuerdo a

la programacion y realiza la entrega a cocina los insumos y alimentos. ) §

. .| Supervisa el cumplimiento de la programacion y otros. O

Jefe/a del Servicio 8
' Final del procedimiento o é
) FIN _ g
VVVVV ENTRADAS ) '
L - NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO ?j
Dosificacion de raciones Plan de : , .
Alimenticias/*100 Alimentacién Mensual Informatizado/ Mecanizado §
,,,,,,,, _ SALIDAS o g
NOMBRE DESTINO " FRECUENCIA TIPO §

o Plan de . . |

Cronograma Diario Alimentacion Mensual Informatizado/ Mecanizado 1 g
NUTRICION Y DIETETICA: Ciencia médica de prevenir y curar las &

enfermedades mediante la alimentacién. Un nutricionista, dietista- %

nutricionista, nutriélogo, dietista o dietdlogo es un profesional sanitario| &

experto en alimentacion, nutricion y dietética. - 1 ;

REQUISICION DE ALIMENTOS :actividad que consiste en la realizacion deg f

los requerimientos de los diferentes grupos de alimentos destinados a la,

DEFINICIONES preparacion de los regimenes normales y dietéticos , teniendo en cuenta las | m

normas técnicas establecidas, tablas de dosificacion de alimentos y cantidad |

de raciones necesarias B }
DOSIFICACION DE RACIONES: La tabla de dosificacion de alimentos para} %
pacientes del Hospital “Hermilio Valdizan” esta disefiada de tal manera quei *‘

| se puede apreciar las cantidades promedio de los alimentos agrupados en XI | r

By ar S, expresados en gramos (gr. 6lidos y centimetro cubico (ce.) |

S iquide racion cruda 2 ”;x g

w N \ O | i

= “-‘;" ") ., 3 <\% a{gxr;\o‘\\\ % a;\ _ . ;
: SEpS = ﬂ‘\\j gP\T\')RP\ 4| 1
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Hospital Oficina Ejecutiva de

Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

l REGISTROS

S

x

"

Formato de Dosificacion de viveres e insumos entregados a cocina.
; } ~ ANEXOS Diagrama de Flujo

Elaborado por:

Validado por :

Aprobado pAc_)br::r E

Servicio de Nutricion.

OEPE-Unidad de Organizacion

Uo. OEPE

-S.E.M.I
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Hospital
Hermilio Valdizan

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

DOSIFICACION DE RACIONES ALIMENTICIAS DEL
HOSPITAL “HERMILIO VALDIZAN”

N2 Procedimiento:
FEcha: MAYO - 2018

Situacion: ACTUAL

Elaborado: UO/OEPE

JEFE/A DEL SERVICIO

NUTRICIONISTA

JEFE/A DEL SERVICIO

TECNICO/A EN NUTRICION |

INICIO ’

Selecciona y separa del almacén y
frigorifico los alimentos o insumos
necesarios para preparar las
raciones.

A 4

Realiza el pesado de los insumos
las cantidades a distribuir de
acuerdo a la programacion y
realiza la entrega a cocina los

insumos y alimentos.

Supervisa el cumplimiento de la

programacion y otros.

A 4

‘ INICIO ’

LECCIONAY PESA LOS INSUMOS SEGUN

PR OGRAMACLON
oy

SUPERVISA CUMPLIMIENTO DE LA

f'wo N

‘or’o:\“‘
" OE”LAM:.

N musmﬂ“’

;(_./G;\V
£3 M\mc@ "\:\

JEFATURANY =)
\5“5

o
HERMIYS

£
<
&
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<
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Hospital .+#@ficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

~ FICHA DE DESCRIP_CI(')N DE PROCEDIMIENTO
' |PROCESO 0 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA ATENCION EN SALUD.
PROCESO 1 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

NOMBRE DEL : FECHA  [ABRIL 2018
PROCEDIMIENTO RF Rl LS SRR CS CODIGO NUT - 07
PROPOSITO - Describir el procedimiento para realizar la preparacion de alimentos de 3

raciones alimenticias.
ALCANCE Servicio de Nutricion y Dietética. - :

a) Ley 26842, Ley General de Salud. 2
b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.
c) Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Administracion Publica y su 3
reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM.
d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y Resolucion de Contraioria N°320-
2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.
e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de Gestion del Estado.
f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado
con Decreto Supremo N°013-2002-SA.
g) Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y Decreto Supremo N°
350-2015-EF, aprueba el Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de
Contrataciones del Estado. .
h) Ley N ° 30188 que regula el ejercicio profesional del Nutricionista
i) Resolucion N°010-2016-OSCE/PRE, que aprueba la Directiva N° 003-
2016-OSCE/CD, Plan Anual de Contrataciones.
j) Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-
MINSA/DGSP-V01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y Dietética".
k) Resolucion Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones - Hospital “Hermilio Valdizan”.
) Resolucion Directoral N° 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del
Hospital “Hermilio Valdizan”.

m) Resolucién Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Cédigo de Etlca del
Hospital “Hermilio Valdizan”.

INDICES DE PERFORMANCE

MARCO LEGAL

N

UNIDAD DE FUENTE RESPONSABLE
INDICADOR MEDIDA
Cronograma de menus/normas | Cronograma L
de bioseguridad*100 Men Cronograma Jefatura de Nutrlcxohv. |
NORMAS

ﬂ';« “‘ solucion Mmlstenal N ° 797-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizacién y
m}lrwlenesd eﬁ‘%ﬁfpb“Hermlllo Valdizan".

& 1‘ ° *'“'““‘* "“’ 4 . /’-\ 7\
a4l -’ ALY \ /\‘(l ¢
NP N2
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizén Pianeamiento Estratégico

'R.D. N ° 230-DG/HHV-2012 que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de Apoyo al
Tratamiento-Servicio de Nutricion. ‘

'Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Cadigo de Etica del Hospital “Hermilio Valdizan™.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

INICIO

Técnico/a en
Nutricion |

Recibe alimentos dosificados (Cantidades) para la preparacion de los
diversos regimenes alimenticios y determina qué tipo de dieta requiere
coccion. Lo requiere? Slira2, NOira4

Técnico/a en
Nutricion | (Cocina)

NO: Distribuye viveres, carnes y otros, seguiin sea el caso y el regimen
alimenticio, para el lavado y corte.

S| : Recibe viveres, se corta y coloca en marmitas con los aderezos
correspondientes, de acuerdo al régimen alimenticio correspondiente, para
el lavado, picado, corte, etc.

Distribuye viveres (perecibles otros, segin seas el caso y el régimen
alimenticio, para el lavado, picado, corte, etc.)

Recibe viveres y prepara alimentos que no requieren coccion (ensaladas,
frutas, etc.)

Los alimentos ya preparados son colocados en bandejas o fuentes y luego |
son entregados o distribuidos de acuerdo con el régimen alimenticio y de
acuerdo al tipo de usuario (paciente o trabajador)

FIN Final del procedimiento )
ENTRADAS
- NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Dosificacion de raciones
alimenticias/Cronograma diario Plan l\l\;llen§ua| g Diaria Informatizado/ Mecanizado
5 enus
~ de Menus*100

) SALIDAS -
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO |
o Plan de . . 1

Cronograma Diario Alimentacion Mensual Informatizado/ Mecamzador

DEFINICIONES

REGIMEN NUTRICIONAL: Es la alimentacién que se da en formaé
cotidiana, "régimen que se sigue a diario" y cumple con los requisitos
nutricionales.

CONTAMINACION CRUZADA: La contaminacion cruzada es la
transmisién de microorganismos, especialmente bacterias, de un alimento
mnado en la mayoria de los casos crudo, a otro ya cocido o también ,

! 10,
§1‘udqfﬁgero gue no requiere coccnm a contaminacion, una de Iasj

. D
BE Mas fpesochRs, de toxunfeﬁ\@mrieéga% entarias en Ias cocinas, se |

A0
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Hospital -« Ofitina Ejecutiva de

Hermilio Valdizan Planeamiento Esiratégico

1

puede producir de dos formas distintas: por contacto directo entre los dos |
alimentos, o de manera indirecta, es decir, a través de las manos del
manipulador o mediante material de cocina, como utensilios, pafios ol
repasadores y superficies.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM) Son los principios
basicos y practicas generales de higiene en la manipulacion, preparacion,

|
|
|
é
|
|
|

RS NSRS O PRI AT LG A e e

envasado, almacenamiento, B

DIETA: Es el régimen, método o modelo alimenticio que ingiere ‘

diariamente la persona de acuerdo a variables como edad, sexo, actividad | 8

fisica y estado fisioldgico. | 3

REGISTROS Formato de Programacion de mend diaria o semanal aprobada. ; i
ANEXOS Diagrama de Flujo o :

5

:

i
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Hospital
Hermilio Valdizan

PREPARACION DE ALIMENTOS DEL HOSPITAL |
“HERM"_IO VALDIZAN” Ne Procedimiento:

Oficina Ejecutiva de
Pianeamiento Estratégico

Fecha: MAY0-2018

Situacion: ACTUAL

Elaborado: UO/OEPE

SERVICIO DE NUTRICION

TECNICO/A EN NUTRICION |

TECNICO/A EN NUTRICION | (Cocina)

INICIO )

v
‘ Recibe alimentos
| dosificados(Cantidades), para la
preparacion de los regimenes
alimenticios

¢Requiere
coccion?

Distribuye viveres
51 alimenticios

L -~ Distribuye viveres
alimenticios

PRODUCTOS:

>

Realiza proceso y manipulacion de
alimentos colocando en marmitas de
acuerdo al régimen alimenticio

Recibe viveresy prepara alimentos
que no requieren coccion.

A

Recibe viveres para coccion y prepara
alimentos que no requieren coccion.

y

Realiza la entrega siendo distribuido
de acuerdo al régimen alimenticio y de|
acuerdo al tipo de usuario

=

PROGRAMACION

SELECCIONAY PESA LOS INSUMOS SEGUN

SUPERVISA CUMPLIMIENTO DE LA PROGRAMACION
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Hospital
Hermilio Valdizan

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento E’strateglco

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

- | PROCESO 0

PROCESO 1 :

PROCESO 0
ATENCION EN SALUD.

: GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA

GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICO Y

TRATAMIENTO

PROCEDIMIENTO

. . FECHA |MAYO
PREPARACION DE FORMULAS ENTERALES. i 2018
CODIGO | NUT -08

Realizar la preparacién de soluciones con suplemento de nutrientes con fines

PROPOSITO
mantener y/o restaurar un éptimo estado nutricional y salud. -
ALCANCE Servicio de Nutricién y Dietética y Servicio de Hospitalizacién del Hospital

“Hermilio Valdizan”.

MARCO LEGAL

|
|
terapéuticos para cubrir las necesidades nutricionales del paciente y j
l
|
|
I
1

a) Ley 26842, Ley General de Salud.

b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Cddigo de Etica de la Administracion Publica y su
reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM.

d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y Resolucién de Contraloria N°320-
2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N°013-2002-SA.
g) Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-
MINSA/DGSP-VO01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y Dietética". -
h) Resolucion Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital “Hermilio Valdizan”. B
i) Resolucién Directoral N° 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del
Hospital “Hermilio Valdizan”. B
j) Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Cédigo de Etica del Hospital
“‘Hermilio Valdizan”.

k) Ley N ° 30188 que regula el trabajo del Nutricionista

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° de Férmulas Enterales
solicitadas/N° de| ~. ; Ficha de hojas de|Servicio de
. Formulas atendidas . o
Férmulas Enterales dietas Nutricion
preparadas.

NORMAS Y REQUISITOS

e;\::fg': SBlyCcion Mlnlsterlal N ° 797-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizacion y|
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

IR.D. N ° 230-DG/HHV-2012 que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de Apoyo al
Tratamiento-Servicio de Nutricion.

Resolumon Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Cédigo de Etica del Hospital Hermilio Valdizan j

] DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS e
RESPONSABLE | INICIO B :
~ Médico 1.- Evalla a paciente definiendo la necesidad de prescripcion de formula | -
Especialista enteral y prescribe en la historia clinica

2 .- Evalta indicaciones del Médico en historia clinica, coordina y calcula

Nutricionista preparacion de formula enteral y gramaje respectivamente en formato 6 3

respecto a las indicaciones de preparacién. §

: 3.- Recepciona el formato con las indicaciones de preparacién, prepara |

materiales, esteriliza vasos y utensilios a utilizar. - %

: THori 4 - Prepara formula enteral o reformulada de acuerdo a indicaciones, los i

écnico en . . . . . g

oy envasa y rotula: nombre, niumero de cama, tipo de férmula y numero de ¢

Nutricion | . g

: pabelldon g

: 5.- Realiza el despacho al servicio de hospitalizacion, de las formulas §

elaboradas §

¥ 6.- Recepciona segun horario las formulas elaboradas por el servicio de :

Enfermeralo nutricion - i

7.-Administra al paciente la férmula enteral de acuerdo a indicaciones. §‘

8.- i Tolera Férmula Enteral? | %

Paciente NO: Regresa al numero 2 (Nutricionista reformula) i

SI: Contintia con nutricion enteral. | §

~__FIN Final del procedimiento - ! g

ENTRADAS - %

NOMBRE FUENTE FUENTE TIPO B %

Pedidos de Foérmulas | Servicio de |

1 Enterales. Hospitalizacion. A demanda Marwal R

4 ] SALIDAS .
NOMBRE FUENTE FUENTE TIPO

Informe de_Produccion Servicio de Nutricion A demanda. Manual

1) ALIMENTO.- Todo aquel producto o sustancia que, ingerido, aporta
materias asimilables que cumplen una funcién nutritiva en el organismo.

2) PRODUCTOS PERECIBLES.- Son los alimentos que se deterioran|
rapidamente por lo que requieren de un proceso especial de transporte,| =
almacenamiento y/o conservacion (congelamiento y refrigeracion).
3) PRODUCTOS NO PERECIBLES.- Son los alimentos que no necesnan‘
procesos especiales de congelamiento y refrigeracion.
4). _CONSULTA NUTRICIONAL Es el proceso que incluye la evaluacion,
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de Férmulas Enterales.
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DEFINICIONES




; _ Szl Hospital Oficina Ejecutiva de
: i, ezt Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

5) DIETA.- Es el régimen, método o ‘modelo alimenticio que mgrere
‘ diariamente la persona de acuerdo a variables como edad, sexo, actividad |
1 fisica y estado fisiolégico. .. . {
' ' 6) DIETOTERAPIA - Es la parfe de la nutriologia que se encarga del estudlo;
de las modificaciones de la dieta con el objetivo de dar tratamiento
especializado a personas con diferentes estados fisioldgicos o patoldgicos.

7) ESTADO NUTRICIONAL.- Es el resultado dinamico de la relacion que| &
existe entre los requerimientos caléricos proteicos diarios para vivir y cubrir| |
las actividades cotidianas y los aportes provenientes de los alimentos en sus |
diferentes presentaciones. Se entiende por estado nutricional éptimo a la
verificacién de normalidad de los diferentes elementos constitutivos del
organismo con los valores referenciales segun grupo etario. -

8) INDICACIONES NUTRICIONALES.- Son el conjunto de pautas que tienen
como objetivo dar una respuesta oportuna a cada uno de los problemas
identificados en el diagnéstico nutricional. Pueden ser de 4 tipos:
recomendacion nutricional, recomendacion dietética, prescripcion
nutrioterapéutica y prescripcion dietoterapéutica. -
9) NUTRIENTE.- Son estructuras quimicas que necesitan las células para
cumplir o realizar sus funciones vitales y cubren las necesidades fisioldgicas
de quienes las consumen. o
10) RACION ALIMENTARIA - Es la cantidad de alimentos otorgada a una
persona sana o enferma. La contabilidad de la racién se hara en funcién del
suministro del alimento al paciente. L
11) FORMULAS ENTERALES.- Es la administracion de nutrientes a través
del tracto gastrointestinal, sea utilizando la via oral, una sonda de
alimentaciéon nasal, orogastrica o una ostomia; las mlsmas que pueden ser
liquidas o reconstltwdas segun patologia. o

12) NUTRICION ENTERAL.- Es una técnica de soporte nutricional, mediante
la cual los nutrientes son administrados directamente en la luz gastrica o en
los tramos iniciales del intestino, mediante sondas especiales. o
13) FORMULAS ENTERALES ESPECIALIZADAS.- Son productos
farmacéuticos, de composicion quimica definidas para pacientes con
patologias especificas (Ej. Insuficiencias Renales, diabéticas, inmunes

suprimidas o
- Ficha de Evaluacion Nutricional.
REGISTROS - Historia Clinica. )
- Libro de Registro de Dietas para Hospitalizacion. B
ANEXOS -Diagrama de Flujo. N
Elaborado por: Validado por : Qg:.obado J
[ Servicio de Nutricién. OEPE-Unidad de Direccion |
£10 4, Organizacion -S.E.M.1 General !
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Vaidizan Planeamiento Estratégico
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LAATENCIONEN |
PROCESO 0 : |SALUD. |
PROCESO 1 : |GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICO Y |

TRATAMIENTO
PROCEDIMIENTO | DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PACIENTES

PROPOSITO

FECHA |MAYO 2018 |
CODIGO | NUT -09
Describir el procedimiento para distribuir las raciones alimenticias a los
pacientes del Hospital "Hermilio Valdizan" B |
Servicio de Nutricion y Dietética y Servicio de Hospitalizacién del Hospital ‘
“‘Hermilio Valdizan”. ?
a) Ley 26842, Ley General de Salud.

b) Ley N° 27444 ey de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Administracion Publica y su
reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM.

d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y dela
Contraloria General de la Republica y Resolucién de Contraloria N°320-
2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestién del Estado.

f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N°013-2002-SA. o
MARCO LEGAL  [g) Resolucién Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103
MINSA/DGSP-V01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y Dietética". o
h) Resolucién Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital “Hermilio VValdizan”. )
i) Resolucion Directoral N° 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del
Hospital “Hermilio VValdizan” . ,

J) Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Cédigo de Etica del Hospital
“‘Hermilio Valdizan”.

k) Ley N ° 30188 que regula el trabajo del Nutricionista

INDICES DE PERFORMANCE

ALCANCE

UNIDAD DE o
INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABIH_»E?
Pacientes Hospitalizados/
parte diario de enfermeria|Racién alimenticia Formatos Servicio de Nutriciéon
*100

NORMAS Y REQUISITOS

._Re olucion Ministerial N ° 797-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizacién y
/e RiFaaganes del Hospital "Hermilio Valdizan"
> e iEz’, ( ),’gfg_mz que aprueba el Manual de O/rfgguzacién y Funciones de Apoyo al
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Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital
Hermilio Valdizan

'Resolucién Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Codigo de Etica del Hospital Hermilio Valdizan

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

'RESPONSABLE | INICIO o
Recibe de cocina alimentos preparados que requieren en pabellones, de ‘
acuerdo a la programacion del parte diario de hospitalizados que ordena .
el/la Nutricionista i
Técn.ic_g . Cantidades de acuerdo?
Nutricion |
NO : Vuelve a Cocina
Sl: Continua
Tecn_ncg &l Realiza traslado de los coches a sus respectivos pabellones.
Nutricion |
FIN Final del procedimiento
ENTRADAS R
~_ NOMBRE FUENTE FUENTE TIPO -
N° .de_ pacientes Departamento de Epfermaria Manual
7hosp|tal|zados Enfermeria.
SALIDAS B
~ NOMBRE FUENTE FUENTE TIPO B
Reporte de raciones Servicio de Nutricion Servicio de Nutricion Manual
1) ALIMENTO.- Todo aquel producto o sustancia que, ingerido, aportfé
materias asimilables que cumplen una funcién nutritiva en el organismo. |
2) PRODUCTOS PERECIBLES.- Son los alimentos que se deterioran
rapidamente por lo que requieren de un proceso especial de transporte, |
almacenamiento y/o conservacion (congelamiento y refrigeracion).
3) PRODUCTOS NO PERECIBLES.- Son los alimentos que no necesitan
procesos especiales de congelamiento y refrigeracion.

DEFINICIONES

4) CONSULTA NUTRICIONAL.- Es el proceso que incluye la evaluacion, |
diagnostico, elaboracion de indicaciones nutricionales para personas sanas o
enfermas, desarrollada por el nutricionista colegiado y habilitado.

5) DIETA.- Es el régimen, método o modelo alimenticio que ingiere
diariamente la persona de acuerdo a variables como edad, sexo, actividad |
fisica y estado fisiologico.

6) DIETOTERAPIA - Es la parte de la nutriologia que se encarga del estudio
de las modificaciones de la dieta con el objetivo de dar tratamiento |
especializado a personas con diferentes estados fisioldgicos o patolégicos.

7) ESTADO NUTRICIONAL.- Es el resultado dinamico de la relacién que

ex@@, gntre los requerimientos caloric icos diarios para vivir y cubrir
yewjd ! igianas y 1os apo Brove’?ﬁe es de los alimentos en sus |
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Hospital _..Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

diferentes presentaciones. Se entiende por estado nutricional optimo a la|
verificacion de normalidad de los diferentes elementos constitutivos del
organismo con los valores referenciales segun grupo etario. - l
8) INDICACIONES NUTRICIONALES.- Son el conjunto de pautas que tienen ‘
como objetivo dar una respuesta oportuna a cada uno de los problemasl

i

identificados en el diagnostico nutricional. Pueden ser de 4 tipos:
recomendacion  nutricional, recomendacion  dietética, prescripcion
nutrioterapéutica y prescripcién dietoterapéutica.
9) NUTRIENTE.- Son estructuras quimicas que necesitan las células para
cumplir o realizar sus funciones vitales y cubren ias necesidades fisiologicas
de quienes las consumen.
10) Racion alimentaria.- Es la cantidad de alimentos otorgada a una persona
sana o enferma. La contabilidad de la racion se hara en funcion del
suministro del alimento al paciente. -
11) FORMULAS ENTERALES.- Es la administracién de nutrientes a traves
del tracto gastrointestinal, sea utilizando la via oral, una sonda de
alimentacion nasal, orogastrica o una ostomia; las mismas que pueden ser
liguidas o reconstituidas segun patologia. -
12) NUTRICION ENTERAL.- Es una técnica de soporte nutricional, mediante
la cual los nutrientes son administrados directamente en la luz gastrica o en
los tramos iniciales del intestino, mediante sondas especiales. ‘
13)FORMULAS ENTERALES ESPECIALIZADAS.- Son productos
farmacéuticos, de composicion quimica definidas para pacientes con
patologias especificas (Ej. Insuficiencias Renales, diabéticas, inmunes
suprimidas

- Ficha de Evaluacion Nutricional.

REGISTROS - Historia Clinica.
- Libro de Registro de Dietas para Hospitalizacion.
ANEXOS

-Diagrama de Flujo.

Elaborado por: Validado por: Qg;obado
io de Nutricion. OEPE-Unidad de Direccion
RE /i s OrganizagigryzS.E.M.| General |
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizén Planeamiento Estratégico

DISTRIBUCION DE RACIONES ALIMENTICIAS A
PAC 'ENTES N Procedimiento: i j

Regha s e am. g
Situacion: ACTUAL
Elaborado: UO/OEPE

SERVICIO DE NUTRICION

G R

TECNICO/A EN NUTRICION |

( INICIO )

Recibe de cocina las raciones que
requieren en pabellones, de acuerdo g _
la programacion que envia la
nutricionista de Pabelldn y verifica
cantidad de raciones

NO

¢Cantidades OK?
1
st l

Realiza el traslado de los coches a sus
respectivos pablellones

SN SO LR e A e i e R S DR S

FIN

PRODUCTOS:

R R R R e AR A R R M

DISTRIBUCION DE RACIONES
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Hospital . Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico
FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO
PROCESO 0 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA
PROCESO 0 : |ATENCION EN SALUD.
PROCESO 1 : |GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICOY |
TRATAMIENTO o
, FECHA
ROCEDIMIENTO | DISTRIBUCION DE RACIONES ALIMENTICIAS MAYD 2018
AL PERSONAL ASISTENCIAL CODIGO |NUT -10

Describir el procedimiento para distribuir las raciones alimenticias al personal |

PROPLSITO asistencial del Hospital "Hermilio Valdizan"

ALCANCE Servicio de Nutricién y Dietética del Hospital ‘Hermilio Valdizan'. ]

a) Ley 26842, Ley General de Salud. |
b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Administracién Publica y su
reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM.

d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y Resolucién de Contraloria N°320-
2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N°013-2002-SA. B
g) Resolucién Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-
MINSA/DGSP-V01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricién y Dietética". -
h) Resolucién Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital “Hermilio Valdizan”.
i) Resolucion Directoral N° 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del
Hospital Hermilio Valdizan
J) Resolucion:Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Codigo de Etica del Hospital
“‘Hermilio Valdizan”.

k) Ley N ° 30188 que regula el trabajo del Nutricionista

MARCO LEGAL

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Personal Asistencial de -
turno/Rol de | Racion alimenticia Formatos Servicio de Nutricion
guardias*100

NORMAS Y REQUISITOS

Resolucion Ministerial N ° 797-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizacion vy |
Funciones del Hospital "Hermilio Valdizan"

A,

RN ° 230-DG/ki\W:2012 que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de Apoyo al
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

'Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Codigo de Etica del Hospital Hermilio Valdizan

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

'RESPONSABLE

INICIO

Serv. Nutricion-
Técnico/a en

Recibe de cocina las ollas con los alimentos preparados y las colocanen
coches rodantes- Traslada los coches hacia el comedor general (Técnicos
asistenciales y profesionales de la salud. Coloca en bandejas térmicas para

|

NUTCion ! su atencion. ]
FIN Final del procedimiento '
ENTRADAS |
NOMBRE FUENTE FUENTE TIPO
Personal Asistencial de Depanamento de Diario Manual [
‘turno Enfermeria ]
SALIDAS
~ NOMBRE FUENTE FUENTE TPO
Reporte de Distribucion
de alimentos

DEFINICIONES

e

1y,
1 OSP/,/*’}

R T R R A e S Y,

]

|

Servicio de Nutricion Diario Manual |
|

i

I

i

1) ALIMENTO.- Todo aquel producto o sustancia que, ingerido, aporta |
materias asimilables que cumplen una funcién nutritiva en el organismo. :
2) PRODUCTOS 'PERECIBLES.- Son los alimentos que se detenoran
rapidamente por lo que requieren de un proceso especial de transpor‘te,,
almacenamiento y/o conservacion (congelamiento y refrigeracion). 1

3) PRODUCTOS NO PERECIBLES.- Son los alimentos. que no necesitan
procesos especiales de congelamiento y refrigeracion.

4) CONSULTA NUTRICIONAL.- Es el proceso que incluye la evaluacion, |
diagnéstico, elaboracion de indicaciones nutricionales para personas sanas o
enfermas, desarrollada por el nutricionista colegiado y habilitado.

5) DIETA.- Es el régimen, método o modelo alimenticio que ingiere
diariamente la persona de acuerdo a variables como edad, sexo, actividad |
fisica y estado f|S|o|og|co -

6) DIETOTERAPIA - Es la parte de la nutriologia que se encarga del estudio |
de las modificaciones de la dieta con el objetivo de dar tratamiento |
especializado a personas con diferentes estados fisiolégicos o patoldgicos.. |

7) ESTADO NUTRICIONAL.- Es el resultado dinamico de la relacion que\
existe entre los requerimientos caloricos proteicos diarios para vivir y cubrir |
las actividades cotidianas y los aportes provenientes de los alimentos en sus
diferentes presentaciones. Se entiende por estado nutricional optimo a Ia}
verificacion de normalidad de los diferentes elementos constitutivos de!
organismo con los valores referenciales segun grupo etario.
SlINDICACIONES NUTRICIONALES.- Son el conjunto de pautas que tlenen \
rﬁesabjetwo dar una respuesta oportuna a cada uno de los problemas1
Q lf’a;’aé{os en el dlagnostlco nutricional. Pueden ser de 4 tipos:
pehdacion B igjonal,  recomendgcién  dietética, prescnp{g’on}
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. Hospital “OficinaEjecutiva de

Hermilio Valdizan ~~  Planeamiento Estratégico

! B
i nutrioterapéutica y prescripcion dietoterapéutica.

9) NUTRIENTE.- Son estructuras quimicas que necesitan las células parai
cumplir o realizar sus funciones vitales y cubren las necesidades fisiologicas 1
de quienes las consumen. N
10) RACION ALIMENTARIA - Es la cantidad de alimentos otorgada a una
persona sana o enferma. La contabilidad de la racion se hara en funcion del|
suministro del alimento al paciente. B
11) FORMULAS ENTERALES.- Es la administracion de nutrientes a través |
del tracto gastrointestinal, sea utilizando la via oral, una sonda de
alimentacion nasal, orogastrica o una ostomia; las mismas que pueden ser
liquidas o reconstituidas segun patologia. -

12) NUTRICION ENTERAL.- Es una técnica de soporte nutricional, mediante
la cual los nutrientes son administrados directamente en la luz gastrica o en
los tramos iniciales del intestino, mediante sondas especiales. -
13)FORMULAS ENTERALES ESPECIALIZADAS.- Son  productos
farmacéuticos, de composicion quimica definidas para pacientes con
patologias especificas (Ej. Insuficiencias Renales, diabéticas, inmunes

o

<
2
2

suprimidas
REGISTROS Formatos B
ANEXOS -Diagrama de Flujo.
Elaborado por: Validado por : Aprobado por: : l
Servicio de Nutricion. OEPE'-Uni‘d’ad de Direccién General ’
Organizacion -S.E.M.| |
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

DISTRIBUCION DE RACIONES ALIMENTICIAS AL

PERSONAL ASISTENCIAL

Ne Procedimiento:

Fecia. ViATO-2018

Situacién: ACTUAL

Elaborado: UO/QEPE

SERVICIO DE NUTRICION

TECNICO/A EN NUTRICION |

< INICIO ’

Recibe de cocinalas ollas con los
alimentos preparados y las colocan en
coches rodantes

Traslada los coches hacia el comedor
general (Técnicos asistenciales y
Profesionales dela salud.

Coloca en bandejas térmicas parasu
atencion.

FIN

PRODUCTOS:

DISTRIBUCION DE RACIONES A PERSONAL
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO -
PROCESO 0 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA

,|PROCESO 0 : ATENCION EN SALUD.

PROCESO 1 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

PROCEDIMIENTO

PACIENTES HOSPITALIZADOS CODIGO |NUT - 11
. Describir el procedimiento para la Evaluacién Nutricional y Monitoreo a
PROPQSITO Pacientes hospitalizados del Hospital "Hermilio Valdizan"
ALCANCE Servicio de Hospitalizacion, Departamento de Enfermeria, Servicio de

Nutricion y Dietética del Hospital “Hermilio Valdizan”.

a) Ley 26842, Ley General de Salud.

b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Administraciéon Publica y su
reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM.

d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y Resolucion de Contraloria N°320-
2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N°013-2002-SA. -
MARCO LEGAL | g) Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-
MINSA/DGSP-V01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricién y Dietética". -
h) Resolucion Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital “Hermilio Valdizan”. -
i) Resolucién Directoral N° 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro para
Asignacién de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del
Hospital “Hermilio Valdizan”
j) Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Cédigo de Etica del Hospital
“Hermilio Valdizan”.

k) Ley N ° 30188 que regula el trabajo del Nutricionista

INDICES DE PERFORMANCE

EVALUACION NUTRICIONAL Y MONITOREO A |[FECHA  [MAYO 2018

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABEE» B
Formatos de indicador
nutricional/Pacientes Paciente Evaluado Formatos Servicio de Nutricidon
hospitalizados

NORMAS Y REQUISITOS

Resolucion Ministerial N ° 797-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizaciéri y
Funciones del Hospital "Hermilio Valdizan"

+R. 9’5%0 230-DG/HHV-2012 que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de Apoyo al
(]

to -Servicig-de Nutricion.

3&n Dn@‘@mwﬁ 460-DG/HHV-2015, Cédigo de Etica del Hospital Hermilio Valdizan
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Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital
Hermilio Valdizan

'RESPONSABLE | INICIO - -
Paciente Es evaluado por el ‘médico tratante

Servicio de

Hospitalizacion- Evalua a paciente hospitalizado, posteriormente solicita evaluacion
Medico nutricional especializada (para dieta adecuada).

Especialista

Dpto de R

Enfermeria- ecepciona solicitud de evaluacién nutricional, registra los datos
S correspondientes y realiza las coordinaciones con la nutricionista

Dpto. Apoyo Tto.-

El Nutricionista especializado efectua la evaluacion global al paciente y lo
registra en el respectivo formato., El Nutricionista especializado, después de

TR R

Servicio de realizar la evaluacion, determina el riesgo nutricional. ¢Existe riesgo é
Nutricion- Nutricional? SI....NO... :
Nutricionista NO: De no tener riesgo nutricional, realiza la preparacion dietética con valor ¥
e calorico total, para ser enviado a la enfermera y proceda a la ingesta. 4.
Recepciona la dieta con valor nutricional calérico total y procede al £
correspondiente suministro del paciente, para posteriormente monitorizarlo. £
Dpto. de B §
Enfermeria- _ o ] 3 o b
Enfermera SI: De contar con riesgo nutricional, efectta la evaluacion nutricional g
aplicando indicadores. Efectla la estimacion de la ingesta del paciente, g
posteriormente aplica esquema de tratamiento nutricional para ser enviado a é
T enfermeria, para la ingesta, luego supervisar y planificar el régimen dietético. | #
B
Er?;(e)}n?:ria— Recepciona el esquema de tratamiento nutricional recomendado por el &
nutricionista y procede al suministro del paciente y monitoriza.
Enfermera
FIN Final del procedimiento j
' ENTRADAS i ' :
. NOMBRE FUENTE FUENTE TIPO
Formatos  de indicador| g icio de Nutricion Diario Manual ':
‘nutricional N
o SALIDAS ) F
NOMBRE FUENTE FUENTE TIPO E
. i Departamento de o E
| Pacie—r?f?»sjospnallzados Enfermaria Diario Manual

1) ALIMENTO.- Todo aquel producto o sustancia que, ingerido, aporta‘E
materias asimilables que cumplen una funcién nutritiva en el organismo.

2) PRODUCTOS PERECIBLES.- Son los alimentos que se deterioran
rapidamente por lo que requneren de un proceso especial de transporte,
almacenamiento y/o conservacion (congelamiento y refrigeracion).

3) PRODUCTOS NO PERECIBLES.- Son los alimentos que no necesntan,
procesos especiales de congelamiento y refrigeracion. |
4) CONSULTA NUTRICIONAL.- Es el proceso que incluye la evaluacion, 1
ostico, elaboracion de mdlcamones nutnc;onales para personas sanas o
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DEFINICIONES
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Hospital wQfiginaEjecutiva de

Hermilio Valdizan -~ Planeamiento Estfatégico

diariamente la persona de acuerdo a variables como edad, sexo, actividad;
fisica y estado fisiologico. ‘

6) DIETOTERAPIA - Es la parte de la nutriologia que se en'céréawdefl estudio
de las modificaciones de la dieta con el objetivo de dar tratamiento
especializado a personas con diferentes estados fisiolégicos o patoldgicos. |

7) ESTADC NUTRICIONAL.- Es el resultado dinamico de la relacion que1
existe entre los requerimientos caldricos proteicos diarios para vivir y cubrir
las actividades cotidianas y los aportes provenientes de los alimentos en sus |
diferentes presentaciones. Se entiende por estado nutricional 6ptimo a la|
verificacién de normalidad de los diferentes elementos constitutivos del
organismo con los valores referenciales segun grupo etario.

8) INDICACIONES NUTRICIONALES .- Son el conjunto de pautas que tienen
como objetivo dar una respuesta oportuna a cada uno de los problemas
identificados en el diagnostico nutricional. Pueden ser de 4 tipos:
recomendacion  nutricional, = recomendacién  dietética, prescripcion
nutrioterapéutica y prescripcion dietoterapéutica.

9) NUTRIENTE.- Son estructuras quimicas que necesitan las células para
cumplir o realizar sus funciones vitales y cubren las necesidades fisioldgicas
de quienes las consumen.

10) RACION ALIMENTARIA - Es la cantidad de alimentos otorgada a una
persona sana o enferma. La contabilidad de la racién se hara en funcion del
suministro del alimento al paciente.

11) FORMULAS ENTERALES .- Es la administracién de nutrientes a través
del tracto gastrointestinal, sea utilizando la via oral, una sonda de
alimentacidén nasal, orogastrica 0 una ostomia; las mismas que pueden ser
liquidas o reconstituidas segun patologia.

la cual los nutrientes son administrados directamente en la luz gastrica o en
los tramos iniciales del intestino, mediante sondas especiales.

13) FORMULAS ENTERALES ESPECIALIZADAS.- Son productos
farmacéuticos, de composicion quimica definidas para pacientes con
patologias especificas (Ej. Insuficiencias Renales, diabéticas, inmunes

suprimidas
REGISTROS Formatos
ANEXOS -Diagrama de Flujo.

Elaborado por:

|

Validado por : Aprobado por: N

Servicio de Nutricion.

UQ, OEPE

OEPE-Unidad de Organizacion -S.E.M.| | Direccién General t
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizéan Planeamiento Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO 0 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA
PROCESO O : ATENCION EN SALUD. |
| PROCESO 1 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICO Y |
TRATAMIENTO - ‘
INTERCONSULTAS A PACIENTES FECHA MAYO 201 8 |
PROCEDIMIENTO | HOSPITALIZADOS CON SOPORTE NN
NUTRICIONAL CODIGO|NUT-1Z2
PROPOSITO Desprlb[r el procedm"nenfo de _p_ac:ente_zs‘h?spltallzados con soporte ;
nutricional del Hospital "Hermilio Valdizan
ALCANCE Servicio de Hospitalizacidon, Departamento de Enfermeria, Servicic de

Nutricion y Dietética del Hospital “Hermilio Valdizan”. -
a) Ley 26842, Ley General de Salud. ‘

b) Ley N° 27444 L ey de Procedimiento Administrativo General. %
c) Ley N° 27815, Ley de Cddigo de Etica de la Administracion Publica y su
reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM.

d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y Resoluciéon de Contraloria N°320-
2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.
f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado
con Decreto Supremo N°013-2002-SA. o
MARCO LEGAL g) Resolucién Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N°
103-MINSA/DGSP-V01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad

Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética". -
h) Resolucion Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funciones del Hospital “Hermilio Valdizan”. -
i) Resolucion Directoral N° 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro
para Asignacion de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del
Hospital “Hermilio Valdizan”

j) Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Codigo de Etica del
Hospital “Hermilio Valdizan”.

k) Ley N ° 30188 que reguia el trabajo del Nutricionista

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
e Prescripcion
interconsulta/Soporte Interconsultas realizadas Rl Sarvicio e Nitisisn
iCi " Médica
nutricional* 100

NORMAS Y REQUISITOS

Resolucion Ministerial N ° 797-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital "Hermilio Valdizan"
. N ° 230-DG/HHV-2012 que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de Apoyo al
miento- Serwc;lo de Nutricidn.
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizén Planeamiento Estratégico

T DESpRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE  |INICIO B
Dptp.. .SMA ¥ G- Evalua a paciente definiendo la necesidad de una evaluacion nutricional
Servicio de

especializada, elabora formato de interconsulta para evaluacion nutricional ‘
del paciente. ‘

TR

Hospitalizacion
Médico Especialista
Servicio de Nutricion
y Dietética - Jefe/a
de Servicio

g

it

Recepciona formato de interconsulta, toma conocimiento y deriva a
Nutricionista ‘

Con formato de Interconsulta, se traslada al pabellon. Revisa la H.C.,
realiza la evaluacion nutricional aplicando indicadores antropométricos,
bioguimicos y dietéticos, realiza la anamnesis alimentaria para estimar el |
consumo energético-proteico, saber habitos y costumbres del paciente. j
Registra en su H. C. el diagnostico y requerimientos nutricionales, formula |
requerimiento del valor caldrico total, de acuerdo a su estado
fisiopatoldgico y genera prescripcion dietética

Supervisa la preparacion dietética con valor calorico total, se le
suministrado al paciente, monitorea y evaluar la correspondiente
tolerancia. Tolera ingesta? S| 6 NO

NO: Registra en su historia Clinica

SI: Registra en el formato de monitoreo de Historia clinica, las
observaciones del seguimiento nutricional y luego ingresa el formato de
interconsultas en la historia clinica, anotando el diagnéstico y sugerencias.

ﬁ FIN Final del procedimiento

Nutricionista

BRI > e G b B S e e o i R e S e [ R A L SO

Soporte nutricional Servicio de Nutricion Diario Manual

; ENTRADAS
i ~ NOMBRE FUENTE FUENTE TIPO
. Servicio de _ ‘
Formato de interconsulta Hospitalizacion Diario Manual ] g
: SALIDAS ‘ j
: NOMBRE FUENTE FUENTE TIPO %
: o - %

1) ALIMENTO.- Todo aquel producto o sustancia que, ingerido, aporta
materias asimilables que cumplen una funcién nutritiva en el organismo. |
2) PRODUCTOS PERECIBLES.- Son los alimentos que se detenoranw
rapidamente por lo que reqweren de un proceso especial de transporte, |
almacenamiento y/o conservacion (congelamiento y refrigeracion). }
3) PRODUCTOS NO PERECIBLES.- Son los alimentos que no nece5|tam
DEFINICIONES procesos especiales de congelamiento y refrigeracion.

4) CONSULTA NUTRICIONAL.- Es el proceso que incluye la evaluac;on
diagnéstico, elaboracién de indicaciones nutricionales para personas
_|sanas o enfermas, desarrollada por el nutricionista colegiado y habilitado. |
/‘/(tV ,,UQIETA Es el régimen, método o_modelo alimenticio que mgtere
: émf@d‘aente la pe _:: a de acuerdQ m@ﬁl}s como edad, sexo, actividad |
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‘”6) DIETOTERAPIA - Es la parte de la nutriolci;ia que s'éwe'nréarga del

estudio de las modificaciones de la dieta con el objetivo de dar tratamiento

‘especializado a personas con diferentes estados fisiologicos o patoldgicos. |

7) ESTADO NUTRICIONAL.- Es el resultado dinamico de la relacion que‘
existe entre los requerimientos caléricos proteicos diarios para vivir y cubrir |
las actividades cotidianas y los aportes provenientes de los alimentos en |
sus diferentes presentaciones. Se entiende por estado nutricional éptimo a |
la verificacion de normalidad de los diferentes elementos constitutivos del |
organismo con |os valores referenciales segln grupo etario.

8) INDICACIONES NUTRICIONALES.- Son el conjunto de pautas que
tienen como objetivo dar una respuesta oportuna a cada uno de los!
problemas identificados en el diagndstico nutricional. Pueden ser de 4
tipos: recomendacion nutricional, recomendacion dietética, prescripcion
nutrioterapéutica y prescripcién dietoterapéutica.

9) NUTRIENTE.- Son estructuras quimicas que necesitan las células para
cumplir o realizar sus funciones vitales y cubren las necesidades
fisiolégicas de quienes las consumen.

10) RACION ALIMENTARIA - Es la cantidad de alimentos otorgada a una
persona sana o enferma. La contabilidad de la racién se hara en funcién
del suministro del alimento al paciente

del tracto gastrointestinal, sea utilizando la via oral, una sonda de
alimentacion nasal, orogastrica o una ostomia; las mismas que pueden ser
liquidas o reconstituidas segun patologia.

12) NUTRICION ENTERAL.- Es una técnica de soporte nutricional,
mediante la cuai los nutrientes son administrados directamente en la qu
gastrica o en los tramos iniciales del intestino, mediante sondas
especiales.

13) FORMULAS ENTERALES ESPECIALIZADAS.- Son productos
farmacéuticos, de composicién quimica definidas para pacientes con!
patologias especificas (Ej. Insuficiencias Renales, diabéticas, inmunes

suprimidas
REGISTROS Formatos L
- Guia Dietética. e
- Formato HIS. -
ANEXOS -Diagrama de Flujo. ‘

Elaborado por:

Validado por : Aprobado por:

Servicio de Nutricion.

OEPE-Unidad de Organizaciéon -S.E.M.| | Direccion General
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Hospital Oﬂcma Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeam:ento Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO 0 :

PROCESO 1 :

PROCESO 0 : GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA LA
ATENCION EN SALUD.

GESTION DE LOS SERVICIOS DE APOYO PARA EL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO

PROCEDIMIENTO

CONSULTA NUTRICIONAL ESPECIALIZADA, |- ECHA MAYO-2018 :
CODIGO  |NUT-13 |

Normar las acciones en Consultorio de Nutricion que permita brindar una| E

PRUFUSITY atencion nutricional de calidad. |
i
Servicio de Nutricién y Dietética y DSMAG - Atencion Ambulatoria del
Hospital “Hermilio Valdizan”. -
a) Ley 26842, Ley General de Salud.
b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.
c) Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Administracion Publica y su
ALCANCE

reglamento aprobado con Decreto Supremo N°033-2005-PCM.

d) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica y Resolucién de Contraloria N°320-
2006-CG que Aprueba las Normas de Control Interno.

e) Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

MARCO LEGAL

f) Ley N° 27657, Ley del Ministerio de Salud y su Reglamento aprobado con
Decreto Supremo N°013-2002-SA.

g) Resolucion Ministerial N° 665-2013/MINSA, que aprueba la NTS N° 103-
MINSA/DGSP-V01. "Norma Técnica de Salud de la Unidad Productora de
Servicios de Salud de Nutricion y Dietética".

h) Resolucion Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglameﬁfé de
Organizacion y Funciones del Hospital “Hermilio Valdizan”.

i) Resolucién Directoral N° 092-DG-HHV-2016, que aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional por Reordenamiento de Cargo del
Hospital “Hermilio Valdizan”.

j) Resolucion Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Codigo de Etica del Hospital
“Hermilio Valdizan”.

INDICES DE PERFORMANCE

UNIDAD DE

] INDICADOR MEDIDA FUENTE RESPONSABLE"
N° Consultas nutricional C.|Consulta Hojas HIS
* | nutricional - historias Servicio de Nutricion.
atendida clinicas
NORMAS Y REQUISITOS |

| m '\hCA i.
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Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

Hospital
Hermilio Valdizan

[Resolumon Ministerial N ° 797-2003-SA/DM que aprueba el Reglamento de Organizacion y‘

' Funciones del Hospital "Hermilio Valdizan"

l

Resolucién Directoral N° 160-DG/HHV-2015, Cédigo de Etica del Hospital “Hermilio Valdizan”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

3§§E§NSABLE INICIO “
Paciais 1.-Acude o es derivado a consultorios externos para que reciba atencion
el Nutricional Especializado.
Taening 2.- Atiende al paciente, recibiendo y tarjeta y ticket para su atencion.
Asisetenlcia! | Incorpora en la historia clinica del paciente, el formato denominado ficha de
(Triaje) atencion nutricional registrando los datos personales como: Peso Talla y

deriva al Servicio de Nutricion - Nutricionista

3-Atiende al paciente recibe la historia clinica, analiza y registra los
indicadores antropométricos, bioquimicos y dietéticos para evaluar estado
nutricional por indicadores segun hoja de dieta. Establece la valoracion
dietética aplicando recordatorio de 24 horas, posteriormente genera Plan de
Dieta (previa consejeria nutricional), indica tratamiento en base a la
patologia, valor calérico total, micronutrientes, macronutrientes, volumenes y
otros estimados.

Nutricionista |

4.-Calcula e indica la cantidad de alimentos por dia, estableciendo horarios
de alimentacion, tipo, forma de preparacién y recomendaciones a seguir.
Orienta al paciente los grupos de alimentos que debe consumir diariamente.
Exhorta y sensibiliza al paciente y/o familiar de la importancia que significa
seguir el régimen indicado

5.-Registra en la historia clinica el Diagnostico y Tratamiento Nutricional,
asimismo registra la préxima cita suscribiéndola. Anota también la atencion
en la hoja HIS

RD. N ° 230-DG/HHV-2012 que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones de Apoyo al‘
Tratamiento- Servicio de Nutricion. |

|
R

:

{
|
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7 7FﬁlN Término del procedimiento - %
B ENTRADAS ¢
o NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO §
Consulta Nutricional Nutricionista A demanda Manual i
______ o &
] SALIDAS %
_ AWNOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO B F
Qnsulta atentida Usuario A demanda Manual | 3

ZAERIG B

¢§MNHE$§TO Todo aquel producto 0.-8 cia que, ingerido,@aﬁportﬁzra1

ey 7 , NN %



AT

NS ‘Jmm RSt e e o B O B S L A T s A M i S
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Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

materias asimilables que cumplen una funcion nutritiva en el organismo.

2) PRODUCTOS PERECIBLES.- Son los alimentos que se deterioran
rapidamente por lotquesrequieren de un proceso especial de transporte, |

almacenamiento y/o conservacion (congelamiento y refrigeracion).

3) PRODUCTOS NO PERECIBLES.- Son los alimentos que no necesitan|
procesos especiales de congelamiento y refrigeracion.

4) CONSULTA NUTRICIONAL.- Es el proceso que incluye la evalﬁaélon
diagndstico, elaboracion de indicaciones nutricionales para personas sanas o
enfermas, desarrollada por el profesional nutricionista colegiado y habilitado.

5) DIETA.- Es el régimen, método o modelo alimenticio que ingiere
diariamente la persona de acuerdo a variables como edad, sexo, actividad
fisica y estado fisioldgico.

6) DIETOTERAPIA - Es la parte de la nutriologia que se encarga del estudio
de las modificaciones de la dieta con el objetivo de dar tratamiento
especializado a personas con diferentes estados fisiolégicos o patoldgicos.

7) ESTADO NUTRICIONAL.- Es el resultado dinamico de la relacién que
existe entre los requerimientos caléricos proteicos diarios para vivir y cubrir
las actividades cotidianas y los aportes provenientes de los alimentos en sus
diferentes presentaciones. Se entiende por estado nutricional éptimo a la
verificacion de normalidad de los diferentes elementos constitutivos del
organismo con los valores referenciales segun grupo etario.

8) INDICACIONES NUTRICIONALES - Son el conjunto de pautas que tienen

como objetivo dar una respuesta oportuna a cada uno de los problemas
identificados en el diagndstico nutricional. Pueden ser de 4 tipos:
recomendacién  nutricional, recomendacién  dietética, prescripcion
nutrioterapéutica y prescripcion dietoterapéutica.

9) NUTRIENTE.- Son estructuras quimicas que necesitan las células para
cumplir o realizar sus funciones vitales y cubren las necesidades fisioldgicas
de quienes las consumen.

10) ATENCION NUTRICIONAL DE PACIENTES AMBULATORIOS - Es el
proceso individualizado del estado nutricional del paciente a través de
parametros, objetivos y subjetivos e instalar el tratamiento dietético.

11) RACION ALIMENTARIA.- Es la cantidad de alimentos otorgada a una
persona sana o enferma. La contabilidad de la raciéon se hara en funcién del
suministro del alimento al paciente.

REGISTROS - Ficha de Evaluacion Nutricional. .
- Guia Dietética. B
- Formato HIS. )
ANEXOS - Flujograma. R
Elaborado por: Validado por : Aprobado por: #

Servigio de Nutricion.

OEPE-Unidad de Organizacion -S.E.M.| | Direccién General

, ?w/‘{éEPE

58

i

&

¥
g‘:‘ik«k‘. 8 T B T AV



6§

(= [lvunuvaar _ S 035 4XN
o NOWKLN . ] Ko ,, %«% o
Okvmw% \W«m,ﬁ/ / v?ila JOo 2 w &)
IVNODIYLAN OLNIINVLVYHL VIIONI WQ Oﬁv 3IN3IDVd 13d <u_,z_ D ¥ _m.okm_x OQION31Y m._.zfﬂ/mw
(4
ug :

SIH efoy B| U UODUIIR B| USIGLUE]} BIOUY "B[OPUIIGLISNS
10 ewixoud Bj BJ3s19a. OWSUISE ‘[2UOPUINN O3uiwelel | A oosoudel]
|3 21U BLIOISIY B| UB BJISISY "OpEDIpul uBWISal 3 AnSas eoyudis
anb epueyoduw e) ap Jeljiwey o/A ajuaded |e ez|igisuas A eyoyxy

_

opediput uawigal 3 4ngas ediyudis anb eidUELIOdWL

B| 9p Jeljiwiey 0/A 23uaded [e ezy|qisuas A elIoyx3 "ajuswelelp

1WNsuo) 3gap anb sojuawife ap sodrug soj s3usped e BUBLIQ 4INFIS
e sauoidepuawosal A ugideledaid sp ewuo} ‘0dii ‘ugideIUIWIR 3P

so1ieJOY OpUBPa|GRISa ‘elp Jod SOJUBWIIE 3P PEPIUERD B BIIPUL D BINJRD

,

'SOPELI}SS SO0 A Saualn|oA ‘'s9jusljnuo.oBw

‘s8jualNUOIIL ‘|B}0} 00LQ|ED JojeA ‘elfojojed e e aseq

U ojuallElRI} BOIPUL ‘(jeUOPLINU BUSkSUCO BlARld) BJBI] 8P UBld
elauab 'eioy $Z ap OlI0}epJooal opuedljde eolg}elp UoRIojeA
e| 909|ge)sT Bjelp op eloy unbas saiopeoipul Jod [BUCOUINU

opejsa Jenjess eied soollaIp A soojwinboig ‘ooljeiodonue

salopeoipul so) ensibal A ezjeue “')°H B U0 sjusioed e apusiy

BISIUOCOUINN - UODUINN
ap OI0IAISS |B BAUSP A BljB| 0S8d :0WO0 sojeuosiad soyep
so| opueJjsiBal jeuoLNU UQIDUSE 8P BUDY OpeUlWousp
qpeluo) o ‘aaped [ep eolujlD elUSIH Bl ue eiodioou]
-ugpuaie ns eled 1xd13 Arialiey A opuaigioal ‘93usioed |e apuaily

‘epez|eads3

|eUODLIANN UODUIIe QI3

anb esed SOUJP® SOLIOYNSUOD
B OpPBALISP $9 0 3PNIY

V.ISINOIDIYLNN
NOIDIYLNN 3d ODIAYIS

(IVIONILSISY ¥vITIXNY)
(3rv 141 — SONYILX3 SOIHOLINSNOD)

31IN3IDVd
J1NOYID A 0LTNAV 130 TVAININ ANTVS 3d OLdd

1OjUaILIPazold 5N

«NVYZIQTVA OITIINETH,,
TVYLIdSOH 13d YAavzIvIio3dS3 TYNOIDIFMLNN VLTINSNOD

09169381383 OjudIWEdBUR|d uezip[eA otjiuiay
ap eaynoal3 euidlo [eyidsoy




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62

