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MINISTERIO SALUD
HOSPITAL "HERMILIO VALDIZAN"
DIRECCION GENERAL

No/65 -DG/HHV-2018

Resolucion Directoral

Santa Anita, Z ¥de Diciembre del 2018
VISTO:

El Expediente 18MP-16167-00, que contiene el Memorando N° 459-2018-T.S-HHV, sobre
aprobacion de la Directiva Administrativa: Categorizacién, Recategorizacion Econdmica vy
Exoneracién de Pago de los Servicios que ofrece a los Usuarios el Hospital Hermilio Valdizan;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Ministerial No. 526-2011/MINSA, modificado por la Resolucién Ministerial
No. 854-2014/MINSA, se aprobd la Directiva “Normas para la Elaboracion de Documentos
Normativos del Ministerio de Salud”, cuyo objetivo es establecer disposiciones relacionadas con los
procesos de planificacion, formulacion o actualizacién, aprobacién, difusién, implementacion y
evaluacion de los documentos normativos que expide el Ministerio de Salud, cuya observancia es
obligatoria para todas las dependencias del Ministerio de Salud;

Que, con documento del visto, la jefa de Trabajo Social solicita a la Direccion Adjunta de la
Direccién General, la aprobacion de la “Directiva Administrativa Categorizacion, Recategorizacion
Econdémica y Exoneracion de Pago de los Servicios que ofrece a ios usuarios del Hospital Hermilio
Valdizan”, la misma que cuenta con opinién favorable de la indicada Direcciéon Adjunta;

Que, la referida Directiva Administrativa tiene como finalidad, la de mejorar y establecer los
procedimientos para la aplicacion de una adecuada Categorizacién, Recategorizacion Econémica y
Exoneraciones de Pago de los Servicios de Salud que ofrece la Institucién; teniendo como objetivo,
normar y optimizar los procedimientos para la Categorizacion, Recategorizacion Econdmica y la
Exoneracién de Pagos por los servicios que ofrece a los usuarios del Hospital Hermilio Valdizan; por
lo que se hace necesario expedir el respectivo acto resolutivo;

En uso de las facultades conferidas por el articulo 11° inciso ¢) del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Hermilio Valdizan, aprobado por la Resolucion Ministerial No. 797-2003-
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§ . ’ff,cSA/DM; y, contando con la visacion de la Direccion Adjunta de la Direcciéon General, Oficina

tEjecutiva de Planeamiento Estratégico, Departamento de Apoyo al Tratamiento y jefe de la Oficina

fé’de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- APROBAR la “Directiva Administrativa Categorizacién, Recategorizacion Econémica y
Exoneracion de Pago de los Servicios que ofrece a los usuarios del Hospital Hermilio Valdizan”, el
cual consta de 20 paginas.

Articulo 2°.- ENCARGAR a la Oficina de Estadistica e Informatica, la publicacion de la presente
Resolucion en el Portal Web Institucional del Hospital Hermilio Valdizan.

Registrese y Comuniquese y Archivese,
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Hospital Hermilio Valdizan

I.  FINALIDAD
Mejorar y establecer los procedimientos para la aplicacion de una
adecuada categorizacién, recategorizacion econdmica y exoneraciones

de los servicios de salud que ofrece la institucién.

Il.  OBJETIVO

‘Ol i

Normar y optimizar los procedimientos para la categorizacién,
recategorizacion econdmica y la exoneracion de pagos por los servicios

que ofrece a los usuarios del hospital Hermilio Valdizan.

.  AMBITO DE APLICACION

La presente directiva sera aplicada por las Trabajadoras Sociales de los
diferentes departamentos y servicios, en atencién a los usuarios que por
su condicién econdmica solicitan categorizacién, recategorizaciéon |

econdmica y exoneracion de pago de los servicios que ofrece el Hospital

Hermilio Valdizan.

IV. BASE LEGAL

- Ley N° 29158 Ley Organica del Poder Ejecutivo.

- Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.
- Ley N° 26842 Ley General de Salud.

- Ley N° 27444 Ley de Procedimientos Administrativo General.

- Ley N° 29344 Ley Marco de Aseguramiento Universal.

- Decreto Supremo N° 004-2013, que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica.
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Hospital Hermilio Valdizan

Decreto Supremo N° 276 Ley de Bases de la Carrera Administrativa
y de Remuneraciones del Sector Publico.

Resolucion Ministerial N° 751-2004/MINSA Aprueba la Norma
Técnica del Sistema de Referencia y Contrarreferencia de los
Establecimientos del Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 526-2011/MINSA  Aprueba las Normas
para la Elaboracion de los Documentos Normativos del Ministerio de
Salud.

Resolucion Ministerial N° 797-2003-SA/DM Aprueba el Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital Hermilio Valdizan.
Resolucion Directoral N° 230-DG/HHV-2012 Aprueba en Manual de
Organizacion 'y Funciones del Departamento de Apoyo al
Tratamiento del Hospital Hermilio Valdizan.

Resolucién Directoral N° 20-DG/HHV-2017 Aprueba la incorporacion
en todos los Manuales de Organizacion y Funciones de la entidad.
Resolucién Directoral N° 074-DG/HHV-2016 Aprueba el Documento
Tarifario Institucional Estandarizado y Actualizado 2016, el cual deja
sin efecto a la Resolucién Directoral N° 210-DG/HHV-2013 que
aprobo la Actualizaciéon y Estandarizacion del Tarifario Institucional
del Hospital Hermilio Valdizan.

Ley N° 26260 Aprueba la Ley de Proteccion frente a la Violencia

Familiar.

V. DISPOSICIONES GENERALES

Las normas y procedimientos se realizan en estricto cumplimiento
de lo establecido en la presente Directiva Administrativa,
garantizando el logro de los objetivos institucionales en atencién al

usuario.

La categorizacion econdémica estara a cargo de las profesionales del

Servicio de Trabajo Social, que laboran en el Servicio de

-
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Hospital Hermilio Valdizan

Emergencia, Consulta Externa, Departamento de Rehabilitacion en
Salud Mental, Departamento de Salud Mental en Familia y Centro de

Rehabilitacion de Nafa.

- Realizaran el Estudio Socio-econémico para determinar la categoria

econdmica, haciendo uso del instrumento respectivo.

- La recategorizacién economica estara a cargo de las profesionales
del Servicio de Trabajo Social, que laboran en el Servicio de

Hospitalizacion.

DEFINICION OPERATIVA

- Categoria Econémica: Se refiere a |a calificacion de los usuarios

segun los recursos econémicos, que determinara su categoria a

pagar.

- Condicion Asegurado: Se ubican los usuarios que cuenten con/'; >
seguro privado, ESSALUD y/u otro tipo de seguro, que estan con

la tarifa diferenciada.

- Condiciéon Social: Usuarios que no cuenten con recursos
econdmicos y ningun tipo de seguro, hasta que active su afiliacion
al SIS.

- Condicion SIS: Usuarios que cuenten con cobertura del Seguro

Integral de Salud.

- Consulta Externa: es la atencién ambulatoria que se brinda al
usuario ya sea consultas médicas y/o psicolégicas, en los

Departamento de Salud Mental del Adulto y Geronte, Dpto. de



Hospital Hermilio Valdizan

Salud Mental del Nifio y Adolescente, Departamento de Familia

en Salud Mental y Centro de Rehabilitacion de Nafa.
Derecho de Admision: Es el monto Unico que todo usuario debe
cancelar en caja antes de su ingreso a los ambientes de

hospitalizacion.

Emergencia: Es la atencién inmediata que se brinda al usuario

por encontrarse en riesgo la vida del usuario y su entorno familiar

y social.

Urgencia: Es la atencién inmediata que se brinda al usuario

cuando no esta en riesgo su vida.

Evaluacion Econdmica: Proceso de Estudio e investigacion de
la situacion econdmica del usuario y su familia con el objetivo de

determinar la categoria de pago, el mismo que tendra un afio de

economico y otros.

Examenes Auxiliares: Son todos aquellos examenes
complementarios que el médico tratante del usuario solicita
Laboratorio, RX, Electro Encefalograma (EEG),
Electrocardiograma (EKG), Psicologia (evaluaciones

psicologicas), etc.

Exoneracion: Disminuir el pago parcial o total de los servicios a

los usuarios con escasos recursos econémicos.
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Ficha de Evaluacion Socioeconémica: Es el instrumento oficial
estructurado para la obtencion de datos estrictamente privados

del usuario.

Hospitalizacion: Es el internamiento del paciente y las

obligaciones econémicas que deben asumir la familia y/o el

apoderado del usuario (cama hospitalaria, alimentacion, atencion

médica, examenes auxiliares, medicinas entre otros).

Medicamentos: Son todos aquellos psicofarmacos que el médico
tratante prescribe para el tratamiento del usuario, el mismo que

debe ser atendido por la familia de manera responsable.

Otros documentos: Son aquellos documentos que el usuario y/o
familia solicitan para efectos de uso personal (Certificado médico,
Informe médico, Certificado de Salud Mental, Copia de Historia
Clinica, Informe Social, Certificado de Discapacidad, Informe

Psicoldgico y otros).

Sesidon Psicoterapéutica: Son todas aquellas sesiones y/o
consultas psicoterapéuticas realizadas en los diferentes

departamentos finales.

Usuarios con tarifa social: Usuarios que tienen una categoria

econdmica en situacion de mayor vulnerabilidad.

Usuarios con tarifa diferenciada: Usuarios que se atienden con
tarifa diferenciada por tener seguro privado, ESSALUD vy otro tipo

de seguro.

Fallecimiento de usuario: Efecto terminal del proceso de vida

(Deceso).
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- Violencia familiar: Abuso de poder de personas percibidas
vulnerables por el agresor, asociada a variables de género y edad
de las victimas, como los nifos, adolescentes, personas mayores

y personas con algun tipo de disminucion fisica, psiquica o

. 10
sensorial. Y 8o,
- Violencia sexual: Son actos agresivos que mediante el uso de la N\~ "'
fuerza fisica, psiquica o moral reduce a una persona a
condiciones de inferioridad para imponer una conducta sexual en
contra de su voluntad.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

CLASIFICACION DE USUARIO PARA LA EXONERACION

En la institucion, esta identificada la poblacion a quienes se les aplicara los

procedimientos de evaluacion, calificacidn econdmica y exoneracion.

- Exoneraciones a usuarios sin seguro, hasta que se active su

afiliacion al SIS.
- Exoneraciones a usuarios con seguro ESSALUD y otros seguros.

- Exoneraciones a usuarios derivados por casos Judicializados.

PROCEDIMIENTOS PARA LA CATEGORIZACION Y EXONERACION
ECONOMICA

REQUISITOS PARA UNA EVALUACION ECONOMICA




Hospital Hermilio Valdizan

- Aplicacién del instrumento de evaluacién econémica
- Categorizacién econémica

- Firmay sello de la trabajadora social

- Emision de boleta de exoneracion

- Evaluacion econémica vigente hasta afiliacion al SIS.
DESCRIPCION DE CATEGORIAS ECONOMICAS
- Categorias vigentes en Hospitalizacién:
- Categoria Econémica A: Pago total de los costos 100%.
- Categoria Econémica B: Pago del 75%.

- Categoria Econémica C: Pago del 50%.
- Categoria Econémica D: Pago del 25%

- Categoria Econémica Z: exoneracion total.

- Categorias vigentes en Examenes Auxiliares - Consulta Externa

y Hospitalizacion:

- Categoria Econémica A: Pago total de los costos 100%.

- Categoria Econdomica B: Pago del 75%
- Categoria Econémica C: Pago del 50%.
- Categoria Economica D: Pago del 25%

- Categoria Econdmica Z: exoneracion total.

- Categorias vigentes en Medicinas - Consulta Externa y

Hospitalizacion:

- Categoria Econémica A: Pago total de los costos 100%.

- Categoria Econdémica B: Pago del 75%
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- Categoria Econémica C: Pago del 50%.
- Categoria Econémica D: Pago del 25%

- Categoria Econémica Z: exoneracién total.

EXONERACIONES EN CONSULTA EXTERNA HHV Y CRN:

- Consulta médica (medicina general, medicina interna y psiquiatria)

- Medicamentos

- Exémenes auxiliares [electrocardiograma, encefalograma, RX.,
analisis de laboratorio, evaluaciones psicolégicas (personalidad,
pensamiento, organicidad, evaluacién neuropsicoldgica, y otros)].

- Consejo psicoldgico

- Consejeria familiar

- Sesiones psicoterapéuticas

- Sesiones psicoeducativas

- Derecho de admisién en Hospitalizaciéon (farmacodependencia)

Nota: Los pacientes de ESSALUD vy otros tipos de seguros se les exonerara la

categoria “B”, salvo excepciones sera la categoria “C”.
Nota1: No se exonerara lo siguiente:

PACIENTES JUDICIALIZADOS:

- Medicamentos (salvo evaluaciéon econémica).
- Informes: médicos, psicolégicos, terapia familiar, DAMOC, copia de

historia clinica.
PACIENTES SIS (previa evaluacion econémica)

- Informes: médicos, psicoldgicos, terapia familiar, DAMOC, copia de
historia clinica,

- Certificados de salud mental,

- Certificado discapacidad
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- Certificado de incapacidad

- Certificado Médico para Otorgamiento de Pension

EXONERACIONES EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA:

- Atencion por emergencia

- Consulta psiquiatria

- medicamentos

- Ingreso a sala de observacion .

e Pacientes SIS

- No amerita exoneracion.

e Pacientes no SIS

- Pago de derecho de Sala

- Medicamentos

- Exé@menes de laboratorio

- Interconsultas: medicina general e interna y neurologia

- Fallecimiento de usuario con categoria econdmica: Al
fallecer el usuario de acuerdo a su categoria econémica en
Sala de Observacién la deuda sera afectada a la familia.

- Fallecimiento de usuario en situacion de abandono o
NN la institucidn exonerara de manera “Automatica los
pagos” no requiriéendose de la participacion de la

trabajadora social en Sala de Observacion.
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e Pacientes en abandono

- Abandono familiar

- NN

- Derivados de otras instituciones: INPE, MIMP, Poder
Judicial, DEMUNA, migrantes.

- Fallecimiento de usuario en situacién de abandono o NN

- Ingreso a pabellones

- Pago de derecho de Sala y de Admision

- Medicamentos

¢ Pacientes en abandono

- Abandono familiar
- NN

- Derivados de otras instituciones: INPE, MIMP, Poder
Judicial, DEMUNA, migrantes.

HOSPITALIZACION

- Hospitalizacién de pacientes de psiquiatria general HHV:

- Prevalecera la evaluacién socioeconémica de la trabajadora

social de Sala de Observacion — Emergencia, por un ano.

- Cambio del riesgo social (fallecimiento del familiar, siniestros,

perdida de trabajo del apoderado, enfermedad terminal, otros).

10
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- Fallecimiento de usuario con categoria econdmica: Al
fallecer el usuario de acuerdo a su categoria econémica en

hospitalizacion la deuda sera afectada a la familia.

- Solo en casos de usuarios en:

- Abandono familiar

- NN

- Derivados de otras instituciones: INPE, MIMP, Poder
Judicial, DEMUNA, migrantes.

- Fallecimiento de usuario en situacién de abandono o NN

- Hospitalizacion en farmacodependencia HHV Y CRN:

- Prevalecera la evaluaciéon socioecondmica de la trabajadora

social de consulta externa, por un afo.

- Cambio del riesgo social (fallecimiento del familiar, siniestros,

perdida de trabajo del apoderado, enfermedad terminal, otros).

- Fallecimiento de usuario con categoria econémica: Al
fallecer el usuario de acuerdo a su categoria econdmica en

hospitalizacién la deuda sera afectada a la familia.

DEPARTAMENTO DE REHABILITACION

- Masoterapia
- Terapia Ocupacional
- Terapia de aprendizaje

- Terapia de lenguaje
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DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL EN FAMILIA

- Psicoterapia unifamiliar de terapia familiar sistémica.
- Psicoterapia de pareja

- Psicoterapia de grupo Multifamiliar.

Los servicios que presta la institucion se rige al TUPA y el Tarifario del Hospital

Hermilio Valdizan los cuales se encuentran publicados en el portal web.

RECATEGORIZACION PARA LAS EXONERACIONES EN SITUACIONES
ESPECIALES EN HOSPITALIZACION DEL HHV Y CRN

La solicitud de recategorizacion es promovida por el paciente familiar o persona
responsable del paciente, quien debera presentar su solicitud dirigida al director

(a) del hospital Hermilio Valdizan por Mesa de partes a fin de ser remitida a la

jefatura de Servicio de Trabajo Social quien a su vez remitira a la trabajadora

social que corresponda.

La recategorizacién se hara efectiva solo cuando el usuario se encuentre en
situacion de riesgo social (fallecimiento del familiar, siniestros, pérdida de

trabajo del apoderado, enfermedad terminal, otros), previa documentacion

sustentatoria y visita domiciliaria.

La trabajadora social responsable del caso social emitird la reevaluacion
econdmica a su jefatura en un plazo no mayor de 10 dias calendarios para el

tramite correspondiente.

Vil. RESPONSABILIDAD

Las disposiciones contenidas en la presente Directiva Administrativa de

categorizacion socioeconémica y exoneracion para la atenciéon a usuarios
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son, de cumplimiento obligatorio por las trabajadoras sociales de Servicio

de Trabajo Social del Hospital Hermilio Valdizan.

Direccién General Adjunta, Departamento de Apoyo Tratamiento (Servicios:
Farmacia, Nutricion, y Trabajo Social), Departamento de Apoyo al
Diagnéstico (Servicios: Psicologia, Laboratorio), DSMAG (Consulta Externa,
Servicio de Emergencia y Hospitalizacion), DSMNA, DAMOC, DSMF,
DRESAM, Departamento de Adicciones, Neurblogia, Departamento de

Servicios Médicos (Medicina General y Medicina Interna),Centro de '_
Rehabilitacion de Nafa, Oficina Ejecutiva de Administracion(Oficina de
Economia), serén los responsables de velar el cumplimiento de la presente

Directiva.

VIIl. DISPOSICIONES FINALES

- Los aspectos no contemplados en la presente directiva seran
resueltos por la Jefatura de Trabajo Social y la Jefatura del

Departamento de Apoyo al Tratamiento.

de Trabajo Social.
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BOLETA DE EXONERACION DE CONSULTA EXTERNA Y EMERGENCIA

Hospital Hermilio Valdizan
Servicio Social
Boleta de Exoneracion Yo 14

Nombre del Paciente;

H.C o Fecha: .
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BOLETA DE EXONERACION DE HOSPITALIZACION

N0 THu

MINISTERIO DE SALUD HC.
“HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN"
PAB.: S T S
£ ULTIMO ING.
F. DE EMISION :
SERVICIO SOCIAL
BOLETAS DE PAGO DE HOSPITALIZACION
NOMBRES DEL PACIENTE:
DIRECCION: _ A
ESCALA DE PAGO
HOSPITALIZACION: MEDICINAS:
EX AUXILIARES
ASISTENTE SOCIAL PAB JEFE DE LA UNIDAD B

MINISTERIC DX
“Hospirai “"Hermilid

Mg. MAR(A RUARAZHI TORRES
2bagdh Social

MINISTERIO BE BALUP

Hospira! “Fermitio Vald

o : uR
MINISTERI@ DE SAL R—
HOSPITAL HERMILIO VALBIZAN : Or; mano e
4 >ion Gene:
................. . ﬁ ¢ 4327 vt
....... wens 'éN‘é BARREDA TORRES

Q.F. MKR; OE APOYO AL TRAT

JEFA DEL °nc'_Q.F.P. 09851

AMIENTO
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