~
MINISTERIO SALUD

HOSPITAL “HERMILIO VALDIZAN"
DIRECCION GENERAL

N° 274-DG/HHV-2018

Resolucion Directoral

Santa Anita, 31 de Diciembre del 2018

VISTOS:

La Nota Informativa No. 037-OEPE-HHV-2018, Oficio Circular N° 181-2018-DGOS/MINSA, de la
Direccion General de Operaciones en Salud del Ministerio de Salud e Informe N° 226-2018-OOM-
OGPPM/MINSA, de la Oficina de Organizacion y Modernizacion, de la Direccion General de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién del Ministerio de Salud, se solicita aprobacion de Mapa
de Procesos del Hospital Hermilio Valdizan;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, el
proceso de modernizacién de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental obtener mayores
niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la ciudadania,
priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, y teniendo, entre otros objetivos, el alcanzar
un Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con canales efectivos de
participacion ciudadana y que sea transparente en su gestion;

Que, la Estrategia de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada por Decreto Supremo N° 109-
2012-PCM, establece como linea de accion prioritaria la Mejora en la Calidad de Servicios, sefialando
que en los procedimientos administrativos debe promoverse un cambio hacia la busqueda de mejora
continua de la calidad de los servicios publicos y de la atencion a los ciudadanos. En ese sentido, la
. optimizacion de procesos bajo el enfoque de la gestion por procesos sera una de las intervenciones
sobre las que se trabajara para avanzar hacia servicios publicos de calidad a nivel nacional

@ue mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se aprob¢ la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2021, que en su Numeral 3.2 “Pilares Centrales de la Politica de
,\SvModermzamon de la Gestidn Pubhca establece que la gestién por procesos debe implementarse
° paulatinamente en todas las entidades, para que brinde a los ciudadanos servicios de manera mas
eficiente y eficaz, y logre resultados que los beneficien. Para ello, se deberan priorizar aquellos
procesos que sean mas relevantes de acuerdo con la demanda ciudadana, a su Plan Estratégico
Institucional y a sus competencias para luego poder organizarse en funcién a dichos procesos;
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\ ue, el Hospital “Hermilio Valdizan” enfocada hacia el logro de una gestién publica orientada a

resultados que impacten en el bienestar del ciudadano; en dicho contexto viene implementando la
gest|on por procesos, para cuyo fin resulta necesario contar con un Mapa de Procesos que identifique
los procesos de “Nivel 0" de la Institucion, asi como los objetivos especificos de cada proceso;

Que, con Informe N° 073-UO-OEPE-HHHYV, la Unidad Funcional de Organizacién y Nota Informativa N°
037-OEPE-HHV-2018 de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, concluye con opinion
técnica favorable del Mapa de Procesos Nivel 0; que en el literal e) del articulo 14° del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital “Hermilio Valdizan” aprobado por Resolucion Ministerial N° 797-
2003/MINSA, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico propone la aprobaciéon del “Mapa de
Procesos Nivel 0 del Hospital "Hermilio Valdizan”, con el propdsito de continuar con el proceso de
implementacion de la gestion por procesos, fortaleciendo la capacidad de la organizacion para lograr
los resultados mediante la mejora del rendimiento de sus procesos en beneficio de los ciudadanos; por
lo que se hace necesario expedir el respectivo acto resolutivo;



En uso de las facullades cunferidas por el Aitiguio 117 incisu ¢), del Reglamenio de Organizacion y
Funciones del Hospital Hermiio Valdizan, aprobado por la Resolucion Ministerial N” /9/-2003-SA/DM,
y, contando con la visacién del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y Jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el “Mapa de Procesos Nivel 0” del Hospital, “Hermilio Valdizan” el cual
contiene cuatro (4) folios.

Articulo_Sequndo.- Encargar la Oficina de Esfadistica e Informdtica, la publicacién de la presente
Resolucion en el Portal Web Institucional del Hospital “Hermilio Valdizan”.
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TN . e NSRS S = . “DECENIO DE LA IGUALDAD DE GPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES™
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RN ITT B 2 Presupuesto y Modwm ;

ACTA DE ACUERDOS
1. PARTICIPANTES:

1.1 Directora General (e) oei Hospilal Nacional Cayetano meiedia, Dida. Alde Cedilid Rosa
Palacios Ramirez

1.2 Director General (e) del Hospital Nacional Sergio E. Bernales, Dr. Jufio Antonio Silva Ramos

1.3 Director General del Hospital Nacional Docente Madre Nifio -~ San Bartolome, Dr. lidauro
Aguirre: Sosa _

1.4 Director General (e) del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, Dra. Victoria Isabel Bao Castro

1.5 Directora General (e) del Hospital Nacional Dos de Mayo, Dra. Rosario del Milagro Kiyohara
Okamoto

1.6 Director General del Hospital Nacional Hipélito Unanue, Dr. Luis Wilfredo Miranda Molina

1.7  Director Ejecutivo det Hospital Carlos Lanfranco La Hoz, Dr. Jorge Femando Ruiz Torres

1.8 Director General del Hospital Santa Rosa, Dr. Oscar Alberto Zaniga Vargas

1.9  Director Ejecutivo () del Hospital San Juan de Lurigancho, Dr. Pedro Pablo Silva Martel

1.10 Director General del Hospital de Emergencias Pediétricas, Dr. Fernando Ramos Neyra

1.11 Diréctor General del Hospital Hermilio Valdizan, Dr. Gloria Luz Cueva Vergara

1.12 Director Ejecutivo (e) del Hospital Vitarte, Dr. Pablo Samuel Cérdova Ticse

1.13 Director del Hospital Huaycan, Dr. Jorge Luis Sanchez Veintimilla.

1.14 Director Ejecutiva (e) det Hospital José Agurto Tello de Chosica, Dr. Suleiman Yesan Huaman

1.15 Director General (e) del Hospitat Marla Auxiliadora, Dr. Hugo Victor Alejos Cano

1.16 Director General (e) del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa", Dr. Enrique Eladio
Gutiérrez Yoza :

1.17 Directora General (e) del Hospital Victor Larco Herrera, Dra. Elizabeth Magdalena Rivera
Chavez :

1.18 Director Ejecutivo (e) del Hospital de Emergencias Villa El Salvador, Dr. Carlos lvan Leén
Gbémez ; ’

Siendo las 9:30 am del 23 de mayo del 2018, se inicia la actividad programada “Validacién def Mapa de
Procesos de los HOSPITALES™ en las instalaciones del Ministerio de Salud.

2. ORDEN DEL DIA:

Validar ta'propuesta de Mapa de Procesos - Nivel 0 de HOSPITALES que contiene: cuatro (4) procesos
estratégicos; tres (3) procesos misionales y ocho (8) procesos de soporte. -

3. ACUERDOS:

Dar por validado fa propuesta inicial del Mapa de Procesos de los HOSPITALES; a fin de dar viabilidad
a'las acciones que permitan establecer el inicio de la Gestién por Procesos ‘enlos HOSPITALES.

El MINSA elaborara la propuesta de las definiciones operacionales de los proceésos validados en el
‘Mapa de Procesos Nivel 0.

Siendo las 11:00 am se dio por:culminada la sesion.
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