MINISTERIO SALUD
HOSPITAL "HERMILIO VALDIZAN"
DIRECCION GENERAL

NO 94 -DG/HHV-2019

Resolucidon Directoral

Santa Anita, 200 de Febrero del 2019

VISTO:

El Expediente 19MP — 01944-00 el cual contiene el Memorando No. 028-DPSM-HHV-2019, del
Departamento de Promocién de la Salud Mental, sobre aprobacion del PLAN DE TRABAJO —
TELE-IEC (Informacién, Educacion y Comunicacion a la poblacion sobre los Servicios de
Salud) del Hospital Hermilio Valdizan;

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 30421 — Ley Marco de Telesalud, se establece los lineamientos
| generales para la implementacion y desarrollo de la telesalud como una estrategia de
prestacion de servicios de salud, a fin de mejorar su eficiencia y calidad e incrementar su
cobertura mediante el uso de tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) en el
Sistema Nacional de Salud;

Que, el inciso a) del articulo 3° de la precitada Ley, sefala que Telesalud, es un Servicio de

\, salud a distancia prestado por personal de salud competente, a través de las tecnologias de la

' informacion de la comunicacion (TIC), para lograr que estos servicios y los relacionados con -
estos sea accesibles a los usuarios en areas rurales o con limitada capacidad resolutiva. Este
servicio se efectlia considerando los siguientes ejes de desarrollo de la Telesalud: la prestacion
de los servicios de salud; la gestion de los servicios de salud; la informacion, educacion y
comunicacién a la poblacién sobre los servicios de salud; y el fortalecimiento de capacidades al
personal de salud entre otros;

ﬂ;/f/" | © Que, a través del documento de visto el Jefe del Departamento de Promocion de la Salud Mental,
= remite a la Direccién General el Plan de Trabajo — (Informacién, Educacion y Comunicacion a la

‘- poblacion sobre los Servicios de Salud) del ‘Hospital Hermilio Valdizan, para su aprobacion;

Que, el referido Plan de Trabajo, tiene como objetivo general desarrollar actividades enfocadas
en la promocion y prevencion, asi como en la deteccién de problemas de salud mental de la
comunidad de la jurisdiccion del Hospital (incluyendo regiones) y la comunidad de Red Nacional
de Telesalud bajo las modalidades de tecnologias de informacion, educacion y comunicacion a la
comunidad (TELE-IEC); y como objetivos especificos coordinar con Centros de saiud,
instituciones educativas, comunidad educativa de la UGEL 06 — Vitarte, padres de familia y
demas interesados para realizar actividades preventivo-promocionales en temas de salud mental
mediante el uso de TELE-IEC, abordar temas de Promocién de Salud Mental, los cuales seran
previamente promocionados via electrénica con la comunidad, entre otros; por lo que resulta
pertinente expedir el respectivo acto resolutivo;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N°30421 — Ley de Marco de Telesalud, Resolucion
Ministerial N° 850-2016/MINSA se aprueba las Normas de Elaboracion de Documentos
Normativos del Ministeric de Salud y en uso de las facultades conferidas por el Art. 11° inc. ¢)
del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital “Hermilio Valdizan”, aprobado por R.M.
N° 797-2003-SA/DM y, contando con la visacién de la Direccion Adjunta de la Direccion General,
Direccion Ejecutiva de Administracion, Departamento de Promocion de la Salud Mental y Oficina
de Asesoria Juridica;



SE RESUELVE:

Articulo 1° Aprobar el PLAN DE TRABAJO — TELE-IEC del Hospital Hermilio Valdizan, el
mismo que consta de nueve (09) paginas, formando parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2° Encargar al Equipo de Telesalud del Hospital Hermilio Valdizan, realice la ejecucion
de las acciones correspondientes para la difusion, implementacion, aplicacion y supervision del
mencionado plan.

Articuio 3°.- Encargar a la Oficina de Estadistica e Informatica, la publicacion de la presente
Resoluciéon en el Portal Web Institucional del Hospital Hermilio Valdizan.

Registrese y Comuniquese y Archivese,

MINISTERIO JE SALUD
Hospital Hermilig Valdizan
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SDG.

OEA
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1. INTRODUCCION

Se denomina Telesalud al uso de tecnologia de avanzada en telecomunicaciones para intercambiar y
brindar servicios de atencién en salud, solucionando barreras geogréficas, temporales, sociales y
culturales. Dentro de Telesalud, tenemos las TelelEC (Informacién, Educacion y Comunicacion a la
pablacién y al personal de salud) que vendrian a ser un componente importante para poder alcanzar los
objetivos. Para acceder a la informacién, los usuarios deben conectarse a un dispositivo con conexion
a internet, como teléfonos méviles, computadoras, tabletas u otros dispositivos inaldmbricos.

La TeleIEC permite llevar informacién (til de temas trascendentes en el édrea de la salud a la
comunidad, fomentando asi la promocién de estilos de vida saludable. Toda esta informacidn llegard a
los usuarios donde se encuentren: en su hogar o en su trabajo y podrd ser revisada segin su
disponibilidad de horarios.

Esta herramienta esta a cargo de un equipo de salud multidisciplinario por lo que es util también para
la psicoeducacién de pacientes y sus familias, enfocdndose en diversas patologias, deteccién precoz,
prevencion de dafios y promocién de estilos de vida saludable. Por lo tanto el uso de estas tecnologias
ha demostrado un beneficio costo-efectividad, mecjorando la accesibilidad a la informacion y
reduciendo costos para las diferentes instituciones.

En general los proyectos de Telesalud en el Pera estudiados estdan més dirigidos a atender la salud
materno-infantil (71%), enfermedades infecciosas (45%), vigilancia epidemiolégica (24%) vy
enfermedades crénicas (21%); hay pocos proyectos dirigidos a la salud mental, a pesar de la alta
prevalencia existente en nuestro pais, por lo que es importante fomentar a través de estas herramientas,
actividades en pro de una mejora en la salud mental de la poblacion. Asi, los primeros proyectos de
Telesalud empiezan cn el 2012, su ndmero incrementd con el paso de los afios, sin embargo, no hay
datos especificos sobre el acépite de TeleIEC de estos proyectos. El Per debe asumir este reto
tomando en cuenta las experiencias y logros realizados en otros pafses para asi extender su aplicacion
en el ambito nacional.

El Hospital Hermilio Valdizén tiene 74 afios desde su fundacién, y las actividades en Telesalud se
iniciaron en marzo del 2018 dentro de las multiples actividades realizadas por el Departamento de
Promocién de la Salud Mental, el cual es responsable de brindar atencion especializada a la poblacion
y mantener un entorno de vida saludable, por lo que tiene como uno de sus planes la incorporacion de
TelelEC a la comunidad, fomentando la psicoeducacién con temas de interés en el campo de la salud
mental, y asi promover una salud mental.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar actividades enfocadas en la promocién y prevencion, asi como en la deteccién de
problemas de salud mental de la comunidad de la jurisdiccion del Hospital Hermilio Valdizan
(incluyendo regiones) y la comunidad de Red Nacional de Telesalud. bajo la modalidad de tecnologias
de informacién, educacién y comunicacion a la comunidad (TelelEC).



2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para el afio 2019, el presente plan tiene los siguientes objetivos y actividades:

Coordinar con Centros de salud, Instituciones educativas, comunidad educativa de la UGEL
N°06-Vitarte, padres de familia y demds interesados para realizar actividades preventivo-
promocionales en temas de salud mental mediante ¢l uso de TelelEC.

Abordar temas de Promecién de Salud Mental, los cuales serdn previamente promocionados
via electronica con la comunidad.

Abordar temas para educacién en factores protectores y riesgo implicados en problemas de
salud mental, los cuales serdn previamente promocionados via electrénica.

Informar a la comunidad sobre la oferta de servicios de salud mental del Hospital Hermilio
Valdizan

Posicionar a TeleIEC del Hospital Hermilio Valdizan como centro consultor en temas de salud
mental, desarrollando estrategias de sensibilizacion con instituciones externas integradas en la
Red Nacional de Telesalud.

3. BASE LEGAL

Constitucién Politica del Pert

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

Ley N° 29889, Ley que modifica el articulo 11 de la ley 26842, Ley General de Salud y
Garantiza los Derechos de las Personas con problemas de salud mental.

Ley N° 29973, Ley General de las Personas con Discapacidad.

RM No 455 -2001/MINSA, Normas y procedimientos para la prevencion y atencién de la
violencia familiar y el maltrato infantil.

DS No013-2006-SA, Reglamento de Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de
Apoyo.

DS N°033-2015-SA, Reglamento de la Ley 29889, Ley que modifica el articulo 11 de la Ley
26842, Ley General de Salud y Garantiza los Derechos de las Personas con problemas de
salud mental.

DS N°007-2008-MINDES, Aprueba el Plan de Igualdad de Oportunidades para las perscnas
con Discapacidad 2009-2018 y conforman Comisién Multisectorial Permanente encargada de
su Monitoreo y Seguimiento.

RM No 943-2006/MINSA, Aprueba el documento Técnico: “Plan Nacional de Salud Mental”.
RM No 589-2007/MINSA, Aprueba el Plan Nacional Concertado de Salud 2007-2020

RM N°546-2011-MINSA, NT N°021-MINSA-DGSP-V.03 Categorias de Establecimientos
del Sector Salud.

RM N°076-2014/MINSA, Guia Técnica para la Categorizacion de Establecimientos del Sector
Salud.

RM No 648 -2006/MINSA. Aprueba las Guias de Practica Clinica en Salud Mental y
Psiquiatria: Depresién, Conducta suicida y Trastornos Mentales y del Comportamiento debido
a Sustancias Psicotropas.

RM No 519-2006 Sistema de Gestion de la Calidad en Salud.

RM No 474-2005/MINSA, “Norma Técnica No 029-MINSA DGSP V.01 Norma Técnica de
Auditoria de Calidad de Atencion en Salud”.



e R.M No 672-2009/MINSA que aprueba la Directiva Administrativa No 158 — MINSA/DGSP—
V.01 “Directiva Administrativa de Supervisién Integral a Direcciones de Salud y Direcciones
Regionales de Salud”.

e R.M. No 876-2009/MINSA, “Guia Técnica para el Supervisor Nacional en Salud.

e Plan Nacional de Fortalecimiento del primer nivel de atenciéon 2011-2021. MINSA.

e Programa Presupuestal MEF- Control y prevencion salud mental PP 0131.

e Plan de fortalecimiento en salud mental del primer y segundo nivel de atencién en Lima
Metropolitana 2015-2016

e Directiva Sanitaria No 071 — MINSA/CDC-V.01 — Directiva Sanitaria para la Vigilancia de
Problemas de la Salud Mental priorizados en Establecimientos de Salud Centinelas y mediante
encuesta poblacional.

¢ RM N°935-2018/MINSA, Lineamientos de Politica Sectorial en Salud Mental.

4. AMBITO DE APLICACION

El Plan de Telesalud-IECT, estard dirigido a la comunidad de la jurisdiccién del Hospital Hermilio
Valdizan (incluyendo regiones) y la comunidad de Red Nacional de Telesalud.

5. METODOLOGIA
5.1. PERFIL DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO
Profesionales de Salud Mental (psiquiatras, psicélogos, enfermeras y trabajadores sociales), con
vinculo laboral vigente en Hospital Hermlio Valdizan . El personal debera mostrar interés en el
drea preventivo promocional, aptitudes para el trabajo en equipo, capacidad docente y vocacion

de servicio.

5.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES ACTIVIDADES

e Elaboracion del Plan de Tele IEC

e Reuniones de Coordinacion para programacion de
Tele IEC (Anexo 1)

e Informe Mensual

Enero

e Ejecucion de TelelEC programada
e Recepcidn de solicitud de Tele IEC.
e Programacién

¢ I[nforme Mensual

Febrero a Noviembre

e Ejecucion de TelelEC programada
e Recepcidn de solicitud de Tele IEC.
e Programacion

e Informe Final

Diciembre




5.3. FASES DEL DESARROLLO DE LAS SESIONES DE TELEIEC:

e FASE 1: Programacién de TELEIEC
Actividad realizada por el coordinador de Telesalud, a través de reuniones de
coordinacién con posible ponente, con el objetivo de concretar el tema, fecha y hora de la

videoconferencia.

e FASE 2: Invitacion a TeleIEC
Actividad realizada por el Encargade de Telemedicina y Relaciones Publicas

1. Realizacién del Afiche Virtual.

2. Retroalimentacion del Afiche (si hay aiguna modificacion previa a la difusion).

3. Difusién en Facebook Oficial del Hospital Hermilio Valdizén para el ptblico en
general.

4. Invitacién a colegios y otras instituciones a participar de nuestra sesion informativa.

5. Difusién via wasap al grupo HHV = Red de Salud Mental y Otros (1 dia previo , y el

mismo dia de la Telecapacitacion)

e FASE 3: Presentacion Via portal ZOOM
La actividad es realizada por: El encargado de Telemedicina, Personal de
informatica y Ponente.
1. Instalacién de equipos y habilitacién de la sala ZOOM en la sala de Telesalud.
2. Desarrollo de la presentacion
3. Envio de las diapositivas en formato “PDF (.pdf)” y Presentacién como diapositivas
de PowerPoint (pptx)”. Esto sélo si el ponente lo autoriza. Esto dentro de la 1° semana
posterior a la presentacion.
4. Grabacion de Video

e FASE 4: Edicion del video
La actividad es realizada por: El Encargado de Telemedicina y Personal de
Relaciones publicas.
1. Se visualiza el video completo y se establecen las pautas para el corte de segmentos,
con el objetivo de mantener un video apto para ser publicado.
2. Serealiza la edicion del video, considerando las pautas de cortes.
3. Envio del videos al encargado de Telemedicina

e FASE 3: Difusién del Video
Actividad Realizada por el encargado de Telemedicina

1. Sevisualiza el video terminado
2. Se sube al Canal Oficial de Youtube : Telesalud HHV Hospital Hermilio Valdizan

6. RECURSOS HUMANOS

e  Médico Psiquiatra

e  Técnico informético

e  Personal de Relaciones publicas

e Psicdlogos, trabajador social, Enfermeras (Ponentes itinerantes)



7. RECURSOS MATERIALES

Para la ejecucion del presente plan se requerirn los siguientes recursos materiales:

Material de escritorio

Lapicero (color azul y negro) 50

Toner para impresora 02

Papel Bond 500

Folder manila 100

Fastener 100

Equipo informatico

Computadora de escritorio o portatil

Cémara webcam

Micréfono

Parlantes

Impresora multifuncional De la Oficina de
Telesalud

Televisor LED Smart tv de 40 pulgadas aprox. con Puerto HDMIU con
cable HDMI incluido

Servicio de internet exclusivo para Tele-IEC

Licencias de sofware bde videoconferencia conconexiones tipo web y
H323/SIP

Material para difusiéon

Afiches promocionales electrénicos

Folletos informativos electrénicos

Relaciones Publicas




8. BIBLIOGRAFIA

e Ernesto Gozzer Infante. Una visioén panordmica de las experiencias de Telesalud en Pert. Rev.
pert. med. exp. salud publica vol.32 no.2 Lima abr./jun. 2015

e Plan de Telesalud 2018 de Hospital Vitarte. Lima, agosto 2618.

e Norma Técnica de Salud en TELESALUD. http:/www.dgicm.gob.pe/norma-tecnica-de-salud-
en-telesalud/ .
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