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MINISTERIO SALUD
HOSPITAL “HERMILIO VALDIZAN”
DIRECCION GENERAL

N°/05 -DG/HHV-2019

Resolucion Directoral

Santa Anita, 2 de Marzo de 2019
VISTO:

El Expediente N° 19MP-04616 e Informe N° 021-2019/0GC-HHYV, de la Oficina de Gestion de la
Calidad solicita aprobacion de Conformacion del Equipo de Elaboracion del Plan Cero Colas
periodo 2019, de! Hospital Hermilio Valdizan;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la ley N° 26842 — Ley General de Salud, disponen
que “La salud es condicion indispensable del desarrollc humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo y que la proteccion de la salud es de interés publico;

por lo tanto es responsabilidad del Estado regularla, vigilarla y promoverla”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 519-2006/MINSA, se aprobd el documento técnico
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”, el mismo que tiene como finalidad contribuir a
fortalecer los procesos de mejora continua de la calidad en salud en los establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo, comprometiéndose el Hospital Hermilio Valdizan con la mejora de la
calidad de atencion para nuestros usuarios externos:;

Que, ia Ditccliva Admiinistrativa N° 29 1-viiNoA/2U18/DGUS  “Directiva para ia elaboracion e
Implementacion del Plan Cero Colas indica que la finalidad del Plan “Ceros Colas’ es mejorar la
calidad de atencion, reduciendo significativamente ei tiempo de espera para la atencion oportuna
evitando la generacion de colas en las diferentes ventanillas, logrando asi una mayor satisfaccién
de los usuarios; (y que en el punto 6.1.1 “..." en este andlisis el equipo responsable de su
elaboracion debe identificar las causas o explicaciones del resultado debiendo definir la meta a
alcanzar); )

Que, con el documento de visto, la Oficina de Gestidon de la Calidad solicita aprobacién de
Conformacion del Equipo de Elaboracion del Plan Cero Colas periodo 2019, del Hospital Hermilio
Valdizan, para cuyo efecto resulta necesario emitir el respectivo acto resolutivo;

En uso de las facultades conferidas por el Articulo 11° inciso c), del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital Hermilio Valdizan, aprobado por la Resolucién Ministerial N° 797-2003-
SA/DM; y, contando con la visacion de la Direccidon Adjunta de la Direccién General, Director
Ejecutivo de Administracion, Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Oficina de Gestion de
la Calidad y Oficina de Asesoria Juridica;

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Conformar el Equipo de Eiaboracion del Plan Cero Colas periodo 2019, del Hospital
Hermilio Valdizan; el mismo que estara integrado por los siguientes profesionales.

e« Dra. Rosa lla Casanova Solimano Directora Adjunta de la Direccion General del HHV
e Dr. José Higinio Galindo Morales Jefe del Servicio de Consulta Externa
e Dra. Jheny Dalia Bernal Vergara Jefe de la Oficina de la Unidad Funcional del SiS

e Dra. Giovanna Zapata Ceacalla Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad




e Lic. Pedro Edilberto Quispe Sotomayor Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica

/' ~ e Lic. Sarita Susana Calizaya Jiménez Jefe de la Unidad Funcional de Estadistica
ﬂ’" % e Lic. Rubén Omar Delgado Aguilar Jefe de la Unidad Funcional de Informatica
e Lic. Nancy Lina Villegas Ccatamayo Jefa del Departamento de Enfermeria
ap S e Lic. Rosa Nancy Cajahuanca Poma Coordinadora de Enfermeria de Consulta Externa

Articulo 2°.- La Oficina de Gestién de la Calidad, informara periédicamente a la Direccion General
sobre los acuerdos y avance del referido Plan.

Articulo_3°.- Disponer a la Oficina de Estadistica e Informatica la publicacion de la presente
Resolucién en la pagina Web del Hospital Hermilio Valdizan.

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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