MINISTERIO SALUD
HOSPITAL "HERMILIO VALDIZAN"
DIRECCION GENERAL

NC 225 -DG/HHV-2019

Resolucion Directoral

Santa Anita, [O de Diciembre del 2019

VISTO:

La Nota informativa No. 065-CEPE-HHV-2019 e Informe No. 041-UQ-QEPE-HHV-2019, solicita
aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Salud Mental del Aduito y
Geronte ~ Servicio de Emergencia del Hospital Hermilio Valdizan;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral Vi del Titulo Preliminar de ta Ley N° 26842 - Ley General de Salud, establece que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad
y calidad;

Que, de acuerdo con la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, el
proceso de moedernizacién de la Gesfion del Estado, tiene como finalidad fundamental obtener
ayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la
\dadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, y teniendo, entre otros
jetivos, el alcanzar un Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con
zanales efectivos de participacion ciudadana y que sea transparente en su gestién;

Que, la Estrategia de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada por Decreto Supremo N° 109-

c:\c:i"m D;? 2012-PCM, establece como linea de accidn prioritaria ta Mejora en la Calidad de Servicios, sefialando
ST Mgn e f»(’g,ue en los procedimientos administrativos debe promoverse un cambio hacia la busqueda de mejora
"\ “’6 ‘gﬁntmua de la caiidad de los servicios publicos y de ia atencion a los ciudadanos. En ese sentido, la
ptlmlzamon de procesos hajo el enfoque de la gestién por procesos sera una de las intervenciones
S sgbre las que se trabajara para avanzar hacia servicios publicos de calidad a nivel nacicna¥;

opﬁ,m?}ﬁ&()ue mediante Resolucion Ministerial N° 1134-2017/MINSA, se aprobo la Directiva Administrativa

N 245-OGPP/MINSA “Lineamientos para la implementacion de la Gestion por Procesos vy

ocedimientos en el Ministerio de Salud”, donde se establece disponer un Manual de Procesos y
ed|mlentos {MAPRO):

(ﬁ;e mediante Nota Informativa de vistos, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento solicita la aprobacion
Manual de Procesos y Procedimlentos del Departamento de Salud Mental del Adulto y Geronte —

fﬁgﬁu @e’rv:mo de Emergencia del Hospital Hermiiio Valdizan;

e -

Que, el referido Manual tiene entre sus objetivos, determinar criterios técnicos que orienten y faciliten
la implementacién de la gestion por procesos y procedimientos en el Ministerio de Salud, permitiendo
% mejorar el desempefio a traves de resultados previsibles, maximizando el uso de los recursos,
,%alcanzando ciclos de tiempo minimos en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la
TR ﬁeshon Plblica, asi como impartir instrucciones sobre procedimientos que se aplican dentro del
_Departamento de Salud Mental del Adulto y Geronte — Servicio de Emergencia, proporcionar
77 informacion que conlleven a garantizar el desemperio eficiente y eficaz en e! funcionamiento normal y
777 oportuno de las actividades y establecer los procedimientos relacionados con los respectivos
procesos entre otros;




Que, el citado Manual de Procescs y Procedimientos cuenta ¢on la opinidn técnica favorable de la
Unidad de Organizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, contenido en el Informe
de vistos y la aprobacidn del jefe del Departamento de Salud Mental del Adulto y Geronte — Servicio
de Emergencia, por cuya razoén se hace necesario emitir el respectivo acto resolutivo;

En uso de las facultades conferidas por el Articulo 11° inciso ¢), del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Hermilic Valdizan, aprobado por la Resolucion Ministerial N° 797-2003-
A/DM; y, contando con la visacién de la Direccion Adjunta de la Direccién General, Oficina Ejecutiva

“\; \Q '75'9 Articulo_Primero. - Aprobar el “Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de

F;Sifo j Salud Mental del Adulto y Geronte - Servicio de Emergencia del Hospital Hermilio Valdizan: el

—~“" VAR oOcuaI comprende siete (07) procedimientos con sus fichas de descripcion y sus flujogramas, con un
v‘h

"‘total de treinta y siete (37) paginas, que forman parte de la presente Resolucién, que se indican a
= continuacion:
]
QS@‘Q Procedimiento: Asistencia Técnica y Capacitacion;
- Procedimiento: Atencion Ambulatoria de Urgencias (Prioridad lif o IV en Modulos Hospitalarios
7 diferenciados Autorizados;
<\. Procedimiento: Atencion de Triaje;
I Procedimiento: Atencion de Emergencia y Urgencia Especializada;
- Procedimiento: Servicio de Transporte Asistido de la Emergencia;
- Procedimiento: Servicio de Transporte Asistido de la Urgencia;
- Procedimiento: Coordinacidén y Seguimiento de la Referencia;

Articulo Sequndo. - Encargar la Oficina de Estadistica e Informatica, la publicacién de la presente
Resolucidén en el Portal Web Institucional del Hospital *Hermilio Valdizan”.

Registrese, Comuniquese y Archivese,
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Mg. SILVIA ELVIRA MARCA IGNACIO

Lic. Adm. PERCY MACEDO ROJAS




, Hospital
Hermilio Valdizan
INDICE
CAPITULOI
INTRODUC G ON e e o e . 4
CAPITULO I
OBJETIVO DEL MANUAL . oo ve e e e 5
CAPITULO I
BASE LEG AL oo 6
CAPITULO IV
INVENTARIO E IDENTIFICACION DE PROCESOS Y DE LOS .15
PROCEDIMIENTO S oo e e e e )
FICHAS DE PROCEDIMIENTOS Y FLUJOGRAMA 16-37
/\/_7556 ~




N B e b G

o me

oA e

e U e B R T e e

AR T A Wrnar S R

e awe

FIRRIPROR P LN IV WO T RAN

£ R

SR

Hospital
Hermilio Valdizan

CAPITULO |
INTRODUCCION
FINALIDAD

El Hospital Hermifio Valdizan esta definida como una entidad publica Tipo B segun la
Resolucian Ministerial N ° 542-2017/MINSA, acreditade en el ill nivel de complejidad
especializada en Psiquiatria y la atencion en Salud Mental, siendo ademas un
establecimiento de referencia nacional.

La Implementacion de los procedimientos esta bajo el enfoque de gestién por procesos
encontrandose como un Proceso Misional con la finalidad que se brinde servicios en
forma 6ptima y con calidad procurando atender oportunamente al ciudadano.

£] Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Salud Mental del Adulto y
Geronte que tiene a su cargo el Servicio de Emergencia, es un documento de gestion
institucional en el que se describe en forma sistematizada las acciones y fareas que se
realizan para alcanzar un producto, en la que estan incluidas las diferentes instancias en
las que se desarrolla cada procedimiento. Este documento permite que el Servicio de
Emergencia elabore sus actividades de forma uniforme, ordenada vy eficaz, evitandc
desorden y duplicidad de funciones.

ALCANCE

» Los procedimientos y criterios técnicos establecidos en este documento son de
aplicacion obligatoria por los profesionales: que laboran en el Servicio de Emergencia.

« FElManual de Procesos y Procedimientos ha sido desarrollado con el asesoramiento
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico — Unidad de Organizacion.

La metodologia utilizada ha sido de continuas entrevistas con el Jefe del Servicio de
Emergencia para el levantamiento de informacion segun la normatividad vigente.
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Hermilio Valdizan

CAPITULO Il
OBJETIVOS DEL MANUAL

Determinar criterios tecnicos que orienten y faciliten la implementacién de la gestion por
procesos y procedimientos en el MINSA, permitiendo mejorar el desempefio a través de
resuitados previsibles, maximizando el uso de los recursos, alcanzando ciclos de tiempo
minimaos en el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidon Publica.

Impartir instrucciones sobre procedimientos, que se aplican dentro del Servicio de
Emergencia que conlleven a garantizar el desempefio eficiente y eficaz en el
funcionamiento normal y oportuno de las actividades y establecer los procedimientos
relacionados con los respectivos procesos.

Proporcionar informacion que sirva de base para evaluar ia eficiencia del Sistema en el
cumplimiento de sus funciones especificas, una vez finalizada Ia identificacién y desarrollo
de cada uno de los procesos y procedimientos.

Incorporar a los Sistemas y Procedimientos Administratives, la utilizacion de herramientas
que ayuden a agilizar el flujo de informacion y de esta manera facilitar el entendimiento, vy
ayudar a la toma de decisiones {Impactando la gestion organizacional y producto de la
sumatoria de los mismos, mejorar [a gestién Institucional.)

E! Manual de Procedimientos contiene los siguientes conceptos:

a) Es un documento técnico de gestion que describe, instruye e informa en forma
detallada las actividades que se siguen en la ejecucion de los procesos de Gltimo
nivel (también llamados procedimientos).

b) Contiene las Fichas Técnicas de Procedimientos, asi como los Diagramas de
Flujos.

c) Sistematiza el conjuntc de actividades ejecutadas para el cumplimiento de las
funciones en todo drgano, programa o proyecto en concordancia con los
dispositivos legales o administrativos vigentes y en el marco de los procesos
grganizacionales.
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CAPITULC I
BASE LEGAL

a) Decreto Supremo N° 033-2015-SA Reglamento de la Ley 29889 Ley que modifica el
articulo 11° de la Ley N° 26842 Ley General de Salud.

b) Ley 30947 Ley de Saiud Mental con el objetivo de garantizar el acceso a los servicios.
promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacién, como condicicnes para el pleno
derecho a la salud y el bienestar de la persona, la familia y la comunidad.

c) Ley N° 26842 Ley que establece 'os Derechos, deberes y Responsabilidades
concernientes a la Salud individual. '

d) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Adrninistrativo General y sus modificatorias.

e) Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

fy Ley N° 29414 Ley que establece tos Derechos de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

g) Ley N° 27815, Ley de Codigo de Etica de la Administraciéon Publica y su Regiamento
aprobado con Decreto Supremo N° $33-2005-PCM.

h) Ley N° 27785, Ley Organica del Sistema Nacionai de Control y de la Contraloria
Genera! de la Republica.

i) Ley N° 39344, Ley de Aseguramiento Universal y su Reglamento aprobado con D. S
N® 008-2010.

j} Ley 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°
040-2014-PCM.

k) Resolucién Ministerial N ° 1134-2017/MINSA que aprueba directiva N° 245-
OGPP/MINSA Lineamientos para la gestion de procesos y procedimientos en el
MiNSA y sus anexos.

i} Resoluciéon Ministerial N ° 227-2018/PCM aprueba la pre publicacion del proyecto de
‘Directiva para la implementacién de la "Gestion por Procesos en las entidades de Ia
Administracién Publica”.

m} Resolucion Ministerial N° 974-2018//MINSA Aprueba el Cuadro de Asignacion de
Personal Provisiona! del Hospital “"Hermilio Vaidizan”.

n) Resolucién Directoral N © 230-DG/HHV- 2012 aprueba e! Manual de Crganizacion y
Funciones del Departamento de Salud Mental del Adultos y Geronte.

-'o}jRe olgcién Directoral N ° 274-DG/HHV- 2018 Aprobar el Mapa de Procesos "0" del
spital Hermilio Valdizan"
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INVENTARIO E IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

&:.

DEL SERVICIO DE EMERGENCIA

N° INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS Pg.

ATC-1 ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION 16-18

ATENCION AMBULATORIA EN
AAU-2 URGENCIAS(PRIORIDAD I O IV ) EN MODULOS 19-21
HOSPITALARIOS DIFERENCIADOS

AT-3 ATENCION DE TRIAJE 22-24

ATENCION DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS

ABUE-4 | espECIALIZADA 25-27
SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTIOO DE LA
STAES [ EMERGENCIA 2830

SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTIDO DE LA
STAU-6 URGENCIA 31-33

COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LA
CSR-7 REFERENCIA 34-27
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PROCESOS MISIONAL

IDENTIFICACION DE PROCESOS, Y PROCEDIMIENTOS
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 0

NECESIDAD
DE
ATENCION

PROCESOS ESTRATEGICOS

| ]
| ]
| ]
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PROCESOS MISIONALES

ATENCION DE
SALUD
ESPECIALIZADA

/ &

//A

PROCESOS DE SOPORTE

x

CIENTE
ATISFECHO

'ATENCYON INTEGRAL ESPECIALIZADA EN
ADULTOS ¥ GERONTES"

Comz- ande las actividades asistenciales, diagndsticas,
tera;=uticasy derehabilitacidn y cuidados, asi como
azuellas de promocidn de la salud, educacién
sanitaria y prevencidn de k enfermedad,
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MAPA DE PROCESOS NIVEL 1
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“DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL EN
ADULTOS Y GERONTES "

Es Iz unidad ovganica encargada de lograr la
coordinacion y control de la atencion de
Hospitalizacion, ~ Comsulta  Externa
Fmergencia 'y de cuidados  criticos,
proporcionando permanentemente la oportuna
atencion de sahid, breve ¢ intermedia a
pacientes en fase aguda o de reagudizacion; y
de la administracion de los archivos clinicus
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! MAPA DE PROCESO NIVEL 2
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“DEPARTAMENTO DE SALUD
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MAPA DE PROCESO NIVEL 3
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MAPA DE PROCESO NIVEL 4 l
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FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

4. ANUAL SEGUN  NECESIDADES

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL DEL ADULTO Y VERSION 2019
GERONTE PAGINA I
CODIGO l
SERVICIO DE EMERGENCIA -1
ATC-1 !
PROCESO ACCIONES COMUNES
PROCEDIMIENTO ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION :
OBJETIVO Capacitar al personal de emergencia en Patclogias que incluyan riesgo de vida. 7
asi mismo de proteger catalogadas como urgencias. t
ALCANCE D_SMAl(’}Serwcuo de Emergencia, Oficina de Personal, Oficina de Logistica, |
Direccion General. i
|
a) Ley N° 26842 Ley General de la Salud. ‘
b) Ley N° 27815 Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica. E
c) Ley N° 29873 Ley de Personas con Discapacidad. :
d} Ley N°30947 Ley de Salud Mental. |
e) Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Aprueba la Obligacion de las Entidades
del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones. j
1 fy Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Naciona! de {
g Modernizacion de la Gestion Publica.
w g) Resolucién Ministerial N° 1134-2017 que aprueba la directiva N° 245- :
o OGPP/MINSA "Lineamientos para la Implementacion para la Gestién por '
Q Procesos y Procedimientos en el Ministerio De Salud. i
< h) Resolucion Directoral N © 230 -DG/HHV- 2012 Manual de Organizacién y 7
= Funciones del Departamento del Departamento de Salud Mental de Adulto y ‘
Geronte.
i) Resofucion Directoral N ° 020 -DG/HHV- 2017 Aprobar la incorporacion en
todos los Manuales de Organizacion y Funciones del Cumplimiento de las i
normas de reglamentos, procedimientos y disposiciones vigentes en general, !
para todo el personal del Hospital Hermilio Valdizan” sin distincion, promoviendo !
asi la cultura del cumplimiento de toda normativa interna y externa vigente”
j) Resolucién Directoral N ° 274-DG/HHV- 2018 Aprobar el Mapa de Procesos "0 !
del Hospital Hermilio Valdizan™ i
RESPONSABLE IJEFE DE SERVICIO DE EMERGENCIA !
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ‘
g ORCANG ¥ 10
N ACTIVIDAD AR = FJECUTOR UN A
= ORGANICA
SE REUNE 71ODO EL EQUIPO DE B
EMERGENC!A DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTC
TURNOS  (MEDICOS, ENFERMERAS, DE SALUD
1 PSICOLQGOS | TRABAIADCORAS SOCIAL SEPE;‘;BSSA 2o | Jere o sERvICIO MEE“J”_{\.L Dt
: sLiGy
TECNICOS Y AUXILIARES BN 4 capaAGITACION GERONTi-DSM AT
ENFERMERIA) PARA IDENTIFICACION DE SERVICHD i3
NECIOSIDADES  DE  GAPACITACION EMTROING A
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FUNCIONALES DEL SERVICIO Y
ELABORAR EL PLAN DE CAPACITACION
DONDE SE PRIORIZAN TEMAS , SE
REALIZAN DOS CAPACGITACIONES AL
ANO.

REVISA, ANALIZA Y DA SU APROBACION , JEFE DE DSMAG
2 | PARA CONTINUAR EL TRAMITE. APRUEBAPLAN | 10 DEP ARTAMENTO
DEPARTAMENTO
REALIZA LA SOLICITUD OE REQUERIMIENTO DE SALUD
ADJUNTANDO ARGUMENTOS DE ELABORA MENTA! DEi
3 | PROGRAMAGION DE ACTIVIDADES DE REGUERIMIENTO | 10" | JEFE OE SERVICIO ADULTO Y
CAPACITACION Y METAS FISICAS GERONTE-DSMAG
SEMESTRAL Y ANUAL SERVICIO DE
EMERGENCIA
REALIZA COORDINACION Y
ASESORAMIENTO EN EL DESARROLLO DE
LOS TERMINOS DE REFERENGIAS (TDR) Y
PROGRAMACION . MEDIANTE EL PLAN DE ASESORA | OS '8 TECNICO OFIGINA DE
4 |DESARROLLO DE LAS PERSONAS (PDP)DE | TERMINOSDE | *8 | TECRICO | pErsonalE T
NO CONTAR CON PRESUPUESTO , INDAGA REFERENCIA PROGRAMACION
CON ALIANZAS ES TRATEGICAS DE OTRAS
INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS
PARA REALIZAR DICHA CAPACITACION
REALIZA LA PROGRAMACION  DE| LOINCORPORA ) TECNICO OFICINA DE
5 [PRESUPUESTO Y CONTINUA CON EL AL in | ADMINISTRATIVO LOGISTICA-
TRAMITE. PRESUPUESTO PROGRAMACION
RECIBE  DOCUMENTACION  COMPLETA, .
6 |REVISA Y DA SU VISTO BUENO PARA SU| VISAY DERIVA Diﬁ\S %EECE;;(RE DC';FE'[E\I%CR*ELN
APLICACION.
. | RECIBE DOCUMENTACION Y DERIVAALJEFE | ANALIZAY 1 JEFE DE DSMAG
DE SERVICIO DE EMERGENG!A. DERIVA HORA | DEPARTAMENTO
g | RECIBE DOCUMENTACIGN PARA SU EJECUTAPLAN | 1 JEFE DE SERVICIO | SERcions o
PROGRAMAGION DEL PLAN APROBADO. DE TRABAJO | HORA - i
EMERGENCIA
FiN
OTROS
REGISTROS

ANEXOS
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Hermilio Valdizén

PROCEDIWIENTO :  ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

DEPARTAMENTO DE SALUD HENTAL DEL ADULTO Y GERONTE

SERVICKD DE EMERGENCIA OFIGINA EJECHTIVA DE ACMINISTRACKON DIRECGIN GENERAL
‘ DFKCINA DE PERSONAL .
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M N ! N
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Hospital
Hermilio Valdizan

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL DEL ADULTO Y VERSION 2018
GERONTE PAGINA
CODIGO
SERVICIO DE EMERGENCIA
AAUMHD-2

ATENCION DE LA EMERGENCIA O URGENCIA EN ESTABLECIMIENTOS

PROCESO DE SALUD

ATENCION AMBULATORIA EN URGENCIAS (PRIORIDAD 1l O IV) EN

PROCEBIMIENTO MODULOS HOSPITALARIOS DIFERENGIADOS

OBJETIVO Consuita médica no diagnosticada que involucra riesgo de vida y muerte.

ALCANCE Departamento de Enfermeria, , DSMAG-Servicio de Emergencia, Seguro Integral
de Salud, Oficina de Economia, Servicio de Psicologia al Diagndstico, Servicio
de Farmacia

a) Ley N° 26842 Ley General de la Salud.
b) Ley N°27815 Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica.

c) Ley N° 29973 Ley de Personas con Discapacidad,

d) Ley N°30947 Ley de Salud Mental.

€) Decreto Supremo N® 042-2011-PCM, Aprueba la Obligacién de las Entidades
del Sector Plblico de contar con un Libro de Reclamaciones.

f) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de [a Gestién Publica.

g} Resolucion Ministerial N° 1134-2017 que aprueba la directiva N° 245-
OGPP/MINSA "Lineamientos para la Implementacion para la Gestidén por
Procesos y Procedimientas en el Ministerio De Salud.

h) Resolucion Directoral N ° 230 -DG/HHV- 2012 Manual de Organizacion y
Funciones del Departamento del Departamento de Salud Mental de Adulto y
Geronte.

MARCO LEGAL

iy Resalucion Directoral N © 020 -DG/HHV- 2017 Aprobar {a incorporacién en
todos log Manuales de Organizacién y Funciones del Cumplimiento de las y
normas de reglamentos, procedimientos y disposiciones vigentes en general, para
todo el personal del Hospital Hermilio Valdizan" sin distincidn, promoviendo asi la
cultura del cumplimiento de toda normativa interna y externa vigente".

J) Resolucion Directoral N © 274-DG/HHV- 2018 Aprobar el Mapa de Procesos "0"
del Hospital Hermilio Valdizan"

RESPONSABLE JEFE DE SERVICIO DE EMERGENCIA

DESCRIPCION DE PROCEDRIMIENTOS

Q ORGANO Y /0
o 5
Ne | ACTIVIDAD PROE;%I;S’)E - EJECUTOR UNIDAD
ST, - ORGANICA

.. . .".A":’
S ::' Menrab -.‘-":‘QV‘\V-"
12 s

Al

3



Hospital
Hermilio Valdizan

PACIENTE LLEGA AL SERVICIO , LA
ENFERMERA LE REALIZA EL TRIAJE Y
DETERMINA LA PRIORIDAD : It O IV | LE

DETERMINA

DEPARTAMENT (O

T |BRINDA ORIENTACION E INFORMACION PRIORIDAD 10 ENFERMERA BE ENFERMERIA
OE TODO LO QUE TIENE QUE REALIZAR
ESTE PUEDE SER PAGANTE O SIS
i
I
Al SER PACANTE: REALIZA EL PAGO EMITE TECNICO OFICINA DE
2 | CORRESPONDIENTE Y LE ENTREGAN COMPROBANTE DE | 10 | ,ouiedii® ECONOMIA-
COMPROBANTE DE PAGO. PAGO TESORERIA
-
AL SER SIS: ELABORA EL FORMATO UNICO | EMITE FORMATO SEGUROG |
3 | DEATENCION (FUA)Y ENTREGAN UNICO DE 10 DIGITABOR INTEGRAL i |
FORMATO . ATENCION - FUA SALUD-8IS }
|
MEDICO EVALUA AL PACIENTE, LE ]
PRESCRIBE TRATAMIENTO. MEDICINAS O} pya UA E iNDICA , MEDICO DSMAG-SERVICIO) |
4 | INTERVENCION PSICOLOGICA TAMBIEN TRATAMIENTO 2 ESPECIALISTA | DF EMERGENGIA |
PODRIA SER AMBOS TRATAMIENTOS A LA =NCIA- |
VEZ SEGUN SU DIAGNOSTICO. ;
DPTO DE APOYG
sl _ NECESITA INTERVENCION | oo o _ AL TRATAMIENTO
5 | PSICOLOGICA, REALIZA INTERVENCION | oo onB EoBZ | 25 PSICOLOGA SERVICIO DF-
PSICOTERAPEUTICA PSICOLOGIA
DIAGNOSTICC
NO NECESITA INTERVENCION . DPTO BE APOYQ
5 | PSICOTERAPELTICA RECIBE ENTREGA 10 TECNICAIOEN | AL TRATAMIENTO
WEDICAMENTOS DE FARMAGIA Y SE MEDICINAS EARMACIA 1 SERVICIO D
RETIRAN FARMACIA
FIN
OTROS
REGISTROS :

ANEXOS
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Hermilio Valdizan

PROCEDIENTO : ATENCION ANSULATORIA BE URGENCIAS PRIORIDAD I & W EN MODULOS HOSPITALARICS DIFERENCIADOS AUTORZA00S
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Hospital

Hermilio Valdizan

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL DEL ADULTO Y VERSION 2019
GERONTE PAGINA 22
cODIGO
SERVICIO DE EMERGENCIA T3

PROCESO

ATENCION DE LA EMERGENCIA O URGENCIA EN ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD

PROCEDIMIENTO

ATENCLION DE TRIAJE

OBJETIVO

Clasificacion de pacientes para su atencion segln su prioridad 1, i, Il o v

ALCANCE

Departamento de Enfermeria, , DSMAG-Servicio de Emergencia, Seguro [ntegral
de Salud, Oficina de Economia. '

MARCO LEGAL

a) Ley N° 26842 Ley General de la Salud.

by Ley N° 27815 Ley del Codigo de Etica de ia Funcion Publica.
c) Ley N° 29973 Ley de Personas con Discapacidad.

d) Ley N°30947 Ley de Salud Mental.

e) Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Aprueba la Obligacion de las Entidades
del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones.

f) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica.

g) Resolucién Ministerial N° 1134-2017 que aprueba la directiva N° 245-
OGPP/MINSA "Lineamientos para la Implementacion para la Gestion por
Procesos y Procedimientos en el Ministerio De Salud.

h) Resolucion Directoral N ° 230 -DG/HHV- 2012 Manual de Organizacion y
Funsiones de! Departamento del Departamentc de Salud Mental de Adulto y
Geronte. .
i) Resolucién Directorai N © 020 -DG/HHV- 2017 Aprobar la incorporacion en |
todos los Manuales de Organizacién y Funciones de! Cumplimiento de las :
normas de reglamentos, procedimientos y disposiciones vigentes en general, para i
todo el personal de! Hospital Hermilio Valdizan" sin distincion, promoviendo asi a ‘
cultura del cumplimiento de toda normativa interna y externa vigente™. )
i) Resolucion Directoral N ° 274-DG/HHV- 2018 Aprobar el Mapa de Procescs "0"
de! Hospital Hermilio Valdizan” |

g
H

RESPONSABLE

JEFE DE SERVICIO DE EMERGENCIA

DESC=IPCION DE PROCEDIMIENTOS

ACTIVIDAD
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Hospital
Hermilio Valdizan

PACIENTE LLEGA AL SERVICIO , LA
ENFERMERA LE REALIZA EL TRIAJE Y

DETERMINA LA PRIORIDAD - Il O IV . LE %E{ngl“g';g‘ 20 ENFERMERA EJEPEANRFTEPF\QMFENF;?

BRINDA ORIENTACION E INFORMACION M

DE TODO LO QUE TIENE QUE REALIZAR,

SE DETERMINA CONDICION AL SER )

PAGANTE: REALIZA EL PAGO cowrfgd&im ot | 1o TECNICO EES:N'%AM‘&:

CORRESPONDIENTE Y LE ENTREGAN oBA ADMINISTRATIVO | Foonoma

COMPROBANTE DE PAGO.

ELABORA EL FORMATO UNICO DE EMHEEE%RDM 4 o 10° DIGITADOR NTEGRALDE

ATENCION (FUA) Y ENTREGAN FORMATO, | LNICO DL e
ELABORA FICHA DE : BEPARTAMENTO

ELABORA FICHA DE ATENCIGN R e 10 ENFERMERA DEPART MO

MEDICO EVALUA AL PACIENTE, LE EVALUAEINDICA | . MEBICO DSMAG-SERVICIO

PRESCRIBE TRATAMIENTQ.

TRATAMIENTO

ESPECIALISTA

DE EMERGENCIA

FIN

OTROS

REGISTROS

ANEXOS




Hospital
Hermilio Valdizan

PROCEDIMIENTO : ATENCION DE TRIAE

tasoano WO0EE

DEPARTAMENTD OF ENFERMERIA DEPARTA‘E‘:'ESE{Z’;%%";:NT“DEL DRECCION GENERAL OFICINA DE ECONOMA
SERVICID DE EMERGENCIA .
—_ SERVICIO DE EMERGENCIA UF. SEGURQ INTEGRAL DE SALUD-SIS U‘F,IE_SORERIA-CAJA RECAUDACION
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F
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. - —— —— ' i ——
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1 r i
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S B I
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Hospital
Hermilio Valdizan

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL DEL ADULTO Y VERSION 2019
GERONTE PAGINA 22
CODIGO
SERVICIO DE EMERGENCIA
AEUE-4
ATENCION DE LA EMERGENCIA O URGENCIA EN ESTABLECIMIENTOS
PROCESO
DE SALUD
PROCEDIMIENTO ATENCION DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS ESPECIALIZADA
OBJETIVO At‘en‘cién médica Especializada a pacientes con patologias catalogadas como
prioridad | y |l
ALCANCE Departamento de Enfermeria,, GSMAG-Servicio de Emergencia, Seguro Integral
de Salud, Oficina de Economia, Servicic Social, Servicio de Psicologia.
a) Ley N° 26842 Ley General de la Salud.
b) Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Pablica.
¢} Ley N° 29973 Ley de Personas con Discapacidad.
d) Ley N°30947 Ley de Salud Mental.
e) Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Aprueba la Cbligacion de las Entidades
del Sector Pablico de contar con un Libro de Reclamaciones.
o f) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Palitica Nacional de
g Modernizacién de la Gestion Puablica.
w g) Resolucion Ministerial N° 1134-2017 que aprueba la directiva N° 245-
o CGPP/MINSA "Lineamientos para la iImplementacién para la Gestion por
g Procesos y Procedimientos en el Ministerio De Salud.
< h} Resolucion Directoral N ° 230 -DG/HHV- 2012 Manual de Organizacion y
= Funciones del Departamento del Departamento de Salud Mental de Adulto y
Gerante.
i} Resolucion Directoral N © 020 -DG/HHV- 2017 Aprobar la incorporacion en
todos los Manuales de Organizacién y Funciones de! Cumplimiento de las
normas de reglamentos, procedimientos y disposiciones vigentes en general, para
todo el personal del Hospital Hermilio Valdizan" sin distincidn, promoviendo as! la
cultura del cumplimiento de toda normativa interna y externa vigente”.
j} Resolucién Directoral N © 274-DG/HHV- 2018 Aprobar el Mapa de Procesos "("
del Hospital Hermilic Valdizan”
RESPONSABLE JEFE DE SERVICIO DE EMERGENCIA.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N®

ACTIVIDAD

S ;
ORGANO Y /O
o
PROE:CC;;E;’)E ser | = EJECUTOR UNIDAD
n ORGANICA

PRRIERPS " T VY




Hospital
Hermilio Valdizan

PACIENTE LLEGA AL SERVICIO |, LA

ENFERMERA LE REALIZA EL TRIAJE Y o
DETERMINA LA PRIORIDAD < 1 O Iv . Le|  DEIERMIA 2 ENFERMERA D x|
BRINDA ORIENTACION E INFORMACION DE ENFERMERIA
DE TODO LO QUE TIENE QUE REALIZAR, ;
SE DETERMINA CONDICION AL SER i
, EMITE - OFICINA DE
PAGANTE: REALIZA EL PAGC . TECNICO . L ‘
CORRESPONDIENTE Y LE ENTREGAN COMPRP%BGP(‘)NTE DE| 5 ADMINISTRATIVO | ECONOM A
COMPROBANTE DE PAGO. ESCRERIA \
|
ELABORA EL FORMATC UNICO DE EMITE FORMATO , SEGURO !
R N (FUALY ENTREGAN FORMATO UNICO DE 15 DIGITADOR INTEGRAL DF |
| ATENCION - FUA SALUD SIS |
|
|
. i
EVALUA Y DETERMINA S PASA A SALA DE i
OBSERVACION, MAXIMO CON UNA ;
PERMANENGIA DE 3 DIAS, DONDE SE LE EVALUAE INDICA |, MEDICO DSMAG-SERVICIC
OTORGA MEDICACION, ALIMENTOS | TRATAMIENTO ESPECIALISTA DE EVERGENC /1 |
VISITA Y DERIVA A TRABAJADORA |
SQCIAL Y PSICOLOGA. '
AL DETERMINAR QUE ES UNA
EMERGENCIA VA A SERVICIO SOCIAL EVALUACION SOCIO , TRABAJADOR/A s
PARA EVALUACION Y SE DERIVA A ECONOMICA 20 SCCIAL SERVICIO SOGIA
FSICOLOGIA. ;
: SERVICID DF
REALIZA LA INTERVENCION PSICOLOGICA | INTERVENCION 207 PSICOLCGA PSICOLOGIA A,
PSICOLOGICA OLOCEA.
DIAGNGSTICS
AL SER UNA URGENC A, PASADC LOS OBSERVA AL , MEDICO DSMAG SERVICIC |
TRES DIAS EN SALA DE OBSERVACION PAGIENTE 20 ESPECIALIST i
SEGUN EVALUACION SE DETERMINA, A DE EMERGENCIA
SE DETERMINA EMERGENCIA Y PACIENTE DETERMINA 15 MEDICO DSMAG-SERVICIC |

ES HOSPITALIZADO.

HOSPITALIZACION

ESPECIALISTA

DE EMERGENCIA |

AL SER URGENCIA Y SUPERAR EL
CUADRQ PACIENTE ES DADO RDE ALTA

DETERMINAALTA

MEDICO
ESPECIALISTA

DSMAG-SERVIC!C
DE EMERGENCIA |

FIN

OTROS

REGISTROS

ANEXOS
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Hospital
Hermilio Valdizan

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL DEL ADULTO Y VERSION 2018

GERONTE PAGINA 22

CODIGO
SERVICIO DE EMERGENCIA

STAE-5

PROCESO TRANSPORTE ASISTIDO DE LA EMERGENCIA Y URGENCIA INDIVIDUAL

PROCEDIMIENTO SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTIDC DE LA EMERGENCIA

Traslado del paciente por situacién critica que involucra riesgo vital a otras

OBJETIVO A
instituciones.
ALCANCE DSMAG-Servicio de Emergencia, Seguro Integral de Salud, Oficina de Servicios
Generales- Transportes, , Hospital de la Referencia.
a) Ley N° 26842 Ley General de la Saiud.
b) Ley N° 27815 Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica.
c) Ley N° 29973 Ley de Personas con Discapacidad.
d) Ley N°30947 Ley de Salud Mental.
e) Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Aprueba la Obligacion de {as Entidades
del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamacicnes.
_ f) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
(<9 Modernizacion de la Gestion Pablica.
uw g) Resolucion Ministerial N® 1134-2017 que aprueba la directiva N° 245-
o OGPP/MINSA "Lineamientos para la Implementacion para la Gestién por
g Procesos y Procedimientos en el Ministerio De Salud.
g h) Resolucion Directoral N © 230 -DG/HHV- 2012 Manual de Organizacién y

Funciones del Departamento del Departamentc de Salud Mental de Adulto y
Geronte.

i) Resolucion Directoral N ° 020 -DG/HHV- 2017 Aprobar la incorporacion en
todos los Manuales de Organizacidn y Funcicnes del Cumplimiento de las
normas de reglamentos, procedimientes y disposicicnes vigentes en general, para
todo el personal del Hospital Hermilic Valdizan" sin distincién, promoviendo as’ la
cultura del cumplimiento de toda normativa interna y externa vigente”.

j} Reselucion Directoral N ° 274-DG/HHV- 2018 Aprobar el Mapa de Procesos "0"
del Hospital Hermitio Valdizan"

RESPONSABLE JEFE DE SERVICIO DE EMERGENCIA

DESCRIPCION DE PRQCEDIMIENTOS
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Ne ACTIVIDAD PROE:C%Z;EJ‘;E R - EJECUTOR UNIDAD
= ORGANICA
MEDICO  ESPECIALISTA  SEGUN
e N DETERMINA Si PACIENTE)  pererMina sl S ‘ © MEDICO DSMAG-SERVICIO
/1 TESREFERIDO A UN HOSPITAL GENERAL REFERIDO > ESPEQALISTA | DE EMERGENCIA
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Hermilio Valdizan

COORDINA CON HOSPITAL DE LG i
REFERENCIA PARA QUE PACIENTE SEA COORDINA . SEGLRO

2 | ATENDIDO. LLENANDO HOJA DE REFERENCIA 5 DIGITADOR 'Ngffdg\égt |
REFERENCIA. S

, | MEDICO DE GUARDIA DE EMERGENCIA LLENA HOJA DE o MEDICO NSMAG-SERVICIO |
REALIZA HOJA DE REFERENCIA. REFERENCIA ESPECIALISTA DE EMERGENC!IA ‘
SE COORDINA EL USO DEL VEHICULO
DISPONIBLE DE EMERGENCIA PARA OFICINA 3

, | TRASLADIO DEL PACIENTE, SIENDO TRASLADO DE - CHOFER SERVICIOS
ACOMPARADO POR UN MEDICO, PACIENTE GENERALE S-
ENFERMERA Y TECNICC EN TRANSPORTES
ENFERMERIA.
REALIZA LO SOLICITADO Y REFERIDD

;| SEGUN HOJA DE REFERENCIA, SEGUN REALIZA 0 DIGITADOR HOSPITAL DE
SEA EL CASO EL PACIENTE ES CONTRAREFERENGIA REFERENCIA
ATENDIDO, INTERVENIDO
QUIRURGICAMENTE U HOSPITALIZADO.
FIN

OTRCS
REGISTROS

F—
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L
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Hospital

Hermilio Valdizin

PROCEDIMIENTO  SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTIDO DE LA EMERGENCIA

DEPARTAMENTO DE SALUDMENTALDEL ADULTO ¥ GERNTE
SERVICI) DE EMERGENCIA

DIRECCHON GENERAL

OFICINA DE SERVICIOS GENERALES ¥
MATENIIENTO

HAIN-STERID DE SALY

L

SERVCK) DE ENERGENCIA SERVICI) DE EMERGENCUA UF. SEGURO T TEGRAL DE SALUD-SS
SALA DE QBSERVACIDN MEDKCO ESPECIALISTA (WEDICO DE DIGITADOR TRANSPORTES- CHOFER
MEDICO ESPECIALISTA GUARDIA)
(s52)
1
NZCO  ESPECIALSTA  SEGUN
EUACION  CETERMINA I
PACIENTE ES REFERDD A UN
HOSPITAL GENERAL 0
ESPECIALZADD PARA  REAUZAR
CONSULTAQ EXAMEN AUXILIAR.
COCRONA €3N HOSPITAL DE-‘
| | REFERENCIA PARA QUE PACIENTE
SEA ATENDID | LLENANDD HOJA
Ot REFERENCH
SE COORDMA EL USO R
MEDKO OF  GUARDA  DF YERCUO  DigPONBLE  DE

EMERGENCIA FIRMA HOJA Df

REFERENCIA. J

FROICTO

EWERGENCIA PAR4 TRASLADO [EL
PACIENTE, SIENDO ACOMPARADO
POR UN  MEDICD. ENFERMERA ¥
TECNICO ENENFERVERIA, J

HOSPITAL OF REFERENCLA
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Hermilio Valdizan

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO DE SALUD MENTAL DEL ADULTO Y VERSION 2018 |

GERONTE PAGINA 22 [

CODIGO
STAU-6

SERVICIO DE EMERGENCIA

PROCESO

TRANSPORTE ASISTIDO DE LA EMERGENCIA Y URGENCIA [NDIVIDUAL

PROCEDIMIENTO SERVICIO DE TRANSPORTE ASISTIDO DE LA URGENCIA

OBJETIVO

Traslado de pacientes a otras instituciones para interconsulita de especialidad y/o
examen auxiliar , procedimiento diagnosticc

ALCANCE

DSMAG-Servicio de Emergencia, Seguro Integral de Salud, Cficina de Servicios

MARCO LEGAL

Generales- Transportes, , Hospital de la Referencia. \
a) Ley N° 26842 Ley General de fa Saiud. J

b) Ley N° 27815 Ley del Codigo de Etica de ia Funcion Plblica.
¢) Ley N° 26973 Ley de Personas con Discapacidad. ;
d) Ley N°30847 Ley de Salud Mental. l
e) Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Aprueba la Obligacion de las Entidades 1

del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones.

Modernizacion de la Gestion Publica.

g) Resolucion Ministerial N° 1134-2017 gue aprueba la directiva N° 245-
OGPP/MINSA "Lineamientos para la implementacién para 12 Gestion por
Procesos y Procedimientos en el Ministerio De Salud.

h) Resolucion Directoral N * 230 -DG/HHV- 2012 Manual de Grganizacion y
Funciones dei Departamento de! Departamento de Salud Mental de Adulto y
Geronte.

i) Resolucién Directoral N ° 020 -DG/HHV- 2017 Aprobar la incorporacion en
todos los Manuales de Organizacidén y Funciones: del Cumplimiento de las
normas de reglamentos, procedimientos y disposiciones vigentes en general, para !
todo el personal del Hospital Hermilio Valdizan" sin distincion, precmoviendo as! ia
cultura del cumplimiento de toda normativa interna y externa vigente”.

i) Resclucién Directoral N ° 274-DG/HHV- 2018 Aprobar el Mapa de Procesos "0 |
del Hospital Hermilio Valdizan” [

f) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM gue aprueba la Politica Nacional ce {

RESPONSABLE

[ JEFE DE SERVICIO DE EMERGENCIA

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

y

N?

PRCODUCTO (de ser
necesario)

ACTIVIOAD EJECUTOR UNIDAD

ORGANCA

) ORGANG Y !5




Hospital
Hermilio Valdizan

MEDICO ESPECIALISTA SEGUN
EVALUACION OQETERMINA S| PACIENTE
£S REFERIDO A UN HOSPITAL GENERAL

DETERMINA SI £S5

10

MEDICC

DSMAG-SERVICIO

O ESPECIALIZADO PARA REALIZAR REFERIDO ESPECIALISTA DE EMERGENCIA
CONSULTA,  EXAMEN AUXILIAR O
PROCEDIMIENTO..
COORDINA CON HOSPITAL DE SEGURO
REFERENCIA PARA QUE PACIENTE SEA COORDINA ,

2 | ATENDIDO, LLENANDG HOJA CE REFERENCIA 5 DIGITADOR 'NST fﬁrg‘élgE
REFERENCIA. Si¢

5 | MEDICO DE GUARDIA DE EMERGENCIA LLENA HCJA DE 5 MEQICO CSMAG-SERVICIO
REALIZA HOJA CF REFERENCIA. REFERENCIA ESPECIALISTA DE EMERGENC A

SE CODRDINA EL USO OEL VEHICULO

DISPONIBLE DE EMERGENCIA PARA OFICINA DI
4 TRASLADC OEL PACIENTE, SIENDO TRASLADG DE 20 CHOEER SERVICIOS
ACOMPANALO POR UN MEDICQ, PACIENTE GENERALES-
ENFERMERA Y TECNICC EN TRANSPCRTES
ENFERMERIA.
REALIZA LO SOLICITADO Y REFERIDO
5 SEGUN HOJA DE REFERENCIA, UNA VEZ REALIZA o1 CIGITADOR HOSPITAL DE
ATENOIDC EL PACIENTE LO DEVUELVE CONTRAREFERENCIA REFERENCIA
MEDIANTE UNA CONTRAREFERENCIA.
OBSERVA A . MEDICC DSMAG-SERVICIO
6 | REGRESA AL PACIENTE ASALADE 20
CBSERVACION. PACIENTE ESPECIALISTA CE EMERGENCIA
FiN
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REGISTROS
ANEXOS
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Hospital
Hermilio Valdizan

PROCEDIMIENTO : SERVICIO DE TRANSFORTE ASISTIDO E LA URGENCIA

DEPARTAMENTO DS SALUDHENTALDEL ADULTO Y GERONTE ORECCION GENERAL OFICHA DE SERVICICS GENERALES Y

HINSFER0 DT $ALUD
SERVIZ DF EMERGENCIA MATENMIENTO
. ‘ ————
|
SERVICIC DE ERERGENCIA b SERVICID DE EMERGENGIA
, SEGURDINTEGRAL DE SALUD- 518 i
SALA DE OBSERVACION | NEDEQ DE GUARDIA AEFEREACH TRANSPORTES HOSF7 AL JE REFERENCHA
HEDKO !
. 1
(e ) !
T |
|
|

'

D00 ESPECIALSTA SEGUNW-
*PVALUACION  CETERMINA S
| PACENTE ES REFERDD A UN
| HDSPITAL CENERAL O
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| INTERCENSULTA . EXAMEN
iLAUAaL'ARD PRCCEDBNENTD
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REFERENCIA PARA GUE PAGIENTE
§
D

1

Y
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.

e et

MEDKD DE  GUARDR  DE
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[
T PSE COCRDMA EL USO L |
‘I ! VEHCULD  DISPONLE DE\
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Hospital
Hermilio Valdizan

EL  MEDICO EVALUA S| EL
PACENTE  ~ AMERITA  SER | peTERMINA S1ES , MEDICO DSMAG-SLRVICIC
1| ATENDIDO EN OTRA INSTITUCION, REFERIDO 10 ESPECIALISTA | DE EMERGI-NC!A
Y REALIZA LAS COORDINACIONES RGENCHA
RESPECTIVAS,
RECIBE INFCRMACION DE MEDICO R -
I)E EMERGENCIA Y COORDINA !
CON HOSPITAL DE REFERENCIA SECURO '
CON EL SISTEMA REFCON PARA COORDINA . ;
2 | QUE PACIENTE SEA ATENDIDO, REFERENCIA 10 DIGITADOR e :
INFORMA AL MEDICO DE , SALUD-SIS
EMERGENCIA LA ACEPTACION VIA 1
TELEFONICA |
|
REC!BE INFORMACION DE ‘
, |ACEPTACION DELSIS . LLENA HOJA DE . MEDICO DSMAG-SERVIC.C |
REALIZANDO HOJAS DE REFERENCIA ESPECIALISTA DE EMERGENCIA
REFERENCIAS EN FISICO :
a
REALIZA COORDINAGIONES CON ‘
LA OFICINA DE SERVICIOS TRASLADC DE . DEPARTAMENTO
4 | GENERALES PARA USO DE LA PACIENTE 10 ENFERMERA/O DE ENFERMERIA
AMBULANCIA ’
i
GFICINA DF
5 | VIABILIZA EL SERVICIO DE LA REALIZA . CHOFER SERVICIOS ’
AMBULANCIA PARA TRASLADO DE | CONTRAREFERENCIA GENERALES !
PACIENTE TRANSPORTIS |
RECIBE AUTORIZACION DE SALIDA -
6 | DE AMBULANCIA PARA TRASLADO A A 5 ENFERMERNO | DEFARTAVEE 0
DE PACIENTE - ENFERMERIA
| L i
, EgmQLLJJLTENR&:?LOSO%EPIST‘AL‘DA AUTORIZA SALIDA DE . MEDICO DSMAG-SERVIGC |
RN AMBLLANCIA ESPECIALISTA DE EMERGENCA. |
RECIBE AUTORIZACION PARA B
TRANSPORTAR A PACIENTE AL N {
HOSPITAL REFERIDO, SIENDO A DE
8 | ACOMPARADO POR EQUIPO N AIN 10 CHOFER SERVICIoS
CONFORMADO POR UN MEDICO, o NehORTEs |
ENFERMERA Y TECNICO EN ANSPORTES ‘
ENFERMERIA. !
FiN i
OTROS ’
REGISTROS .
ANEXOS :

36
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PROCEDIMIENTO : COORDINACION Y SEGUIMIENTQ DE LA REFERENCIA.

"c-:r-a:_ii Eﬁu-“i
e Pracedimic
Stuaciin: Al

£ anorade:

DEPARTAMENTO DE SALUGMENTAL
RELADULTO Y GERONTE
SERVICIC DE EMERGENGIA

DEPARTAMENTO DE ENFERMERA

DIRECCKON GENERAL

DFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y
MATENIMIENTQ

$ERVICIO DE EMERGEN CIA
{SALA DE OSSERVACION!
MEDICO ESPECIALISTA

SERVICKD DE EMERG ENCIA
ENFERMERA

SISTEMA INTEGRADC DE SALUD- SIS
REFERENCIA DiGITADOR

TRANSPORTES Y VIGILANCIA
CHOFER

;

EL MEDICO EVALUA S EL PACIENTE
AMERITA SER ATENDIDO EN QTRA

INSTITUCION: Y REALIZA LAS
COORDINACIONES RESPECTIVAS.

RECIBE INFORMACION DE

1

RECIBE INFCRMACION DE MEDICO
DE EMERGENGIA Y COORRINA CON
HOSPITAL DE REFERENGIA CON EL
SISTEMA REFCON PARA  QUE
PACIENTE SEA ATENDIDD, INFORMA
AL MEDICO DE EMERGENCIA LA
ACEPTACION VA TELEFONICA

ACEPTACION DEL 8IS, REALIZANDO
HDJAS DE REFERENCIAS EN FISICO

U

FIRMA AUTORIZACION DE SALIDA

REALIZA COORDINACIONES CON LA

-+ OFICINA DE SERVICIOS GENERALES
PARA USO DE LA AMBULANGIA

RECIBE AUTDRIZACIDN DE SALIDA
DE AMBULANCHA PARA TRASLADO
DEPACIENTE

&
I

DE AMBULANGIA AL HOSPITAL
DE DESTING

L

PRCOVETC:

VIABILZA  EL SERVICIO DC A |
AMBULANCIA PARA TRASLAGO DE '
PACIENTE

RECIBE  AUTORIZACION  PARA |
TRANSPORTAR A PACIENTE AL :
HOSPITAL REFERICO . SIENDO -
ACOMPARADO  POR  EQUIPC
CONFORMADO POR UN MEDICC
ENFERMERA Y  TECNICO  EX
LENFERMERiA‘

F
i
|

L

w3

EERENCIA Y LO FIRMA,

COORDINA ¥ RECIBE ACEPTACION DE USO DE
AMBULANCIA

COORDINA CCNHOSRITAL T REFERENCIA

TRASLADA A PACIENTE
REFERIDO

ARDSFTA

RIZXSAY W%MBULANC I
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