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MINISTERIO SALUD
-HOSPITAL "HERMILIO VALDIZAN"
DIRECCION GEMERAL

N¢ 003 -DG/HHV-2020

Resolucion Directoral

Santa Anita, 0% de Enero del 2020
VISTO:

La Nota informativa N° 072-OEPE-HHV-2019 e Informe N° 056-UQ-OEPE-HHV-2019, sobre
aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Apoyo al Diagndstico —
Servicio de Psicologia Diagnostico del Hospital Hermilio Valdizan:

CONSIDERANDO:

Que, el numeral Vi dei Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 - Ley General de Szalud, establece que es
responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura de
prestaciones de salud a la poblacién, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad
y calidad,

Que, de acuerdo con la Ley N° 27658, Ley Marco de Maodernizacion de la Gestioén del Estado, el
proceso de modernizacion de la Gestion del Estado, tiene como finalidad fundamental obtener
¢ mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos, y teniendo, entre otros
objetivos, el alcanzar un Estado que se encuentre al servicio de la ciudadania, que cuente con
AERIO I canales efectivos de participacion ciudadana y que sea transparente en su gestion;

- }?: AERMIT ,Og_?j

§3}s'”'“”“°‘%‘f”—.‘g;‘f:,0ue, la Estrategia de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada por Decreto Supremo N° 109-
i % 2012-PCM, establece como linea de accion prioritaria ia Mejora en la Calidad de Servicios, sefialando
Z que en los procedimientos administrativos debe promoverse un cambio hacia la busqueda de mejora
continua de la calidad de los servicios publicos y de la atencion a los ciudadanos. En ese sentido, la
optimizacidn de procesos bajo el enfoque de la gestidn por procesos serd una de las intervenciones

K

"43msomn sobre las que se trabajara para avanzar hacia servicios plblicos de calidad a nivel nacionai;
STERISN,
3 e G&ﬁue, mediante Resolucion Ministerial N° 1134-2017/MINSA, se aprobd la Directiva Administrativa
Y L 245-OGPP/MINSA “Lineamientos para la impiementacion de la Gestion por Procesos y
2 /GO Blocedimientos en el Ministerio de Salud’, donde se establece disponer un Manual de Procesos y
3% o = [ .
2% “dm & Procedimientos (MAPRQO);
z, 5
% GLIPTT NS . ‘ : . o
gy Que, mediante Nota Informativa de vistos, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento salicita la aprobacion

del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Apoyo al Diagndstico — Servicio de
Psicologia Diagnostico del Hospital Hermilio Valdizan;

Que, el referido Manual tiene entre sus objetivos, determinar criterios técnicos que orienten y faciliten
la implementacion de la gestion por procesos y procedimientos en el Ministerio de Salud, permitiendo
mejorar el desempefio a través de resultados previsibles, maximizando el uso de los recursos,
alcanzando ciclos de tiempo minimos en el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la
Gestion Publica, asi como impartir instrucciones sobre procedimientos que se aplican dentro del
Servicio Psicologia Diagnostico, que conlleven a garantizar el desempefio eficiente y eficaz en el
funcionamiento normal y oportuno de las actividades y establecer los procedimientos relacionados
con los respectivos procesos entre otros;



Que, el citado Manual de Procesos y Procedimientos cuenta con la opinion técnica favorable de (a
Unidad de Crganizacion de la Oficina Ejecutiva de Planeamiente Estratégico, contenido en el Informe
de vistos y la aprobacion del jefe del Departamento de Apoyo al Diagnostico — Servicio de Psicologia
Diagnostico, por cuya razén se hace necesario emitir el respectivo acto resolutivo;

£ En uso de las facultades conferidas por el Articulo 11° inciso c), del Reglamento de Organizacién vy
Funciones del Hospital Hermilio Valdizan, aprobado por la Resolucidon Ministerial N° 797-2003-
SA/DM:; y, contando con la visacion de la Direccion Adjunta de la Direccién General, Oficina Ejecutiva
de Planeamiento Estratégico, Jefe del Departamento de Salud Mental del Adulto y Geronte y Jefe de
ats) DE o la Oficina de Asesoria Juridica de! Hospital,
RM I,ro 28
o, @E RESUELVE:
. %iﬁ
igaﬁ é’ticulo Primero. - Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
wy-:'g;/ Afoyo al Diagndstico — Servicio de Psicologia Diagndstico, del Hospital Hermilio Valdizan; el
o ok sLual comprende siete (05) procedimientos con sus fichas de descripcién vy sus flujogramas, con un
TS total de treinta y uno (31) paginas, que forman parte de la presente Resolucion, que se indican a
_\g(mo Bé‘gontnnuent:lon

'y
- F%ocedimiento: Evaluacion y Analisis de Produccion del Servicio;

g L e
=5 - Procedimiento: Informe Psicoldgico;
=] . . .
%‘% <Procedimiento: Evaluacion Psicolbgica;
)

\;?gaiuaw“\@'”}?rocedlmlento Consejeria Psicolagica;
~LMILOYS T brocedimiento: Evaluacion Psicoldgica solicitado por el Poder Judicial:

Articuto Sequndo. - Encargar la Oficina de Estadistica e Informatica, fa publicacion de la presente
+--Resolucion en el Portal Web Institucional del Hospital “Hermilio Valdizan™.

Registrese, Comuniquese y Archivese,

MINISTERIO DE SALUD
Hospltal Hemtilig Valdizan

"M.CGloria Lu' Cu va Vergara
Director,
C.M.P N2 2 99RNE 12799
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
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DIRECTORA GENERAL
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Hospital Cficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

CAPITULO I
INTRODUCCION

FINALIDAD

Ei Hospital Hermilio Valdizan esta definida como una entidad publica Tipo B segun ia
Resolucion Ministerial N ° 542-2017/MINSA, acreditado en el Il nivel de complejidad
especializada en Psiquiatrfa y la atencién en Salud Mental, siendo ademas un
establecimiento de referencia nacional.

La Implementacion de los procedimientos esta bajo el enfoque de gestién por procesos
encontrandose como un Proceso Misional con la finalidad que se brinde servicios en
forma 6ptima y con calidad procurando atender oportunamente a! ciudadano.

El Manual de Procesos y Procedimientos de Servicio Psicologia Diagnostico es un
documento de gestion institucional en el que se describe en forma sistematizada las
acciones y tareas que se realizan para alcanzar un producto, en la que estan incluidas las
diferentes instancias en las que se desarrolla cada procedimiento. Este documento
permite que el Servicio de Psicologia Diagnostico elabore sus actividades de forma
uniforme, ordenada y eficaz; evitando desorden y duplicidad de funciones.

ALCANCE

« Los procedimientos y criterios técnicos establecidos en este documento son de
aplicacion obligatoria por los profesionales: que laboran en el Servicio de Psicologia
Diagnostico. '

« ElManual de Procesos y Procedimientos ha sido desarrollado con el asesoramiento
de la Cficina Ejecut!va de Planeamiento Estratégico -- Unidad de Organizacion.

La metodologia utilizada ha sido de continuas entrevistas con ia Jefa del Servicio de
Psicologia Diagnostico para el levantamiento de informacion segun la normatividad
vigente.




0 (it Hospital Oficina Ejecutiva de
: Hermilio Vaidizan Planeamiento Estratégico

CAPITULO Il

OBJETIVOS DEL MANUAL

Determinar criterios técnicos que orienten y faciliten la implementacién de la gestién por
procesos y procedimientos en el MINSA, permitiendo mejorar el desempefio a través de
resultados previsibles, maximizando e! uso de los recursos, alcanzando ciclos de tiempo
minimos en el marco de |la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica.

fmpartir instrucciones sobre procedimientos, que se aplican dentro del Servicio Psicologia
Diagnostico que conlleven a garantizar el desempefio eficiente y eficaz en el
funcionamiento normal y oportuno de las actividades y establecer los procedimientos
relacionados con los respectivos procesos.

Proporcionar informacién que sirva de base para evaluar la eficiencia del Sistema en el
cumplimiento de sus funciones especificas, una vez finalizada la identificacion y desarrollo
de cada uno de los procesos y procedimientos.

Incorporar a los Sistemas y Procedimientos Administrativos, la utifizacién de herramientas
gue ayuden a agilizar el flujo de informacion y de esta manera facilitar el entendimiento, y
ayudar a 1a toma de decisiones {Impactando la gestidn organizacional y producto de Ia
sumatoria de los mismos, mejorar la gestion Institucional.) -

El Manual de Procedimientos contiene los siguientes conceptes:

a) Es un documento técnico de gestidn que describe, instruye e informa en forma
detallada las actividades que se siguen en la ejecucién de los procesos de Ultimo
nivel (también llamados procedimientos).

b} Contiene las Fichas Teéchicas de Procedimientos, asi como los Diagramas de
Flujos.

c) Sistematiza el conjunto de actividades ejecutadas para el cumplimiento de las
funciones en todo 6rgano, programa o proyecto en concordancia con los
dispositivos legales o administrativos vigentes y en el marco de los procesos
organizacionales.

, /":?":'-T .\
A TINN SRETERIGT™S
/ "‘J}.«\“‘.“E‘L:o y"'s"v . \ /é\'\ ¥ Hu_-i NN
/

S E L0 1

:'.}‘ '*H‘_;; P ﬁ,&.':\

He SEWTYT L

(B M o8
1, e,

¢ h
[ e, ® "’\
. 2 ‘s \
g Aes fl

’i. e

7 e

\\/ A" 4 ¥ -
] na ;
S YAy
ey iaGuid o~ 5

i s vadt
< i3 y g




DA TREE IS TEIRAAALST  FRCBER I VT YR g C S S T L T e e LR T

Hospital . Oficina Ejecutivade =
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico’ -

CAPITULO I
BASE LEGAL

a) Decreto Supremo N° 033-2015-SA Reglamento de la Ley 29889 Ley que modifica el
articulo 11° de la Ley N° 26842 Ley General de Salud.

b) Ley 30947 Ley de Salud Mental con el objetivo de garantizar el acceso a los servicios,
promocién, prevencién, tratamiento y rehabilitacion, como condiciones para el pleno
derecho a la salud y el bienestar de la persona, la familia y la comunidad.

c) Ley N° 26842 Ley que establece los Derechos, deberes y Responsabilidades
concernientes a la Salud Individual.

d) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General y sus modificatorias.

e) Ley N° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

f) Ley N° 29414 Ley que establece los Derechps de las Personas Usuarias de los
Servicios de Salud.

g) Ley N° 27815, Ley de Codigo de Etica de la Administraciéon Publica y su Reglamento
aprobado con Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

h) Ley N® 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Confraloria
General de fa Republica.

i) Ley N° 39344, Ley de Aseguramiento Universal y su Reglamento aprobado con D. S.N°
008-2010.

j) Ley 30057, Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N°
040-2014-PCM.

k) Resolucion Ministerial N ° 1134-2017/MINSA que aprueba Directiva N° 245-
OGPP/MINSA Lineamientos para la gestion de procesos y procedimientos en el MINSA y
SUS anexos.

) Resolucién Ministerial N ° 227-2018/PCM aprueba la pre publicacion del proyecto de
“Directiva para la implementacién de la "Gestion por Procesos en las entidades de la
Administracion Piblica™

m) Resolucion Ministerial N° 974-2018//MINSA Aprueba el Cuadro de Asignacion de
Personal Provisional del Hospital "Hermilio Valdizan™.

n) Resolucidn Directoral N ° 230-DG/HHV- 2012 aprueba el Manual de Organizacion vy
Funciones del Departamento de Servicio /";;E;;C\

olu::|on Dxrectoral N ° 274-DG/HHV- 2018 Aprobar eﬂﬁapa d Elgf"dges\és ‘0" del

ilvU L CJ




G B T e T A O IRL IS H Pt

Hospital © . Oficina Ejec_uthia de
Hermilio Valdizan Pianeamiento Estratégico

CAPITULO IV
INVENTARIO E IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

DEL SERVICIO PSICOLOGIA DIAGNOSTICO

N® INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS Pg.
EVALUACION Y ANALISIS DE PRODUCCION DEL
EAPS1 | cERvIGIo 16-18
P2 INFORMES PSICOLOGICOS (COPIA SOLICITADA 19.21
’ POR EL INTERESADO (A) ) -
EP-3 EVALUAGCION PSICOLOGICA 22-25
cP-4 CONSEJERIA PSICOLOGICA 26-28 |
|
|
EVALUACION PSICOLOGICA SOLICITADO POR EL ¢ T,
EPSPJ-5 1 5oDER JUDICIAL 29-31 .
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

MAPA DE PROCESOS DEL
SERVICIO DE PSICOLOGIA DIAGNOSTICO

3 4 5 6

ATENCION DE APOVO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO

I
|
|
I
I
|

EVALUACION ¥ ANALISIS DE PRODUCCION
DEL $ERVICIO

INFORMES P31COLOGICOS

SUPERVISION Y MONITOREQ DE
SERVICIOS DE DIAGNOSTICO

EVALUACION PSI1COLOGICA

SERVICIO DE PSICOLOGIA DIAGNOSTICO
DIAGNOSTICO
psicoLdGICO

CONSE)ERIA PSICOLOCGICA

DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO

EVALUACION P3ICOLOGICA $OLICITADO POR
EL PODER JUDICIAL

SESIONES DE INTERVENCION
INDIVIDUAL

SERVICIO AL DIAGNOSTICO
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Hospital Oficina Ejecutiva de

Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico
r ................................................................. |
? MAPA DE PROCESOS NIVEL 0
| |

| PROCESOS ESTRATEGICOS |

. | | |
| | | |

A
PROCESOS MISIONALES | = | —"]
| | . |
. “ATENCION DE APOYQ AL DIAGNOSTICO Y
‘ PM. 02 ATENCION DE TRATAMENTO * :
| APOYO AL DIAGNOSTICO Organizar, egeutar, evatua; ¥ controlar fas acciones de |
. apoyo ala prevencion, diagndstico, ratamiento, .
: Y TRATAMIENTO Y rehabilitacian v sequimiento al usuario, a través de
l 5 procedimiertos, esludios, exdmenes, suministros de |

productos farmacéuticos y otres | dispostivos médicos y
|3 gestian ce [a alencion del pacente {Sequimiento y
marikreq) |

CIENTE

#

ATISFECHO

NE CE SIDAD
DE
ATENCION

| PROCESOS DE SOPORTE ]
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Hospital Qficina Ejecutiva de
Hermilie Valdizan Planeamiento Estratégico
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Hospital _ Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico
...................................................................... |
| MAPA DE PROCESO NIVEL 2 |
|
PROCESOS MISIONALES |
|
N
DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO :
0 . ;L . !
E \ Fs Ja unidad organica encargada de brindarefa | |
&8 5 ayuda para la prevencion, el diagnostico, !
- W X . :

38 "DEPARTAMENTO DE 50 pruebas anahtﬂmas, electrolcardmgramas,‘ :
2 2 APOVOAL e electroencefalografia y tratamiento de las. |
Ow ] <F i ' igacio ' =
2 < DIAGNOSTICO 14 enfer*nedadesyIa.|n.vest|gac1lonlmed|ante elg :
2 0 empleo  de radiaciones ionizantes, no! |
E&' ionizantes y otros, asi como el diagnostico y‘ 3
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Hosyital Oficina Ejecutivade

Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico
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Hospital . Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan - Planeamiento Estratégico -

MAPA DE PROCESO NIVEL 4

PROCESOS MISIONALES

“SERVICIO DE
PSICOLOGIA
DIAGNOSTICO

i

SUPERVISION Y MONITOREO DEL
SERVICIO DE DIAGNOSTICO

PACIENTE
SATISFECHO

DIAGNOSTICO PSICOLOGICO

" SESIONES DE INTERVENCION
" INDIVIDUAL (MODALIDAD DE
| CONSEJERIA PSICOLOGICA)




Hospital - Oficina Ejecutivade -

Hermilio Valdizén Planeamiento Estratégico
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizén Planeamiento Estratégico

. CONSEJERIA PSICOLOGICA

PSICOLOGIA AL
DIAGNOSTICO”

"SESIONES DE ' . |
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INDIVIDUAL®

“SERVICIO DE
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Hospital Oficina Ejecutivade
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

. VERSION 2019
ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO o _
PAGINA
DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO cODIGO ;
SERVICIO DE PSICOLOGIA DIAGNOSTICO EAPS-1
PROCESO SUPERVISION Y MONITOREO DE SERVICIOS DE DIAGNOSTICO
PROCEDIMIENTO | EVALUACIGN Y ANALISIS DE PRODUCCION DEL SERVICIO
Es el proceso mediante el cual se recopila las atenciones psicolégicas de todo e
OBJETIVO personal psicélogo, segun las areas evaluadas y/o las atenciones psicologicas, los
cuales son derivados diariamente a través del medio informatico a la unidad de
estadistica
;_CANCE Servici§> _de Psicologia Diagnéstico, Técnico Adminisirativo 1ll, Oficina de Estadistica e
i _ Informatica.
a) Ley N° 26842 Ley General de la Salud.
b) Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.
c) Ley N° 29973 Ley de Personas con Discapacidad
d) Ley N°30947 Ley de Salud Mental.
e) Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Aprueba la Obligacion de las Entidaces del
i | Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones.
&1 fy Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba ia Politica Nacional de R
o Modernizacion de la Gestion Publica.
- g) Resolucién Ministerial N° 1134-2017 que aprueba ia directiva N* 245-OGPP/MINSA
o “Lineamientos para la Implementacion para la Gestion por Procesos y Procedimientos e
S el Ministerio De Salud.
g H Resolucion Directoral N ° 230 -DG/HHV- 2012 Manual de Orgamzamon y Funciones de
departamento de Apoyo al Diagnoéstico
i) Resolucion Directoral N ° 020 -DG/HHV- 2017 Aprobar la incorporacién en todos los
Manuales de Organizacion y Funciones dei Cumplimiento de as normas de
reglamentos, procedimientos y disposiciones vigentes en general, para todo el personal
: del Hospital Hermilio Valdizan" sin distincidn, -promoviendo asi 1a cultura del cumplimiento
! | de toda normativa interna y externa vigente” 7
i) Resolucién Directoral N ° 274-DG/HHV- 2018 Aprobar el Mapa de Procesos "0" del
) Hospital Hermilio Valdizan"
RESPONSABLE” JEFA DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA DIAGNOSTICO

' DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N

! o ‘ -
PRODUCTO (de L ORGAND Y /O UNDAT
ACTIVIDAD ser necesario) | HE_J EJECUTOR ORGANICA
. | "
!5& REALIZA UN REGISTRO EN {
" FORMA  INTERNA  BONDE  SE
. CONTROLA LA  ASIGNACION DE ASICNA
| PACIENTES NUEVOS A CADA UNO DE PAGIENTE 5 JEFA/EDE | SERVICIO BE PSICOLCT
| LOS PROFESIONALES DURANTE EL NUEVOS SERVICIO | DIAGNOSTICO
MES. ‘. :
. ——‘f-‘"g
. St REGISTRA LAS AREAS DE //()' D&'S‘
TUEVALUACION,  INDICA FECHA DE S / 6 eﬁl“c@ 4’
{ ' e w‘”‘&p
S :




NICIO Y TERMINO  DE LA |
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Hospital " Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan . Planeamiento Estratégico

| 2

l (NFORMES.

1
L ECNICO EALIZ EL .
EONSSL!%AIIS:O DE RTC?DASA LAS TECNICO .

, ADMINISTRATIVO | SERVICIO DE PSICOLOGIA
2 | ATENCIONES, ~DE _  SESONES 45 Il (ASISTENTE DIAGNOSTICO

PSICOLOGICAS, REGISTRANDOSE EN | PSICOLOGICAS Oy

EL SISTEMA INFORMATICO.

3 RECIBE EL CONSOLIDADO POR

) CONSOLIDADO
MEDIO DEL SISTEMA INFORMATICO | DE INFORMACION

TECNICO/AEN OFICINA DE ESTADISTICA &
ESTADISTICA INFORMATICA

FIN

N

OTROS

REGISTROS

ANEXOS

Y ha gy &F
Fiapgal e




Hospital Oficina Ejecutiva de -

Hermilio Valdizan Planeamiento Estratdgice
R : - A Fecha: 25.11.2019
PROCEDIMIENTO :  EVALUACION Y ANALISIS DE PRODUCCION DEL SERVICIO oot
situacion: ACTUAL
Elaborado: UO[_C_)If!’[_'_“_
SERVICIO DE PSICOLOGIA DIAGNOSTICO OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

TECNICO ADMINISTRATIVO (I

(ASISTENTE/A EJECUTIVOIA UNIDAD FUNCIONAL DE ESTADISTICA

TECNICO/A EN ESTADISTICA

JEFE/A DE SERVICIO

(_INICIO

SE REALIZA UN REGISTRC EN
FORMA  INTERNA DONDE  SE
CONTROLA LA ASIGNACION DE
PACIENTES NUEVOS A CADA UNC
DE LOS PROFESICNALES DURANTE
EL MES.

$F REGISTRA LAS AREAS DE
EVALUACION  INDICA FECHA DE
INCIQ Y TERMINO DE LA
EVALUACION Y ENTREGA DE LOS

INFORMES.
EL  TECNICG  REALIZA  EL
CONSOLIDADO DE  TODAS LAS
ATENCIONES, DE SESIONES
¥ pSICOLOGICAS, REGISTRANDOSE
ENEL SISTEMA INFORMATICO.
RECIBE EL CONSOLIDADO POR |
MEDIO DEL SISTEMA INFORMA™ICO |
' B
, (AN
. .
PRCDUCTO:

CONSOLIDA SESIONES PSICOLOGICAS RECHE CONSQUIDADO E INFGRYAZION

ASIGNACION DE PACIENTES NUEVOS
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Hospital - Oficina Ejecutiva de
Hermillo Valdizan Planeamiento Estratégico

l
| 2019
! ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO -
. PAGINA o
][ DEPARTAMENTO OE APOYO AL DIAGNOSTICO CODIGO ;
T SERVICIO OE PSICOLOGIA OIAGNOSTICO ip-2
PROCESO SUPERVISION Y MONITOREO DE SERVICIOS DE DIAGNOSTICO
PROCEDIMIENTO INFORMES PSICOLOGICOS (COPIA SOLICITADA POR EL INTERESADO (A})
Es el documento oficial 8 través del cual se da @ conocer los resultado:da;évaluacin‘m -
OBJETIVO psicologica solicitada por interconsulta, que s firmado por el psicologo {a) responsable.
luego es presentado en fisico a la Oficina de Estadistica e Informatica.
|
ALCANCE Servicig _de Psicologia Diagnéstico, Técnico Administrativo 1, Oficina de Estadistica e
Informatica.
=) Ley N° 26842 Ley General de la Salud. o
b) Ley N°®27815 Ley del Cadigo de Etica de Ia Funcion Publica.
c) Ley N° 29973 Ley de Personas con Discapacidad o
d) Ley N°30947 Ley de Salud Mental. -
e) Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Aprueba la Obligacién de las Entidades del
Sector Pulblico de contar con un Libro de Reclamaciones. o
é f) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM gue aprueba la Politica Nacional de
G Modemizacion de la Gestion Publica. o T
u g) Resolucion Ministerial N° 1134-2017 que aprueba la directiva N° 245-0GPP/MINSA
(o) "Lineamientos para la implementacion para la Gestion por Procesos Yy Procedimientos en
e el Ministerio De Salud. R
% f Resolucion Directoral N © 230, -DG/HHV- 2012 Manual de Organizacion y Funciones del

departamento de Apoyo al Diagnostico

{) Resolucion Directoral N ° 020 -DG/HHV- 2017 Aprobar ia incorporacion en todos los
Manuales de Organizacion Funciones de! Cumplimiento de las normas de
reglamentos, procedimientos ¥ disposiciones vigentes en general, para todo el personal
del Hospital Hermilio Valdizan™ sin distingion, promoviendo asi la cultura del cumptimiento
de toda normativa interna y externa vigente" L

j) Resolucion Directoral N ° 274-DG/HHV- 2018 Aprobar el Mapa de Procesos “0" dei
Hospital Hermilio Valdizan” _. .‘. s

R S,

NRESPONSABLE: JEFA DEL SERVICIO DE pSICOLOGIA DIAGNOSTICO

| DESCF RIPCION OE PROCEDIMIENTOS.

| DESLE
[ o
l PRODUCTO (de |+ & ARGANO Y / O UNIDAL
\ N R ACTIVIDAD ser necesario) z BJECUTOR ORGANICA
¥ ‘ -
B T | T Trecnco
1 RECIBE SOLICITUD DEL,  oBTIENE | ADMINISTRATIVO  SERVICIO DE PSICOLOCA
|4 |INTERESADO EN UNA HOJA DE RUTAL goucitud 5 IL(ASISTENTE DIAGNOSTICO
| ENVIADO POR ESTADISTICA i =i -
[ S R —— E S

¢




Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico
TOMA  CONOCIMIENTD  DE  LA| DERiIVAPARA ‘ JEEAE DE SERVICIO DE PSICOLOG
SOLICITUD Y DERIVA AL REALIZAR 5 sErvicio | DAGNOSTIOD
PSICOLGGO/A CORRESPONDIENTE. INFORME |
EL PSICOLOGC/A ANTES DE LOS TRES | PSICOLOGO y
3 |(3) A SIETE (7) DIAS HABILES DEBERA ELABORA 2horas | PSICOLOGO S%ﬁggﬁg PSICOLOGIA
DE EMITIR EL INFORME SOLICITADO. INFORME G
TECNICO
4 |RECIBE INFORME DEL PSICOLOGO/A TRAMITA 10 | ADMINISTRATIVO | SERVICIO DE PSICOLOGIA
Y TRAMITA HOJA DE RUTA. INFORME Il (ASISTENTE DIAGNGSTICE
EJECUTIVO)
RECIBE  INFORME _PSICOLOGICO ENTREGA . TECNICO/AEN | OFICINA DE ESTADISTICA -
5§ |Y REALIZA LA ENTREGA AL INFORME 10 ESTADISTICA n A
INTERESADO O FISCALIA. PSICOLOGICO FORMATICA
FIN
OTROS
REGISTROS T
' ANEXOS T
s
. /g% ?R\HCFQ s\‘b‘
P £ [ n 26 <!
Py / é‘ & v a‘% Ry
e i n o M
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Hospital
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico
PROCEDIMIENTO :  INFORMES PSICOLOGICOS(COPIA SOLICITADA POREL INTERESADO (A) )
gERvick)  DE  PSICCLOGIA  DIAGNCSTICC
TECNCOADWNSTRTID I | JEFEIA OE SERVICID } pSCELOGD
[ASISTENTEIA EJECUTIVOIA ! !
i !
INCI

|

|

1

t

|

1

!
RECIBE SOLICITUD DEL |
ITERESAD0 EN UNA HOUA OE ||
RUTA EVIADG POR ESTADISTRA | |
|

1

|

|

I

|

|

|
L — —— ¥ soticmp ¥

———
! RECIBE INFORME OEL p5ICOLDGD!
t\ A Y TRAMITA HOJA DE RUTA ALA

DFICINA  DE ESTADISTICA €

| INFORMATICA

L. — .

!

L
L
|
'
i
!
{
i
!
:
|
L

PRODUCTC '

SEOQE S0LCT.D £ INFORNE Y DERVA

TOMA  CONDCIMENTD CE LA

PSCOLOGCIA CORRESPONDIENTE.

DERNVA

PEVPIERE TSR ettt

Oﬁciné Ejecutiva de

DERIVA AL

EL FSICOLOGO/A ANTES DE LOS
TRES() A SIETE (7) DIAS HABILES
£L INFORME

DEBERA DE EMITIR
SOLICITADO.

L,#._,, I GRSy L REALZA A ENTREGA A. |

SZEi;chja: oo it

St -AL
Flaberade: LOOLA

= —

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA

.

UMDAD FUNCIONAL DE ESTADISTICA
TECNICDIA EN ESTAOISTICA

e —

1

RECIEE WFORME POICCLOGCO |

INTERESADD D FISCALIA 1

ENTREGA NORME PSCOLCSL




Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

] VERSION 019
ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO 2019
PAGINA
DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO CODIGO
SERVICIO DE PSICOLOGIA AL DIAGNOSTICO EP.3

i -
 PROGESO DIAGNOSTICO PSICOLOGICO

PROCEDIMIENTO | EVALUAGION PSICOLOGICA

|
I

Procedimiento clinico y psicométrico que efectia el psicologo en las diversas areas
solicitadas para fa evaluacion por el referente (médico psiquiatra y neurdlogo), llegando 2

! OBJETIVO conclusiones diagnosticas de las areas evaluadas, en cual queda registrado en e
archivo del servicio.
' ALCANCE Servicio 'de Psicologia Diagnostico, Oficina de Estadistica e Informatica y Oficina de
Economia.
| o a) Ley N° 26842 Ley General de la Salud. o
: b) Ley N° 27815 Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica,
c) Ley N° 28973 Ley de Personas con Discapacidad
d) Ley N°30947 Ley de Salud Mental.
e) Decreto Supremoc N° 042-2011-PCM, Aprueba la Obligacion de las Entidades del
Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones.
| i) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
é Modernizacion de la Gestion Puablica.
! u g) Resolucion Ministerial N° 1134-2017 que aprueba la directiva N° 245-0GPP/MINSA
} O "Lineamientos para la Implementacién para la Gestion pcr Procesos y Procedimientos er
% 2 el Ministerio De Salud. o
g h Resolucidn Directoral N ° 230 -DG/HHVY- 2012 Manual de QOrganizacion y Funciones ce

departamento de Apoyo al Diagndstico

) Resolucion Directoral N © 020 -DG/HHV- 2017 Aprobar la incorporacion en todos los
Manuales de Organizacion y Funciones del Cumplimiento de las normas de

! reglamentos, procedimientos y disposiciones vigentes en general, para todo el persona

1 del Hospital Hermilio Valdizan" sin distincion, promoviendo asi la cultura de cumplimienic
; de toda normativa interna y externa vigente"

J) Resolucion Directorai N ° 274-DG/HHV- 2018 Aprobar el Mapa de Procesos "0" del
Hospital Hermilio Valdizan"

RESPONSABLE : JEFA DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA DIAGNOSTICO

'DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

S ——— R - — ==

. o i
- PRODUCTO (de o ORGANG Y /1O UNITIA
N ACTIVIDAD ser necesario) 2 EJECUTOR ORGANCA
. = i
" RECEPCIONA ~ (A ORDEN DE "7 I T
I ATENCION PSICOLOGICA EMITIDA | DA TECNICO | ) 7
"1 POR EL MEDICO TRATANTE SEA DE INDICACIONES Y | 10__] ADMINISTRATIVO | SERVIgrSCDf;!if_ﬂ(ﬁ,OL O
© 1L PACIENTES DE | PROGRAMA CITA 20 be ~_ | INGNOSTICO
fEDNSULTORIO EXTERNG - vio ! & gRYICly SN
L AR EnE )
S < > B & u”'c N
T : ETRT X" GO |
’ 3 H -4 ).—‘ ",_'g;’a.-» -";'
: "7*/ - .;’ rr':,("%. ' e&‘f-"'f"‘ ,‘é.\{vﬂj
s _.‘" . w _._\_‘ s
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3
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Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Vaidizan Planeamiento Estratégico

| COSPITALIZADOS, SE PROGRAMA
CITA DE ATENCION, SE REGISTRA
EN EL PARTE DE ATENCION DEL \
SERVICIO Y SE INDICA  EL DIA |
HORA Y PROCEDIMIENTOS QUE
DEBE DE RFEALIZAR PARA  SU
ATENCION.
[ LAS CITAS PARA PACIENTES NUEVOS
m SE ESTABLECE EMN DOS HORARIOS
(MyT) DE 830 AMY 10.30 AM Y DE
230 PM. Y 330 PM PARA
PACIENTES CONTINUADORES CADA
| PSICOLOGOIA CITA AL PACIENTE DE
ACUERDO A 8US ESPACIOS
DISPONIBLES O SUGERENCIAS DEL
EXAMINADO.

EN EL CASO DE PACIENTES NUEVOS
ESTE DEBERA REGISTRARSE MEDIA REGISTRA

, | HORA ANTES EN EL SISTEMA SISTEMA 5 PSICOLOGO SERVICIO DE PSICOLOGIA

| INFORMATICO Y REALIZAR  EL INFORMATICO DIAGNOSTICO
tl TRAMITE CORRESPONDIENTE.
‘14._,, ‘ P,
eN EL CASQO DE  PACIENTES i
, | CONTINUADORES CITADOS LA| | EVALAK.C 5 TECNICOEN | OFICINA DE ESTADISTICAE
HIGTORIA CLINICA ES LLEVADA DE AL -G ESTADISTICA | | INFORMATICA -ADMISION
CONSULTORIO ESICOLOGICO UN DIA
ANTES DE LA CITA
| AL SER PACIENTE SIS @ REALIZA . D. G- SEGUR INTEGRAL Di
4 | FORMATO UNICO DE ATENCION (| FLABORAFUA 0 DIGITADOR | SALUD-SIS
FUA)

1
| AL SER PACIENTE PARTICULAR TECNICO |
5 | EFECTUA EL ABONO | COBRATICKET 10 | ADMINISTRATIVD | OFICINA DE ECONOMIA
CORRESPONDIENTE ! l1
. A EVALUACION PSICOLOGICA ES l o )
DE  ACUERDO A LA SOLICITUD \
EMITIDA POR EL MEDICO
TRATANTE, SIENDO DE DOS TIPQS \
4. EFECTUAR LA ATENCION DE l
EVALUACION  PSICOLOGICA POR i
PSICOLOGOS DEL SERVICIO: ;
i * EMPLEA LA OBSERVACION Y LA "

|
| ENTREVISTA PSICOLOGICA. . [
|

-

\ » ELABORA HiSTORIA PSICOLOGICA ! - _
g | * CALIFICAR E INTERPRETAR 1OS DEES\?;‘}\:{LTJ%%(O)[\? & L45 \ PSICOLOGO SERVICIQ DE PSICOLOGA
o} TEST PSICOLOGICOS. PSICOLGGICA 1 DIAGNOSTICO
||+ EFECTUAR DIAGNOSTICO ;

| i PSICOLOGICO. |

|+ ELARORAR EL  INFORME '

‘ i PSICOLOGICO (DURANTE QUINCE

(15) DIAS HABILES)

« EL PSICOLOGO FIRMA EL

| INFORME PSICOLOGICO.

i-72. EFECTUAR LA ATENCION Y

. CONSEJERIA PSICOLOGICA POR ‘
A~ T T e ———— T

b e

-




Hospital
Hermilio Valdizan

PSICOLCGOS DEL SERVICIOS.

* EMPLEAR LA OBSERVACION Y LA

ENTREVISTA PSICOLOGICA.

*ELABORAR LA HISTORIA
PSICOLOGICA.

* APLICAR LAS TECNICAS

PSICOTERAPEUTICAS ACUERDC AL

CASO CORRESPONDIENTE
MEDIANTE  SESIONES DE
INTERVENCION.

*EVALUACIGN DE LOS

RESULTADOS DE LA INTERVENCICN
DE CONSEJERIA.

* ELABCRAR RESUMEN Y

CONCLUSIONES DE LA
INTERVENCION.
*  ELABORAR INFORME DE

INTERVENCION EN FL SERVICIO A
SOLICITUD DEL  INTERESADO C

Oficina Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico

R e TS ] et

SERVICIO DE PSICOLOGHA
DIAGNOSTICO

SERVICIO DE PSICOLOGIA
DIAGNOSTICC

FISCALIA.
REALIZA INFORME PSICOLOGICO Y
ENTREGA A ASISTENTE TECNICO ELA%CL’ER;‘(%OP'A 10 PSICOLOGO
SECRETARIAL. .C.
TRAMITA INFORME PSICOLOGICO TRAMITA 2 TECNICO
. ADMINISTRATIVO
A ESTADISTICA INFORME HORAS |
RECIBE INFORME  PSICOLOGICC Y| RECIBE COPIA TECNICO

ENTREGA A QUIEN CORRESPONDA

PARA ARCHIVO

10 ADMINISTRATIVO
[

OFICINA DE ESTADISTICA ¢
INFORMATICA

FiN

{ OTROS
* REGISTROS
ANEXOS

el N

g{ﬁe P3N
/‘g’ LRVICIG S,
S e

cH]




R R A AR SV FE)

Hospital
Hermilio Valdizan

Oficina Ejecutiva de . _
Plancamiento Estratégico

PROGEDIMIENTO ! EVALUACION PSICOLOGICA i

OFICINA DE ESTADISTICAE

PSICOLOGIA INFORMATICA

SERVICIO DE DABNASTICO

UNtDAD FUNCIONAL DE ESTADISTICA
TECHICD/A EN ESTADISTICA

TECNICD ADMINISTRATIVO I
(ASISTENTE/R EJECUTIVDIA

PSICOLDGD

SECRETaRA  REGEPCION LA
DRDEM DE ATENCION PSICOLOGICA
EMITIDA POR EL MEDICO TRATANTE
SEA DE PACIENTES DE
CONSULTDRID EXTERNG Y0
HDSMTALIZADOS, SE PRDGRAMA
CITA DE ATENGIDN , BE REGISTRA
EN EL PARTE DE ATENCIDN DEL
SERVICID Y SE INDICA EL DIA .
HDRA Y PRDCEDIMIENTDS DUE

EN EL CASD CE PACIENTES NUEVOS ESTE
‘ DEBERA REGISTRARSE MEOIA HDRA ANTES
EN EL SISTEMA WNFORMATICO Y REALIZAR
i Fi TRAMITE CORRESPONDIENTE

HEALIZA FDRMATD UNCD DE EFECTUA

ATENCION {FUA)

\

NUEVDS SE ESTABLECE EN DOS
HORARIDS (M y T) DE 830 AM Y
4030 AM Y DE 230 P.M. ¥ 3.30 M,
PARA PACIENTES CONTINUADDRES
fALA  PSIGOLOGOM  CITA AL
PAGIENTE DE ACUERDO A SUS
ESPACIDS OISPONIBLES o
SUGERENCIAS DEL EXAMINADD.

l

©

A~ EVALUARGIDN FsicoLOGICA ES DE
ACUERDO A LA SOUCITUD EMITISA DR EL
MEDIGC TRATANTE SIENDD DE DGS TIPDS :
1. EFECTUAR LA ATENGION DE EVALUACION
PSICOLGGICA  PDR psicOLOGOS  DEL
SERVICID

- EMPLEA LA DBSERVAGION
ENTREVISTAPSICOLOGICA.

* ELABORA HISTDRIA PSICOLOGICA

. GALIFIGAR E INTERPRETAR LGS
PSICDLOGICDS

« EFECTUAR DIAGRNOSTICD PSICOLOGICD.

< ELABORAR EL !INFDRME PSICOLOGICD
(CURANTE QUINCE (15) DIAS HABILES)

. EL PpSICOLOGD FIRMA EL INFORME
PSICOLOGICO.

2. EFECTUAR LA ATENCION ¥ CONSEJERIA
pSICOLOGICA  POR pSicOLDGDS  DEL
SERVICIOS.

- EMPLEAR LA OBSERVAGION Y
ENTREVISTA PSICOLOGICA

< ELASDRAR LA HISTORIA
FSICOLOGICA,

. APLICAR LAS TECNICAS
PSICOTERAPEUTICAS ACUERDD AL CASO
GORRESPONDIENTE  MEDLANTE SESIDNES
DE INTERVENCION . <EvALUACION DE LDS
RESULTADOS DE LA INTERVENCION  DE
CONSEJERIA

+ ELABORAR RESUMEN Y CONCLUSIONES DE
LA INTERVENCION.

- ELABORAR INFORME DE INTERVENCION EN
EL SERVICIC A SOLIGITUD DEL INTERESADO
o Fiscalia

¥ LA

TEST

LA

- e —

REALIZA INFORME PSICOLEGICO Y ENTREGA A
ASISTENTE TECNICQ SECRETARIAL

a4

L
1
i
I
1
i
|
1
1
5
]
1
1
|
L
I
'
|
i
I
1
i
I
!
|
1
1
1
b
1
!
L
1
i
]
|
I
1
L
1
3
1
L
1
'
|
1
1
1
]
1
l
]
1
I
I
]
'
I
I
1
1
|
'
'
'
'
'
'
b
1
'
|
'

1 TRAMITA INFORME PSICOLOGICO A
ESTADISTICA

I
S i

RECIBE INFORME !
PSICOLOGICO Y ENTREGA A
QUIEN CORRESPONDA

! : A

e —— —

EJECUTA FUAY ENTREGA TRFOREE

ROEALIZNLATNTT
PSICOLOGED &
b

SN PSICOLCGICAE INFORMIE Py
PV

EVALU AT

o e rLARER

N8 Prace

s
Elabosado: UOOERE

CEDE DE REALIZAR PARA  SU @
ATENCION — —
LAS CITAS PARA PACIENTES

idns ALY

DFICINA DE ECONOMIA

UNIDAD FUNGIONAL DE TESORER‘U\
CAJA-TECNICO EN
ADMINISTRACION

v

ENTREGA HISTDRIA CLINICA A
CONSULTORIO PSICOLOGICO
UN Dia ANTES DE LA CITA
PROGRAMACA

@

COBRD

CDRRESPONDIENTE

_ -

i

AL T CAT TR

LB .



Hospital Oficina Ejecutiva de

Hermilio Valdizan ‘Planeamiento Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

. ON
ATENCION DE APOYO AL DIAGNQSTICO VERSIO 2019
PAGINA
- DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO CODIGO ;
SERVICIO DE PSICOLOGIA DIAGNOSTICO CcP-4

' PROCESO

SESIONES DE INTERVENCION INDIVIDUAL {(MODALIDAD DE CONSEJERIA
PSICOLOGICA)

{ PROCEDIMIENTO

CONSEJERIA PSICOLOGICA

Intervencidn psicologica breve ejecutada por el psicélogo (a) orientado a informar vy

OBJETIVO resolver conflictos emocionales, personales y familiares del paciente, la cual es de corta
duracién (04 sesiones)
|
ALCANCE Departamento del Adulto y Geronte- Servicio de Hospitalizacion y Servicio de Psicolog a
: Diagnostico.
} o a) Ley N° 26842 Ley General de la Salud.
i b) Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica.
c) Ley N” 28973 Ley de Personas con Discapacidad
d} Ley N°30947 Ley de Salud Mental.
e) Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Aprueba la Obligacion de las Entidades del
| Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones.
- fy Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba ta Politica Nacional de
g Modernizacion de la Gestion Publica.
! w g) Resolucién Ministerial N° 1134-2017 que aprueba la directiva N° 245-0GPP/MINSA
: o "Lineamientos para la implementacion para la Gestion por Procesos y Procedimientos er
2 el Ministerio De Salud. -
‘El' B Resolucion Directoral N ° 230 -DG/HHV- 2012 Manuaj de Organizacién y Funciones de.
departamento de Apoyo al Diagndstico
i) Resolucion Directoral N © 020 -DG/HHV- 2017 Aprobar la incorporacion en todos los
Manuales de Organizacion y Funciones del Cumplimiento de las normas de
reglamentos, procedimientos y disposiciones vigentes en general, para todo el persona’
del Hospital Hermilio Valdizan” sin distincion, promoviendo asi la cultura del cumpiimientc
de toda normativa interna y externa vigente" L
J) Resolucion Directoral N © 274-DG/HHV- 2018 Aprobar el Mapa de Procesos "0 de
Hospital Hermilio Valdizan”
RESPONSABLE : JEFA DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA AL DIAGNOSTICO

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

N LT ACTIVIDAD

o
PRODUCTO (de < ORGANGC Y/ O UNIDAL

. BJECUTOR ORGAN GA

ser necesario) Iy b




ENEEREER - =5 ST L e TRAL RS e ERR

Hosnpital : Ofic‘ma Ejecutiva de
Hermilio Valdizan ptaneamiento Estratégico

—— .

t

MEDICD TRATANTE SOLICITA CON
ORDEN  DE INTERCONSULTA
REALIZAR LA CONSEJERIA
PSICOLOGICA.

EL  TIEMPO PARA PACIENTES
NUEVOS Y CONTINUADORES
CUARENTA Y CINCO {45
REALIZA CONSEJERIA COMO
INTERVENCION PSICOLOGICA CON
FINES DE ORIENTAGION  EN
CONDUCTAS ADAPTATIVAS Y
AJUSTE EMOCIONAL.
REGISTRANDOSE EN LA HISTORIA
CLINICA CADA UNA  DE LAS
SESIONES REALIZADAS {CUATRO
(4) SESIONES)

EL INFORME DE CONSEJERIA SE LE
BRINDA A SOLICITUD DEL PACIENTE,

ORDEN DE MEDICO DSMAG — SERVICIO DE
INTERCONSULTA ESPECIALISTA HOSPITALIZACION

SERVICIO DE PSICOLOGIA
DIAGNOSTICC

CONSEJERIA

FSICOLOGICA pSICOLOGO

FIN

OTROS

exos |




T T R T L T I Y R TR R Y 2 R AR AR T 20y T o R T Y o A N T R 2 ST BT SRR T A -

Hospital Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizdn Planeamiento Estratégico =

. , Fecha: 25-noy-19
PROCEDIMIENTO : CONSEJERIA PSICOLOGICA N9 Bracadimienta:

Situacion: ACTUAL
Elaborado: UC/OEPE

DEPARTAMENTO DEL ADULTO Y GERONTE-
SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA Y
SERVICIO DE HOSPITALIZACION

SERVICIO DE PSICOLOGIA
DIAGNOSTICO

MEDICO ESPECIALISTA PSICOLOGO

MEDICO TRATANTE SOLICITA CON
ORDEN DE INTERCONSULTA
REALIZAR LA CONSEJERIA
PSICOLOGICGA.

EL TIEMPO PARA PACIENTES
NUEVOS Y CONTINUADORES
CUARENTA Y CINCO (45%)

REALIZA CONSEJERIA COMO
INTERVENCION PSICCOLOGICA CON
FINES DE ORIENTACION EN
CONDUCTAS ADAPTATIVAS Y
AJUSTE EMOCIONAL .

1. REGISTRANDOSE EN LA HISTORIA
CLINICA CADA UNA DE LAS
SESIONES REALIZADAS (CUATRO (4)
SESIONES)

2. EL INFORME DE CONSEJER|A SE
LE BRINDA A SOLICITUD DEL
PACIENTE.

FIN

PRODUCTC:

CONS EJEMGICA
™ 5’3"3 AN
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Hospital (Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan Planeamiento Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

] VERSION l 2019
ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO ‘ __f—+—ﬁr—919f—
PAGINA a
DEPARTAMENTO DE APOYO AL DIAGNOSTICO cODIGO ;
SERVICIO DE 5SICOLOGIA DIAGNOSTICO EPSPJ-5
PROCESO SESIONES DE INTERVENCION INDIVIDUAL (MODALIDAD DE CONSEJERIA

PSiCOLOGICA)

PROCEDIMIENTO

EVALUACION PsICOLOGICA SOLICITADO POR EL PODER JUDICIAL

Procedimiento de evaluacion clinica — psicométrica en pacientes derivados del poder
judicial que a su yez son remitidos por interconsulta psiquiatrica al servicio, para
OBJETIVO determinar los ajustes emocionales y mentales. Los resultados enviados mediante el
informe psicologico a la unidad de estadistica para posteriormente ser derivados a las
instituciones judiciates.

DSMAG- Servicio de Consulta Externa Servicio de Psicologia Diagnostico ¥ QOficina de

ALCANCE Estadistica e Informatica.
a) Ley N° 05842 Ley General de la Salud. -
by Ley N° 27815 Ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica. o
c) Ley N° 29973 Ley de Personas con Discapacidad
d) Ley N°30947 Ley de Salud Mental. )
e) Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, Aprueba la Obligacién de las Entidades del
Sector Pablico de contar con un Libro de Reclamaciones. o
1 f) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba ta Politica Nacional de
- Modernizacion de la Gesfion Publica. L
u g) Resolucion Ministerial N° 1134-2017 que aprueba la directiva N° 245-OGPP/MINSA
o " ineamientos para la implementacion para la Gestion por Procesos Y Procedimientos en
o el Ministerio De Salud. L
‘E( {) Resotucion Directoral N © 230 _DG/HHV- 2012 Manual de Organizacian y Funciones del

departamento de Apoyo al Diagnostico

i) Resolucion Directoral N ° 020 DG/HHV- 2017 Aprobar la incorporacion en todos los
Manuales de Qrganizacion 'y Funciones del Cumplimiento de las normas de
reglamentos, procedimientos ¥ disposiciones vigentes en general, para todo el personal

del Hospital Hermilio Valdizan" sin distincion, promoviendo asi la cultura del cumplimiento
de toda normativa interna y externa vigente" L

j) Resolucion Directorat N © 274-DG/HHV- 2018 Aprobar el Mapa de Procesos "0" del
Hospital Hermilio Valdizan"

RESPONSABLE : JEFA DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA DIAGNOSTICO

DESCRIPCION OE PROCEDIMIENTOS _

e —— T —

0 R
PRODUCTOQ (de o . - THRGANO Y 1O UNIDAD
. ser necesario) E ; EJECUI@E’:‘ B i QRGAN‘CA
| S // N _SERWC.' <«

e AR
.~ PRLILL I [$ JRTARN
& *




 Oficina Ejecutivade

R T T L S AR R R T T AT DI Wi LI D e e

L BRI AR T e

Hospital
Hermilio Valdizan ~ Planeamiento Esfratégico
B |
EL A EDICD TRATANTE SOLICITA LA\ op rooiona , MEDICO DSMAG — SERVICIO DE
T EVALUACION EXCLUSIVAMENTE PARA | b opa USO LEGAL | 9 ESPECIALISTA CONSULTA EXTERNA
USO LEGAL (SEGUN FORMATO)
A LOS PACIENTES QUE VIENEN CON
ORDEN DE FISCALIA. SE LES
PROGRAMAN SUS CITAS A PARTIR DE ) TECNICO
2 |LAS 10.30 AM Y EN LA TARDE ES A| PROGRAMACION | . ADMINISTRATIVO | SERVICIO DE PSICOLOGIA
PARTIR DE LA 330 PM. PARA DAR DE CITAS W OIAGNOSTICO
FACILIDAD QUE REALICEN SU TRAMITE
EN SERVICIO SOCIAL Y/O SIS {1 HORA
ANTES DE LA CITA) ;
: DIRECCION GENERAL — =‘
g [LLENA SOLIGITUD FICHA UNICA DE ||| cuinoperua| 5 DIGITADOR | SEGURO INTEGRAL DE ?
ATENCION FUA i
SALUD- SIS ;
CONDICIONALMENTE ~ REALIZA  EL REALIZA *
4 | ESTUDIO SOCIO" ECONOMICO SEGUN | co iodieh 1 ASISTENTA DPTODE APOYO AL |
LA CONDICION, EN EL CAsO DE -3 MG SOC SOCIAL TRATAMIENTO i
VIOLENCIA FAMILIAR ES EXONERADO. '
REGISTRA BOLETA DE EXONERACION ENTREGA TICKET TECNICO EN |
5 | TOTAL, ENTREGA TICKET O REALIZA DE PAGO 10" | ADMINISTRACION | OFICINA DE ECONOMIA
PAGO SEGUN SU CONDICION. ! i
REALIZA LA EVALUACION ]
g |PSICOLOGICA SIENDO REGISTRADO |  EVALUACION 45 PSICOLOGO SERVICIO DE PSICOLOGIA |
EN EL SISTEMA, DE LA TAREA A| PSICOLOGICA DIAGNOSTICO ;
EJECUTAR. ]
: ARCHIVA . ) :
7 |EL INFORME PSICOLOGICO QUEDA( | AXCRVA . TECNICO EN | OFIGINA DE ESTADISTICAE |
ARCHIVADO EN LA HISTORIA CLINICA he ESTADISTICA | INFORMATICA !
i
FIN g
OTROS !
REGISTROS :
ANEXOS i
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Hospital 7. Oficina Ejecutiva de
Hermilio Valdizan - Planeamiento Estratégico

BROCEDIMIERTO : EVALUACION PSICOLOGICA SOLICITADO POR EL PODER JUDICAL

e

GERONTE SERVICO DE CONSULTA OEPARTAMENTO DE APOYD ALOIRGHOSTICO - DIRECCION GENERAL DEPARTEMENTO OF AFDYD ALl oricih CE EGONOMA I DFIGINA DE ESTADITCAE

CEFARTAMENTO DELADULTO ¥ -
BT SERYICK OE PSCOLOGIA URGHOSTICO TRATAMENTO IFORIATICA
B L Ee I DR R
—_— L | )
NGO KOUNSTRATIO N ‘ SEGURQ INTEGRAL SALUD - 8IS eoyco SOl | NOADFURGIMLOETERDREA  UADIDFUNCONK :
NEDICO TRATANTE LSETEADEITOR | B30L0%0 TABAIDOR ASOCAL £ - TECHCDEN ESTADISTCH TECKCOM b
ﬁ DIGTADOR ADMIMSTRAGION ) ESTADISTICA
1
) 7

|

1

[_.,f_.i,_g._ql‘ jl
B HEDCD TRATAVEE | L
SOLCITA th EVALUACION | '
\ EICLUSIANERTE PARA USD | |
I

1

L

|

| LECAL{SECUNFORMATO} 1 _ﬁ—'*‘_'*_w
\ qu

—

ALOS PACFATES QUEVIEVEN |
CON DROEN DE FISCALD, SE
1£3 PROGRAMAN SUS CITAS A
FIRTR OF LAS 1030 Y Y BN
4 TARDE €5 A PARTR OF LA
310 P, PARA DAR FACKTDAD
L1 o ReALIcEN SU TRAWTE EN
SERVICH SOCKL Y0 85 {1
HORA ANTES O A OTE)

| UEN SOUSTID FICKA
T kO wesetni |1
| CONDCONALFENTE

1
i
| [ESN iy 411/ 111

! | S00D  ECONOWCD |
‘ by seaisu conncionen |
! EL CASO DE VICLERGH |
FAMILIER ES EXONERADD

I

i

| -
1

|

1

—

| REGISTAA BOLETA DE "
JEmNE CiEn TOAL
W ENTREGA TOKET 0|
REALZA PAGO SEGEN |
SUCONDICIN

o —
: | REALIZA 1A EYAUACON
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