MINISTERIO SALUD
HOSPITAL "HERMILIO VALDIZAN"
DIRECCION GENERAL

N° €¢ -DG/HHV-2020

Resolucion Directoral

Santa Anita, 74 de Abril del 2020
VISTO:

El Expediente 20MP — 04488-00 el cual contiene el Memorando No. 084-DPSM-HHV-2020, del
Departamento de Promocién de la Salud Mental, sobre aprobacion del PLAN DE TELESALUD del
Hospital Hermilio Valdizan;

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, indica que el proceso
de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencién de
mayores niveles de eficacia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos:

Que, mediante la Ley N° 30421 -Ley Marco de Telesalud, se establece los lineamientos generales
para la implementacion y desarrollo de la Telesalud como una estrategia de prestacion de
servicios de salud, a fin de mejorar su eficiencia y calidad e incrementar su cobertura mediante el
uso de tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) en el sistema nacional de salud;

Que, la referida Ley, en su articulo 8° establece los ejes de desarrollo de la Telesalud, los cuales
incluyen la prestacién de los servicios de salud; la gestién de los servicios de salud; la informacion,
educacion y comunicacién a la poblacion sobre los servicios de salud; y el fortalecimiento de
capacidades al personal de salud, entre otros:

Que, el Ministerio de Salud, en su calidad de ente rector del sector salud, formula, planea, dirige,
coordina, ejecuta, supervisa y evalla la politica nacional y sectorial de Telesalud, elaborando bajo
dicho marco, el Plan Nacional de Telesalud, y asimismo define los estandares de calidad de la
provision de los servicios de Telesalud;

B Que, a través del documento de visto el jefe del Departamento de Promocién de la Salud Mental,
remite a la Direccion General el Plan de Telesalud del Hospital Hermilio Valdizan, para su revision
y aprobacion;

Que, el acotado Plan de Telesalud, tiene por finalidad : Fortalecer la atencién y abordaje de los
problema de Salud Mental en el grupo de personas vulnerables con diversos problemas
psicosociales y otros trastornos de Salud Mental en Lima y el resto del Perd: y como Objetivo
general : Mantener la oferta de servicios de Telesalud, garantizando la atencién de las
teleconsultas relacionados a los principales problemas psicosociales y trastornos mentales a nivel
Nacional:

Que, por lo expuesto, resulta pertinente aprobar el referido PLAN DE TELESALUD, para cuyo
efecto corresponde expedir el respectivo acto resolutivo;

En uso de las facultades conferidas por el art. 11°inc. c) del Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital “Hermilio Valdizan”, aprobado por R.M, N° 797-2003-SA/DM Yy, contando
con la visacion de la Direccion Adjunta de la Direccién General, Direccion Ejecutiva de
Administracién, Departamento de Promocién de la Salud Mental y Oficina de Asesoria Juridica;



SE RESUELVE:

1, Yi
é?;Articulo 1°.- Aprobar el PLAN DE TELESALUD del Hospital Hermilio Valdizan, para el periodo

C‘c;n: 020, el mismo que consta de nueve (09) paginas, formando parte integrante de la presente
o = Resolucion.
9, e @’Articulo 2°.- Disponer que el Departamento de Promocion de la Salud Mental, difunda e
. TT— implemente el Plan de Telesalud que se aprueba con la presente Resolucion, asi mismo informara
SESOR! p p

periédicamente a la Direccién General sobre su desarrolio.

Articulo 3°.- Encargar a la Oficina de Estadistica e Informatica, la publicaciéon de la presente
Resolucién en el Portal Web Institucional del Hospital Hermilio Valdizan.

Registrese, Comuniquese y Publiquese,
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PLAN DE ATENCION DE TELECONSULTAS EN ESTADO DE EMERGENCIA POR CUARENTENA

I. INTRODUCCION

En vista de la situacion actual nacional sobre el aumento de infectados por el coronavirus v por
disposicidn del Ejecutivo de declarar al Perd en estado de emergencia nacional; el hospital Hermilio
Valdizén desde la oficina de Telesalud, mantiene y fortalece la oferta de servicios de Teleconsultas.

Il. FINALIDAD

Fortalecer la atencién y abordaje de los problemas de Salud Mental en el grupo de personas
vulnerables con diversos problemas psicosociales v otros trastornos de Salud mental en Lima v el
resto del Perd.

. OBJETIVOS

a)  OBJETIVO GENERAL
¢  Mantener la oferta de servicios de Telesalud, garantizando la atencion de las
Teleconsultas relacionados a los principales problemas psicosociales y Trastomos
mentales a nivel nacional.

)  OBJETIVOS ESPECIFICOS
¢  Fortalecer la oferta de Teleconsultas en Salud Mental
e  Fortalecer la asesoria de problemas relacionados a violencia a través de
Teleconsultas.
e  Fortalecer es uso de Telegestidn y TelelEC y Telecapacitacion, evitando asi la
aglomeracidn de usuarios y personal.

. BASE LEGAL

e  Resolucion ministerial 055-2020
+ Ley 29783, Ley de seguridad en Salud y en el Trabajo

e Ley 29381, articulo 4, Ley de organizacidn y funciones del ministerio de Trabajo v
Promocion de empleo.

¢ Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.

@+ Decreto Supremo N.2 003-2019-SA, que aprueba el reglamento de la Ley 30421

¢ Ley N° 26842, Ley General de Salud.

¢ Ley N” 29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

¢ Resolucidn Ministerial N° 935-2018/MINSA, que aprobd el Documento Técnico:
“Lineamientos de Politica Sectorial en Salud Mental”.

o Ley N° 29973, Ley General de las Personas con Discapacidad.

o Ley N° 29733, Ley de Proteccidn de Datos Personal y su reglamento DS 003-2013-JUS
que aprueha el Reglamento de la Ley N°29733, Ley de Proteccidn de Datos Personal.



V. MEDIDAS GENERALES

Los solidarizamos con los peruanos vy peruanas, que necesiten abordar problemas de
Salud Mental, y se aceptaran la solicitud y la teleconsulta por informe detallado y/o
grabacién. Debido a que la medida de Estado de emergencia, no dispone ciere de
establecimientos de Teleconsulta. En funcidn de ello

- Sélo asistira por dia un personal, que serd los Teleconsultores de psiquiatriay
psicologia.

- Los coordinadores de Teleconsultas, podran realizar la actividad en forma remeta,
y se mantendra contacto telefdnico y otras redes sociales (WhatsApp) durante &l
horario de Teleconsulta con los respectivos Teleconsultores,

- Se entregara a todos los consultores un manual de cdmo ingresar a la plataforma
Zoom para realizara las Teleconsultas. Anexo 1.

- Los coordinadores de Teleconsultas se encargaran del registro de Teleconsultas
luego de realizadas, en forma remota desde su domicilio.

V. MEDIDAS ESPECIFICAS

- PREVIA A LATELECONSULTA
Desde la recepcidn de solicitud de Teleconsulta
Los coordinadores, luego de coordinar las Teleconsultas de psiquiatria y
psicologia, enviaran el FAT al correo de Teleconsultas (
) v al WhatsApp de los Teleconsuliores,

indicando la hora asignada.

s Programaran las salas de teleconsulta indicando el establecimiento, y
tomando en cuenta los tiempo estipulados (30 min caso huevo y 20 min
caso continuador).

- DURANTE LA TELECONSULTA
El Teleconsultor (psicédloge y psiquiatra)
a  Deberd mantener la comunicacién con los coordinadores a través del
Teléfono o via mail.
a  Revisard la Teleconsulta enviada por mail o WhatsApp
® Ingresara a la sala zoom y realizara la Teleconsulta (Anexo 1)

- POSTERIOR A LA TELECONSULTA
e Al finalizar, llenard el FAT y enviard una foto del documento al
Coordinador de Teleconsultas
s [l coordinador de Teleconsultas se enviard la respuesta al establecimiento
consultante, y registrard la actividad en el DRIVE DE TELECONSULTAS del
correo oficial



= Fl coordinador oficial encargado {Dra. Liliana Alva Arroyo), registrara las
Teleconsultas en el HIS MINSA el dia que se encuentra como
teleconsultora.
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ANEXO 1:

PASOS PARA REALIZAR LA TELECONSULTA:

1. Ingresar ala pagina zoom

[ W2 | | TR e

2. Dar Click en MI CUENTA

La clave se encuentra grabada, por lo que directamente ingresaran a la pagina de inicio de
zoom HHV

Say P




3. Dar click en la parte izquierda del Ment : REUNIONES

P B O NS SR U SRR

4. Dar click en la parte derecha de la teleconsulta programada : INICIAR

-



5. En la caja de didlogo: dar click en el botén de la izquierda “Abrir URL: Zoom meeting”

(OECECE h ) N R

6. Activar la opcién : “Entrar audio del dispositivo”

® = W




7. Maximizar la ventana del zoom ( parte superior derecha de la venta emergente) , y
activar la cadmara (Dar click en la cara videocdmara de la parte inferior izquierda) .
Realizar la Teleconsulta.

F—
e
8. Al Terminar la Teleconsulta, dar click la parte inferior derecha { en letras rojas): Finalizar
Reunidn
@O m O NNNEREEREN S S S e e

9, En todo momento el Teléfono de los coordinadores estard a disposicion:
o M.P Liliana Alva : 922203058
@ Lic. Diana Dextre: 927122607



