MINISTERIO SALUD
HOSPITAL “HERMILIO VALDIZAN"
DIRECCION GENERAL

N° 1 50-DG/HHV-2020

RESOLUCION DIRECTORAL

Santa Anita,1¢) de Noviembre del 2020

VISTO:

El Expediente 20MP — 08676-00, que contiene el Memorando N° 360-HHV/ENF-2020, adjuntando
el documento “Tele-Enfermeria Hospital Hermilio Valdizan ante el Coronavirus (COVID-19);

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 30421-Ley Marco de TELESALUD, se establece los lineamientos generales
para la implementacion y desarrollo de la TELESALUD como una estrategia de prestacion de
servicios de salud, a fin de mejorar su eficiencia y calidad e incrementar su cobertura mediante el
uso de tecnologias de la informacién y de la comunicacion (TIC) en el Sistema Nacional de Salud;

Que, la referida Ley, en su articulo 8° establece los ejes de desarrollo de la TELESALUD, los cuales
incluyen la prestacion de los servicios de salud; la gestion de los servicios de salud; la informacion,
educacion y comunicacién a la poblaciéon sobre los servicios de salud; y el fortalecimiento de
capacidades al personal de salud, entre otros;

Que, a través del documento de visto la Jefatura del Departamento de Enfermeria hace conocer el
sustento para la aplicaciéon de Tele-enfermeria para el personal que se encuentra en aislamiento
social por motivos diversos {enfermedad premoérbida, y/o vulnerabilidad); sefialando que la Tele-
enfermeria como estrategia tecnologica en el seguimiento de los pacientes, promueve un ambiente
de confort debido a que se asiste al paciente en un ambiente familiar, evitando el posible estrés que

RI0 D genera el aturdimiento y las aglomeraciones en las instituciones de salud; constituyendo una
wetMiLig s, herramienta de innovacion tecnoldgica al seguimiento continuo del cuidado del paciente en su
- domicilio por enfermeria;

£ objetivo, establecer los lineamientos para la atencion de enfermeria via virtual (Tele enfermeria) en
,%‘Qmm‘hgﬁ” el Hospital I-!('ermilio Valdizén,' en el marco de las medidas gxc_epgion,ales y temporales para prevenir

ot la propagacion del Coronavirus (COVID-19) en nuestra jurisdiccion, y a efectos de asegurar el
funcionamiento efectivo de las actividades y funciones;
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ZT Que, el referido documento para ia aplicacion de Tele-enfermeria en nuestro Hospital, tiene como
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f y! Que, segun lo expuesto, la Tele enfermeria se refiere al empleo de telecomunicaciones y tecnologia

g - |- 'de informacién para proporcionar servicios de enfermeria. Los tele enfermeros ofrecen cuidados de

) enfermeria de forma remota, ademas son creadores, educadores, disefiadores, de los servicios de
telesalud y salud en linea;

Que, el referido documento contiene disposiciones especificas para la aplicacion e implementacion
de Tele enfermeria, actividades a realizar y demas que describe, por lo que resulta pertinente
aprobar el documento propuesto por la Jefatura del Departamento de Enfermeria; para cuyo efecto
corresponde expedir el respectivo acto resolutivo;

En uso de las facultades conferidas por el art. 11°inc. ¢) del Reglamento de Organizacion y
Funcienes del Hospital “Hermilio Valdizan”, aprobado por R.M. N° 797-2003-SA/DM y, contando con
la visacion del Departamento de Enfermeria, Departamento de Promocién de la Salud Mental,
Direccion Ejecutiva de Administracion, y Oficina de Asesoria Juridica;




SE RESUELVE:
\C“.“fuf( Sy Articulo 1°.- Aprobar el documento : “TELE-ENFERMERIA HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN ANTE
,_-_-¢__.¢~‘ A oy : ,//-( EL CORONAVIRUS (COVID-19), elaborado por el Departamento de Enfermeria, el cual consta de
% doce (12) paginas, formando parte de la presente Resolucion.
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~Articulo 2°.- Disponer que el Departamento de Enfermeria, difunda e implemente el documento que
] & se aprueba con la presente Resolucion.
% agpsorn’

Articulo 3°.- Encargar a la Oficina de Estadistica e Informatica, la publicacién de la presente
Resolucion en el Portal Web Institucional del Hospital Hermilio Valdizan.

Registrese, Comuniquese y Archivese.

MINISTERIO DE SALUD
Hespital "Hermilip Vajdizan

..........................................

nera
C.M.P N2 214 _-RNE 12799

GLCV.
DISTRIBUCION
SDG.

OEA

OADI

DPS

OAJ.

OIC.EPID,
INFORMATICA,



G, 2

Hospitl Hermilo Valdizan

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

TELE-ENFERMERIA - HOSPITAL HERMILIO
VALDIZAN ANTE EL CORONAVIRUS (COVID-19)

L. INTRODUCCION

En el contexto actual se plantean nuevos retos en la atencién asistencial que implica el
uso de tecnologias en las practicas de enfermeria, con el fin de facilitar ain mas la
estrecha relacién enfermero-paciente y garantizar continuidad de los cuidados.

La pandemia, ha dejado a la Iuz innumerables problemas presentes en nuestra
sociedad, como las afecciones a la salud mental, el maltrato, la pobreza, inaccesibilidad
a los servicios de salud, la desigualdad, el desempleo, la marginacion, condiciones de

vida como el hacinamiento y diferencias sustanciales de género, edad, escolaridad,

enfermedades previas, siendo grandes “determinantes sociales”.

Las enfermeras y enfermeros, somos actores relevantes en la distincion de todas estas
realidades y problematicas, somos quienes dia a dia conocemos a las comunidades y
las condiciones en las que viven las personas en todos los rincones de nuestro pais.

A la vez la pandemia también nos brinda una oportunidad real de cambios, en particular
para establecer mejoras en la atencion, para utilizar la tele enfermeria y la atencidn
remota dentro de los modelos de atencién actuales de manera permanente. La
pandemia nos ha acercado al sufrimiento humano y a la muerte, pero también nos ha
permitido el espacio de reflexionar sobre como realizamos el cuidado y lo relevante que

es el que sea humanizado.

Sin embargo, la manera en que el cuidado se proporcionaba anteriormente ante la
necesidad actual de situacién se ha tenido que modificar e incorporar los TIC en el drea
de la salud, por lo que la tecnologia, bajo diversas modalidades, se ha convertido en
una pieza fundamental con el objetivo de atender las necesidades de cuidado
emergentes.

Por lo tanto, la tele-enfermeria aumenta la relacién entre el enfermero y los pacientes,
lo que conduce a la prestacién de atencién, sin consideraciones de tiempo y lugar, se
convierte en la posibilidad de repensar de una manera diferente el rol del profesional de
enfermeria para lograr un canal abierto entre ellos y los pacientes y se ha demostrado
una mejor adherencia a los tratamientos y planes caseros, asi como una disminucion de
reingresos a las instituciones hospitalarias, pues por esta via el profesional hace
seguimiento y responde inquietudes de sus pacientes, teniendo presente la emergencia
sanitaria.
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a.

OBJETIVO
El presente documento tiene por objetivo establecer los lineamientos para la

atencion de enfermeria via virtual (tele enfermeria) en el hospital Hermilio
Valdizan, en el marco de las medidas excepcionales y temporales para
prevenir la propagacion del Coronavirus (COVID-19) en la zona de nuestra
jurisdiccién y a efectos de asegurar el funcionamiento efectivo de las
actividades, funciones.

Tele-enfermeria estrategia tecnoldgica en el seguimiento de los pacientes,
promueve un ambiente de confort debido a que se asiste al paciente en un
ambiente totalmente familiar lo cual evita el posible estrés que genera el
aturdimiento y las aglomeraciones en las instituciones de salud

Herramienta de innovacion tecnoldgica al seguimiento

continuo del cuidado del paciente en su domicilio por enfermeria.

BASE LEGAL.

Decreto de Urgencia N° 026-2020, Decreto de Urgencia que establece
diversas medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion
del Coronavirus (COVID-19) en el territorio nacional.
DecretoSupremoN°044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién y en
consecuencia del brote del COVID-precisado por el Decreto Supremo N°
046-2020-PCM.

Decreto Supremo N° 008-2020-SA, Decreto Supremo que declara en
emergencia sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias
calendario y dicta medidas de prevencion y control delCOVID-19.
Resolucion Ministerial N° 039-2020-MINSA, Aprueba el “Plan Nacional de
Preparacion y Respuesta frente al riesgo de introduccién del Coronavirus
2019-nCoV".

Resolucion Ministerial N° 084-2020-MINSA., que aprobd el Documento
Tecnico “Atencién y Manejo Clinico de Casos de COVID-19 - Escenario de
transmision focalizada.”

Resolucién Ministerial N° 055-2020-TR, Aprueba la “Guia para la prevencion
del Coronavirus en el ambito laboral”.

Comunicado de la Autoridad Nacional del Servicio Civil: Pautas generales
para la aplicacion del trabajo remoto en el sector publico.




G, 3

Hospitel Hermilio Valdizan

DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

V.

e Orientacion para implementar el trabajo remoto en las entidades publicas en

el marco de la emergencia por el COVID -1 9, publicado en la web institucional
de SERVIR.

DEFINICIONES OPERACIONALES.
La tele enfermeria.

Se refiere al empleo de telecomunicaciones y tecnologia de informacién para
proporcionar servicios de enfermeria. Los Tele enfermeros ofrecen cuidados
de enfermeria de forma remota, ademas son creadores, educadores,
disefiadores, de los servicios de tele salud y salud en linea.

Trabajo remoto.

El trabajo remoto se caracteriza por la prestacion de servicios subordinada
con la presencia fisica de la enfermera en su domicilio o lugar de aislamiento
domiciliario, utilizando cualquier medio o mecanismo que posibilite realizar

las labores fuera del centro de trabajo, siempre que la naturaleza de las
' labores lo permita. El trabajo remoto es temporal, y su implementacién se

efectia dentro del marco del periodo de duracion de la emergencia sanitaria
declarada por el Ministerio de Salud por el COVID- 19.

Seguridad de la informacién.

Conjunto adecuado de controles, incluyendo las politicas, procesos,
procedimientos, estructuras organizacionales, herramientas, métodos,
hardware, software, conectividad, entre otros disponibles, para asegurar el
uso adecuado y correcto de la informacién de la entidad. Requiere de la
participacion y compromiso del personal, conforme a su competencia

funcional.

Domicilio o lugar de aislamiento domiciliario.

Lugar en el que la enfermera pueda realizar la prestacion de servicios, en
cumplimiento de las disposiciones emitidas en el marco de la emergencia
sanitaria y el Estado de Emergencia Nacional declarado por el COVID-19,
es decir, su lugar de residencia habitual u otro lugar en el que se encuentra
como consecuencia de las medidas de aislamiento social obligatorio.
Medio o mecanismo para el desarrollo de trabajo remoto.

Cualquier equipo o medio informatico, de telecomunicaciones y analogos
(internet, telefonia u otros), asi como de cualquier otra naturaleza que
resulte necesario para la prestacion de servicios.

Consejeria
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V.

Es una forma de prestar ayuda mediante Ia comunicacion interpersonal,
pretende apoyar a la persona, no consiste en dar consejos a los/as
usuarios/as que necesitan la ayuda de un proveedor/a de salud, para
clarificar un problema o buscar soluciones al mismo.

La psicoeducacion

Es la educacién o informacién que se ofrece a las personas que sufren de
alguna alteracién de su salud mental, ademas brinda apoyo emocional.
Seguimiento.

Tiene como objetivo lograr la integracion del individuo a su medio habitual
de vida, con méaxima autonomia, luego de lograr la maxima recuperacién y/o
estabilizacién psicopatolgica, ademés de evitar recaidas a corto y mediano
plazo.

Orientacién.

Consolidar los conocimientos con un caracter eficiente y responsable en la
busqueda de dar soluciones a los problemas en la préactica profesional.

'DISPOSIClONES ESPECIFICAS.

Aplicééién de la tele enfermeria.

VL.

Se prioriza a las enfermeras que se encuentran en el grupo de riesgo por
edad y factores clinicos, establecido en la Resolucién Ministerial N°084-
2020-MINSA y sus modificatorias, a efectos de aplicar de manera
obligatoria, el trabajo remoto en tales casos.

Cuando la naturaleza de las funciones del puesto, no sea compatible con el
trabajo remoto y mientras dure la emergencia sanitaria por el COVID-19,
gozara de una licencia con goce de haber sujeta a compensacién de horas
posterior.

No resulta aplicable el trabajo remoto a la enfermera que sean confirmado
con el diagnostico de COVID-19, ni quienes se encuentran con descanso
médico.

IMPLEMENTACION DE TELE ENFERMERIA

Coordinaciones:

Con estadistica.
Objetivo: Proporcione relacién de usuarios que han abandonado
tratamiento en el marco de la pandemia.

Con enfermera de consulta externa.
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Objetivo: Proporcione relacién de paciente nuevos.
e Con sala de observacion.’
Objetivo: Proporcione relacién de pacientes dados de alta.
e Con enfermera jefes de servicio de hospitalizacion.
Objetivo: Proporcione relacién de pacientes dados de alta,

VIL. ACTIVIDADES A REALIZAR.

a. Psicoeducacién

Objetivo: Orientar y ayudar a identificar con mayor entendimiento y claridad la
situacién de salud del usuario
Contribuir en la disminucién de los indices de desercién por dificultades
Institucionales.
Temas: - Adherencia al tratamiento.
) - Importancia del tratamiento.
" -~ ' - Medidas de prevencion Covid 19 en el hogar.
@’* j.'.—‘.éf - Efectos secundarios de neurolépticos.
Y Participacién de la familia en el tratamiento.
- Participacion de la familia en la recuperacion del usuario.
- Desarrollo en el paciente habilidades para mejorar su desempefio
Personal y social.
Como: Diferentes formas de TIC.
b. Consejeria

Objetivo: Brindar sopo'rte emocional en situaciones conflictivas del paciente, yen
los casos detectados
Como: Diferentes formas de TIC.
c. Seguimiento

Objetivo: Prevenir en la medida de lo posible la reagudizacion de
la sintomatologia originando la hospitalizacion.
Como: Diferentes formas de TIC.
- Los casos nuevos y continuadores de consulta externa.
A todos los casos que egresan de la institucion. (altas medicas)
- Los pacientes dados de alta en los servicios de hospitalizacion.
- Los pacientes dados de alta de sala de observacién.
Vil. OBLIGACIONES.

Obligaciones del departamento de enfermeria.

El departamento de enfermeria tiene las siguientes obligaciones con relacién al
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trabajo remoto:

a). Velar que no afecte la naturaleza del vinculo laboral, la remuneracién, y demas

condiciones econdmicas.

b). Informar al personal enfermeria sobre las medidas y condiciones de seguridad y

salud en el trabajo, que debe observar durante el desarrollo del trabajo remoto.

c). Comunicaré al personal de enfermeria la decisién de modificacién del lugar de la
prestacion de servicios a fin de implementar el trabajo remoto.

d). Se otorgara facilidades necesarias para el acceso a sistemas, plataformas, o
aplicativos informaticos indispensables para el desarrollo de las funciones del
trabajador cuando sea necesario y corresponda.

e). Se brindara capacitacién en caso necesario de que se implementen sistemas,
plataformas, o aplicativos informaticos distintos a los anteriormente utilizados

/

fls: @ 2 por el personal de enfermeria, segun corresponda a la naturaleza de las labores

" arealizar.

f) 5 i_é jefatura del departamento de enfermeria remitira a la Unidad de Recursos
Humanos, hasta el quinto dia habil del mes siguiente, un documento informando
el cumplimiento de la jornada laboral del personal de enfermeria a su cargo, en

el marco del trabajo remoto.

VIll. OBLIGACIONES DE LAS ENFERMERAS.

Variando el lugar de trabajo habitual al domicilio o el lugar de aislamiento y la
realizacion del trabajo remoto, el personal de enfermeria tiene las siguientes
obligaciones y responsabilidades:

a). Cumplir con la normativa vigente sobre seguridad de la informacién, proteccién y
confidencialidad de los datos, asi como guardar confidencialidad de la informacién
proporcionada por la institucion, para la prestacion del servicio.

b). Cumplir con las medidas y condiciones de seguridad y salud en el trabajo

recomendadas por la institucién, adoptando una actitud de prevencion ante los
riesgos fisicos, psicoldgicos, que pudieran resultar del trabajo remoto.

c). Estar disponible, durante la jornada de trabajo, conforme a lo establecido en el

Reglamento Interno de la institucion (no exceder las 6 horas diarias o 36 horas
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semanales), para las coordinaciones de caracter laboral que resulten necesarias,

motivo por el cual debera tomar ias previsiones pertinentes para que los medios
de comunicacién con el Jefe Inmediato, se mantengan en funcionamiento
durante el horario de trabajo.

d). Entregar o reportar el trabajo encargado en los horarios establecidos por el
departamento de enfermeria dentro de su jornada laboral.

e). Participar de los programas de capacitacion que disponga el dpto. de enfermeria.

f). Informar a la institucién de manera inmediata cualquier desperfecto en los medios
0 mecanismos para el desarrollo del trabajo remoto, a fin de recibir las
instrucciones necesarias para brindar continuidad al trabajo remoto.

g). Cumplir con las actividades asignadas por el Jefe Inmediato, en las condiciones

S ;y,glazos establecidos.

S
\

¢ % EJECUCION DE TELEENFERMERIA.
\ a) Los ‘equipos y medios informaticos, de telecomunicaciones y anéalogos (internet,

telefonia u otros), asi como de cualquier otra naturaleza que resulten necesarios
para la prestacion de servicios.
b) La jomnada ordinaria de trabajo que se aplica al trabajo remoto, es la jornada

pactada antes de iniciar la modalidad de trabajo remoto o la que hubiera
reconvenido con ocasién del mismo, sin que exceda el maximo de 6 horas.

X. SUPERVISION DE TELEENFERMERIA.

- Lajefatura del departamento de enfermeria realizara la supervision y
evaluacion del cumplimiento de las obligaciones del personal de enfermeria a
Su cargo, que se encuentra realizando trabajo remoto.

- Para efectos de la supervision, preferentemente, se deben precisar los
momentos y canales de comunicacion a través de los cuales se realizaran las
coordinaciones. Las coordinaciones deben realizarse durante Ia jornada de
trabajo pactado, salvo casos de urgencia o cuando la naturaleza de las
actividades no lo permita.

- Para evidenciar la supervision del trabajo remoto, se recomienda aplicar un
cuadro de seguimiento de las actividades asignadas.
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ANEXOS
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ACTIVIDADES EJECUTADAS

FECHA ACCIONES TIEMPO

Referencia: Se registrara las diferentes actividades considerando el tiempo realizado en cada
una.
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