MINISTERIO SALUD
HOSPITAL “HERMILIO VALDIZAN
DIRECCION GENERAL

N° 027 -DG/HHV-2021

Resolucion Directoral

Santa Anita, 7 9de Enero del 2021

VISTO:

El Expediente N° 21MP-00830-00 y Nota Informativa N°003-UFSRCR-HHV-2021, la Coordinadora de la
Unidad Funcional de Seguros del Hospital Hermilio Valdizan solicita se apruebe el Plan de Auditoria de la
Unidad Funcional de Seguros, Referencia y Contrareferencia del Hospital Hermilio Valdizan, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 751-2004/MINSA, se aprob6 la norma Técnica N° 018-
MINSA/DGSP V.01 “Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrareferencia de los Establecimientos
del Ministerio de Salud;

Que, la Norma Técnica del Sistema de Referencia y Contrareferencia de los Establecimientos de Salud,
tiene como objetivo general el normar y regular la Organizacion de los procesos y procedimientos ‘del
feferido sistema entre los establecimientos de Salud, mediante Lineamientos Técnicos — Normativos
homogéneos que garanticen la atencion de salud de la poblacién;

Que, con Resolucién Ministerial No. 039-2020/MINSA, se aprueba el Plan Nacional de Preparacion y
Respuesta frente al riesgo de introduccion del Coronavirus 2019-nCoV, y dicta medidas para reducir el
impacto sanitario, social y econémico en el pais ante el riesgo de introduccion del COVID-19, teniendo en
cuenta que con Decreto Supremo No. 031-2020-SA se prorroga el estado de Emergencia Sanitaria en el
Pais a partir del 07 de diciembre 2020, por un plazo de noventa (90) dias calendario;

Que, mediante documento de visto, la Coordinadora de la Unidad Funcional de Seguros del Hospital
Hermilio Valdizan, solicita aprobar el Plan de Auditoria de la Unidad Funcional de Seguraos, Referencia.y
Contrareferencia del Hospital Hermilio Valdizan, el que tiene como finalidad de verificar el adecuado
registro de las prestaciones brindadas en el Hospital que son materia de reembolso en emergencia,
consulta externa, hospitalizacién, apoyo al diagnéstico entre otros a los asegurados del SIS u otras que
tengan convenio con la Institucién; y como objetivo: verificar el cumplimiento def adecuado registro de las
prestaciones brindadas en el Hospital que son materia de reembolso en emergencia, consulta externa,
hospitalizacién, apoyo al diagnéstico entre otros a los asegurados del SIS u otras que tengan convenio con
la Institucion correspondiente al periodo 2020-2021 asi como identificar puntos de mejora a fin de realizar
acciones y/o capacitaciones para mejorar el proceso de auditoria de la Unidad Funcional de Seguros,
Referencias y Contrareferencias del Hospital periodo 2021, para cuyo efecto resulta necesario emitir el
respectivo acto resolutivo, s

En uso de las facultades conferidas por el articulo 11° inc. ¢) del Reglamento de Organizacién y Funcionés
del Hospital, aprobado por Resolucion Ministerial N° 797-2003-SA/DM; y contando con la visacion de la
Oficina de Gestion de 1a Calidad y Oficina de Asesoria juridica;

SE RESUELVE:

" Articulo_Primero.- Aprobar el Plan de Auditoria de la Unidad Funcional de Seguros, Referencia y
Contrareferencia del Hospital Hermilio Valdizan, el que consta de seis (06) folios, incluido un (01) anexo.

Articulo Segundo.- El presente Plan es de aplicacién por el Sistema de Referencia y Contrareferencia del
Hospital Hermilio Valdizan y el &mbito de la jurisdiccion de Lima Este, en el marco de la pandeémia

CovID 19.

Articulo_Tercero.- Encargar a la Oficina de Estadistica e Informética, la publicacién de la presente
Resolucion en el Portal Web Institucional del Hospital Hermilio Valdizan. e

Registrese, Comuniquese y Archivese.
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MINISTERIO DE SALUD Hospital Hermilio Valdizan

" Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombre”

PLAN DE AUDITORIA DE LA UNIDAD FUNCIONAL DE SEGUROS REFERENCIAS Y

CONTRARREFERENCIAS DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

INTRODUCCION

El Hospital Hermilio Valdizan, es un establecimiento de nivel l1I-1, que atiende los
problemas de salud mental de la poblacion en general y es centro de referencia a
nivel nacional, durante el 2020 ha tenido que adaptarse ante la emergencia sanitaria
por COVID 19 manteniendo la atenciéon en los servicios de emergencia y
hospitalizaciéon de manera diferenciado en pacientes COVID y No COVID;
manteniendo para tal fin areas operativas minimas conforme las disposiciones
emitidas por el MINSA1 y el Gobierno2 a fin de evitar la propagacion del COVID 19.

En cumplimiento al Convenio entre el Seguro Integral de Salud. SIS y la Institucion
Prestadora de Servicios de Salud "Hospital Hermilio Valdizan" para el financiamiento
de las prestaciones brindadas a sus asegurados; suscrito el 28 de diciembre 2018
y. cuya duracion es de tres (3) afios, en la CLAUSULA OCTAVA OBLIGACIONES
DE EL PRESTADOR numeral 8.4 indica: “Registrar todas las atenciones del
asegurado en la Historia Clinica, sean intra o extramurales, de acuerdo a la
normatividad vigente. La Historia Clinica es el respaldo de los registros en el FUA
del SIS”.

En ese contexto, la Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrarreferencias
del Hospital Hermilio Valdizan con la finalidad de cautelar el adecuado registro de
las atenciones que se brindan debe implementar el presente Plan a fin de garantizar
el adecuado reembolso de las prestaciones que financia el SIS u otras entidades y
que son sujetas de evaluacion y/o supervision por dichas entidades.

FINALIDAD

Verificar el adecuado registro de las prestaciones brindadas en el Hospital Hermilio
Valdizdn que son materia de reembolso en emergencia, consulta externa,
hospitalizacion, apoyo al diagnéstico entre otros a los asegurados del SIS u otras
que tengan convenio con la institucion.

OBJETIVOS:

1 Resolucion Ministerial N° 039-2020/MINSA, que aprueba el “Plan Nacional de Preparacion y Respuesta frente al riesgo de
introduccion del Coronavirus 2019 -nCoV".

Resolucion Ministerial N° 139-2020/MINSA, que aprueba la Directiva para la Prevencion, Diagnostico y Tratamiento de
personas afectadas por COVID-19 en el Perd
2 Decreto de Urgencia N° 025-2020 Dictan medidas urgentes y excepcionales destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia
y Respuesta Sanitaria frente al COVID-19 en el territorio nacional
D.S. N° 008- 2020-SA Decreto Supremo que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90)
dias calendario y dicta medidas de prevencién y control del COVID-19
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o Verificar el cumplimiento del adecuado registro de las prestaciones
brindadas en el Hospital Hermilio Valdizan que son materia de reembolso en
emergencia, consulta externa, hospitalizacién, apoyo al diagnéstico entre
otros a los asegurados del SIS u otras que tengan convenio con la institucién
correspondiente al periodo 2020 — 2021.

e l|dentificar puntos de mejora a fin de realizar acciones y/o capacitaciones
para mejorar el proceso de auditoria de la Unidad Funcional de Seguros,
Refercalcias y Contrarreferencias del Hospital Hermilio Valdizan periodo
2021.

L

BASE LEGAL

1. Ley N° 26842: Ley General de Salud.

2. Ley N° 27657: Ley del Ministerio de Salud.

3. Ley N° 30947: Ley de Salud Mental.

4. Ley N'29414, Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los
servicios de salud.

5. Ley N° 29344: Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud y su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 008-2010-SA

6. Decreto Supremo N° 016 - 2009 - SA, que aprueba el Plan Esencial de

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aseguramiento en Salud (PEAS)

Resolucion Ministerial N2 214-2018 Norma Técnica de Salud N° 022-
MINSA/DGSP- V.02 NTS para Gestion de la Historia Clinica- RM N° 597-
2006/MINSA.

Resolucién Ministerial N# 502-2016 que aprueba la Norma Técnica de Salud N°
029- MINSA/DIGEPRESS. V.02 NTS “Auditoria de la Calidad de atencion en
Salud”.

Resolucidon Ministerial N® 386-2006 que aprueba la Norma técnica de los
Servicios de Emergencia.

Resolucion Jefatural N2 202-2016 Directiva que Regula el proceso de
Reconsideracién del Seguro Integral de Salud.

Resolucién Jefatural N® 006-2016 Directiva que Regula el Proceso de Control
Presencial Posterior del Seguro Integral de Salud.

Resolucion Jefatural N@ 241-2015/S1S que aprueba la Directiva Administrativa
que regula el Proceso de Evaluacién Automatica de las Prestaciones del Seguro
Integral de Salud

Resolucion Jefatural N 107-2015/SIS que aprueba la Directiva Administrativa
que regula el Adecuado Registro del Formato Unico de Atencion del Seguro
Integral de Salud

Resolucion Jefatural N2 197-2012 Directiva que Regula la cobertura Prestacional
del régimen Subsidiado en el marco del AUS.

Resolucion Jefatural N2 090-2010 Directiva que Regula el proceso de
Reconsideracion del Seguro Integral de Salud.
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16. Convenio entre el Seguro Integral de Salud. SIS y la Institucién Prestadora de
Servicios de Salud "Hospital Hermilio Valdizan" para el financiamiento de las
prestaciones brindadas a sus asegurados.

17. Primera adenda al Convenio entre el Seguro Integral de Salud. SIS y la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud "Hospital Hermilio Valdizan" para el
financiamiento de las prestaciones brindadas a sus asegurados suscrito en junio
2019.

18. Segunda adenda al Convenio entre el Seguro Integral de Salud. SIS y la
Institucion Prestadora de Servicios de Salud "Hospital Hermilio Valdizan" para el
financiamiento de las prestaciones brindadas a sus asegurados suscrito en
enero del 2020.

19. Acta de Compromiso suscrito entre el SIS, FISSAL y Hospital Hermilio Valdizan.

AMBITO DE APLICACION ACTIVIDADES:

La auditoria de la calidad de registro de las prestaciones brindadas en el Hospital
Hermilio Valdizan que son materia de reembolso en emergencia, consulta externa,
hospitalizacién, apoyo al diagnéstico entre otros se desarrollara en referencia al
Convenio entre el Seguro integral de Salud. SIS y la Institucion Prestadora de
Servicios de Salud "Hospital Hermilio Valdizan" para el financiamiento de las
prestaciones brindadas a sus asegurados, y aquellos de otras IAFAS con las que la
institucién cuente con convenios vigentes o en aplicacion al marco normatividad
vigente.

CRITERIOS DE SELECCION.

Nuestro establecimiento cuenta con servicios de atencién ambulatoria (consulta
externa y emergencia) y de hospitalizacion; en el marco de la pandemia y ante las
disposiciones del MINSA se han implementado Areas de Hospitalizacion Temporal
AHT? con la finalidad de ampliar la oferta servicios salud que viene ofreciendo las
instituciones del MINSA frente al COVID 18. En promedio el nimero de atenciones
mensual es de 5.945.91 conforme los datos recogidos por la Unidad de Seguros
durante el 2020.

Todas las prestaciones brindadas materia de reembolso deben pasar por auditoria
médica: evaluacién de la calidad de registro y pertinencia médica por parte de
los médicos auditores de la Unidad Funcional de Seguros Referencias y
Contrarreferencias.

3 Resolucion Ministerial 455-2020/MINSA para la implementacion de dreas de hospitalizacion temporal AHT y dreas de

cuidados

criticos para pacientes sospechosos o confirmados por COVID 19, moderados a severos.
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La Unidad Funcional de Seguros Referencias y Contrarreferencias realiza la
Auditoria de la calidad del registro de las atenciones y pertinencia médica, la cual es
una auditoria posterior a la atencién recibida por los usuarios de los servicios salud
de nuestra institucién y se basa en la corroboracion de las siguientes fuentes:

1. Formato Unico de Atencién - FUA*S 8.
Reportes de preliquidacion, boletas y/o tickets segun corresponda.
Historia Clinica’ en los casos que corresponda.
Receta Unica estandarizada en los casos que corresponda.
Otros documentos que sustentes el reembolso de la prestacion segun
corresponda.

LU

VIl. RESPONSABLE DE AUDITORIA
El jefe ylo responsable de la Unidad Funcional de Seguros Referencia y
Contrarreferencias determina el nimero de atenciones a ser evaluadas por mes por
el médico auditor.

El Médico auditor designado de la Unidad Funcional de Seguros Referencias y
Contrarreferencias del Hospital Hermilio Valdizan recepcionara los expedientes a
ser auditados a fin de realizar la auditoria medica.

El Médico auditor designado de la Unidad Funcional de Seguros Referencias y

Contrarreferencias del Hospital Hermilio Valdizan debe realizar la auditoria meédica,

considerando los siguientes aspectos:

1. Verificar que exista pertinencia médica en la prestacién brindada acorde a las
disposiciones de coberturas establecidas por la IAFAS® o convenios vigentes
o en el marco de las normas vigentes segun corresponda. Para el caso de la
IAFAS SIS se deberd emplear ademas como referencia los criterios de
evaluacion del Proceso de Control Presencial Posterior®.

2.  Cumplimiento del adecuado registro de las prestaciones en el Formato Unico
de Atencion conforme lo establece las disposiciones vigentes, para el caso de
los asegurados al SIS.

4 Resolucion Jefatural N* 107-2015/S1S que aprueba la Directiva Administrativa gue regula el Adecuado Registro del
Formato Unico de Atencion del Seguro Integral de Salud

5 Convenio entre el Seguro Integral de Salud. SIS y la Institucién Prestadora de Servicios de Salud "Hospital Hermilio
Valdizan" para el financiamiento de las prestaciones brindadas a sus asegurados y las adendas segun corresponda.

8 Resolucién Jefatural N® 241-2015/SIS que aprueba la Directiva Administrativa que regula el Proceso de Control
Prestacional del Seguro Integral de Salud

7 Resolucion Ministerial N2 214-2018 Norma Técnica de Salud N° 022- MINSA/DGSP- V.02 NTS para Gestion de la Historia
Clinica- RM N° 597-2006/MINSA

8 |Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud. Ley 29344. Ley Marco de Aseguramiento
Universal.

9 Indicados en el Anexo N2 03 de la Resolucién Jefatural N2 006-2016-S1S/J vigente a la fecha de elaboracion del presente
PLAN.
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3. Cumplimiento del adecuado registro de las prestaciones en la receta médica,
orden de laboratorio u otro segmento de la historia clinica para efectos del
reembolso conforme lo establece las disposiciones vigentes del MINSA, segtn
corresponda.

4. Verificacion de la concordancia en la cantidad entregada de medicamentos,
insumos y/o procedimientos en atencién a la disposicién emitidas por las
IAFAS y/o MINSA segun corresponda.

5. Verificacién del cumplimiento de la documentacién requerida para aquellos
medicamentos NO PNUME, insumos (productos sanitarios o dispositivos
médicos) NO PNUME y procedimientos medico quirtrgicos u odontolégicos
NO TARIFADOS seglin corresponda.

6. Otras acciones que considere pertinentes en el marco del proceso de auditoria.

El Médico auditor designado de la Unidad Funcional de Seguros Referencias y
Contrarreferencias del Hospital Hermilio Valdizan culminada su actividad debe
registrar el cumplimiento de la auditoria en los sistemas de control que disponga la
Unidad Funcional de Seguros, Referencias y Contrarreferencias del Hospital
Hermilio Valdizan.
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