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MINISTERIO SALUD ;
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
DIRECCION GENERAL

Resolucion Directoral

Santa Anita, J4 de octubre de 2022.

Vista la Nota Informativa N° 026-OP-HHV-2022, mediante la cual la Jefa de la Oficina de
Personal solicita la aprobacion del proyecto de Plan de Bienestar Social de Personal 2022 del Hospital
Hermilio Valdizan;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 142° del Reglamento de la Ley de la Carrera Administrativa, aprobado por
Decreto Supremo N° 005-90-PCM, dispone que los programas de bienestar social dirigidos a
contribuir al desarrollo humano del servidor de carrera, y de su familia, en lo que corresponda,
procuran la atencion prioritaria de sus necesidades basicas, mediante la ejecucién de acciones
destinadas a cubrir los siguientes aspectos, entre otros, salud, medicinas y asistencia social, al interior
de la entidad y extensiva a su familia, alimentacion referida a la que el servidor requiera durante su
jornada laboral de trabajo, promocién recreacional y vacaciones Utiles;

Que, las entidades publicas se encuentran comprometidas en- gestionar y desarrollar
programas para satisfacer las necesidades del servidor publico, lo que repercutira en su productividad
y el logro de los objetivos institucionales; por lo que, es necesario lmplementar un plan de bienestar

social hacia los servidores puUblicos;
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Que, la Oficina de Personal ha propuesto un Plan Anual de Bienestar Social para el aiio 2022,
con el propédsito de desarrollar programas asistenciales, culturales, recreativos, deportivos, de acceso
a beneficios y reconocimiento a favor de los servidores de la Institucion;

Que, el Plan propuesto tiene por finalidad propiciar condiciones necesarias que posibiliten

generar un adecuado ambiente de trabajo que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de
los serwdores y su grupo familiar, para lo que se ha planteado un conjunto de actividades para la

Que, mediante el informe N° 140-1-OEA-HHV-2022, la Directora Ejecutiva de la Oficina

§ Ejecutiva de Administracién solicita la aprobacion del proyecto de Plan de Bienestar Social de

Personal 2022 que ha sido propuesto por la Oficina de Personal;

Que, a través del Informe N° 114-UO-OEPE-HHV-2022 y Nota Informativa N° 126-OEPE-
HHV-2022, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico emite su opinién favorable respecto al
proyecto de Plan de Bienestar Social de Personal 2022 del Hospital Hermilio Valdizan;

Estando a lo informado por la Oficina de Asesoria Juridica en el Informe N° 253-OAJ-HHV-
2022;

Con el visado de la Jefa de la Oficina de Personal, del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica,
de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico y de la Directora
Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Administracion; y,



De conformidad con lo dispuesto por el articulo 11 inciso ¢) del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Hospital Hermilio Valdizan, aprobado por Resolucion Ministerial N® 797-2003-SA/DM,;

(. SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Bienestar Social de Personal 2022 del Hospital Hermilio
documento adjunto forma parte integrante de la presente Resolucién.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Personal el seguimiento, monitoreo y supervision para
la correcta ejecucion del Plan aprobado por el articulo 1 de la presente Resolucion.

Articulo 3.- Disponer que la Oficina de Estadistica e Informatica, publique la presente
Resolucion conjuntamente con el Plan aprobado en la pagina web del Hospital.

Registrese y comuniquese.

MINISTERIO D
Hospital Hen'n&[ \Fm,zan

Dra. Gloria L.
Director:z“ Ve V)’ergar )
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INTRODUCCION

Las entidades empleadoras publicas se encuentran comprometidas en gestionar y
desarrollar programas que hagan posible satisfacer las necesidades del servidor publico,
lo cual repercutira en la productividad de los mismos y por ende el logro de objetivos
institucionales, conllevando a desempefiar sus funciones con eficiencia y competitividad;
para ello es necesario la implementacién de un plan enfocado en promover el equilibrio
entre la vida laboral y familiar de los servidores.

La Autoridad Nacional de Servicio Civii - SERVIR, ente rector del Sistema de
Administracion de la Gestion de Recursos Humanos, mediante la Directiva N°002-2014-
SERVIR/GDSRH denominada; “Normas para la Gestiéon del Sistema Administrativo de
Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas”, aprobado por la Resolucién
de Presidencia Ejecutiva N°238-2014-SERVIR-PE, estipula que la Gestion de Recursos
Humanos esta conformado por siete (7) subsistemas, siendo uno de ellos “Gestion de
Relaciones Humanas y Sociales”, la misma que considera como uno de sus cinco

procesos, el de Bienestar Social.

En asi que, es importante promover y formalizar acciones que contribuyan al desarrollo
integral de los servidores, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia, teniendo
en consideracion el contexto de la pandemia causado por la COVID-19, ello implica
incrementar estrategias para la satisfaccion y rendimiento laboral de los nuestros

servidores.

En ese sentido, el Plan Anual de Bienestar Social para el afio 2022, tiene como proposito
el desarrollo de programas asistenciales, culturales, recreativos, deportivos, de acceso

a beneficios y reconocimientos a favor de los servidores de nuestra institucion.

FINALIDAD

El presente plan, tiene como finalidad propiciar condiciones necesarias que permitan
generar un buen ambiente de trabajo que contribuya al mejoramiento de la calidad de
vida de los servidores y su grupo familiar, para lo cual se ha planteado actividades para

la atencidn a necesidades y el desarrollo de las mismas.
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. OBJETIVOS:

3.1 Objetivo General

)

Fortalecer los niveles de motivacion y bienestar de los servidores del Hospital
Hermilio Valdizan, a través del desarrollo de programas y estrategias que

contribuyan a la mejora de la productividad institucional.

3.2 Objetivos Especificos

Gestionar y administrar de forma eficiente y eficaz los seguros particulares y
seguros sociales con sus prestaciones en beneficio de los servidores y sus
familias.

Brindar acomparfiamiento de asistencia social, médico y nutricional a los
servidores y a sus familiares directos.

Promover actividades que permitan mantener una vida saludable a nuestros
servidores

Generar espacios de integracién, propiciando un clima laboral positivo en favor
del fortalecimiento organizacional.

Mantener espacios de reconocimiento al personal que incentiven y potencien sus
competencias con la finalidad de generar compromiso e identificacién con la
entidad.

Iv. AMBITO DE APLICACION
El Plan Anual de Bienestar Social 2022, es de aplicacion a todos los servidores civiles

que laboran en las direcciones, oficinas, departamentos y servicios del Hospital Hermilio

Valdizan. Debiendo considerar la normatividad vigente por la emergencia sanitaria.

V. BASE LEGAL:

Constitucion Politica del Pert

Ley N° 26842, Ley General de Salud y sus modificatorias.

Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad Social en Salud y su
reglamento, aprobado por D.S. N° 009-97-SA que aprueba el Reglamento de la Ley

de Modernizacién de la Seguridad Social en Salud.
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Ley N° 31469, modifica la Ley N° 26790, Ley de Modernizacion de la Seguridad
Social en Salud.

Ley N° 30112, Ejercicio Profesional del Trabajador Social.

Ley N° 30947, Ley de Salud Mental.

Ley N° 23536, Ley que establece las normas generales que regulan el trabajo y la
carrera de los profesionales de la salud.

Ley N° 30057, Ley de Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, Reglamento general de la Ley 30057.

Decreto Legislativo N° 276 Ley de bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Pulblico.

Decreto Supremo N° 005-90 - PCM Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera 'y
de Remuneraciones del Sector Publico.

Decreto Legislativo N° 1057 que regula el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios.

Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Supremo N° 005- 2012 — TR, Reglamento de la Ley N° 29783.

Ley N° 29896, Ley que establece la implementacién de lactarios en las instituciones.
del sector publico y del sector privado promoviendo la lactancia materna.

Ley N° 28983, Ley de Igualdad de Oportunidades entre Hombres y Mujeres.

Ley N° 28542, Ley de Fortalecimiento de la Familia.

Ley N° 27942, Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual.

Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N°238-2014-SERVIR/PE, que aprueba la
Directiva N°002-2014- SERVIR/GDSRH, "Normas para la gestién del Sistema
Administrativo de Gestiéon de Recursos Humanos en las entidades publicas”.
Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°150-2017-SERVIR, que aprueba la "Guia
para la Gestién del Proceso de Cultura y Clima Organizacional del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos”.

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°000006-2021-SERVIR/PE, que aprueba la
“Guia operativa para la gestion de recursos humanos durante la vigencia de la
declaratoria de Emergencia Sanitaria producida por el COVID-19" (versién 3).
Decreto Supremo N° 003-98-SA Normas Técnicas del Seguro Complementario de

Trabajo de Riesgo.
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¢ Resolucion de Gerencia General N° 1311-GG-ESSALUD-2014, Aprueba la Directiva
N° 015-GG-ESSALUD-2014 “Normas y Procedimientos para la Emision, Registro y
Control de las Certificaciones Médicas por Incapacidad y Maternidad en ESSALUD”.
s Resolucion de Gerencia General N° 1148—-GG-ESSALUD-2019, modifica la Directiva
N° 015-GG-ESSALUD-2014 “Normas y Procedimientos para la Emision, Registro y
Control de las Certificaciones Médicas por Incapacidad y Maternidad en ESSALUD.
» Resolucidn de Gerencia General N° 619-GG-ESSALUD-2012, Aprueba Directiva
N°08-GG-ESSALUD-2012, “Normas Complementarias al Reglamento de Pago de

Prestaciones Econdmicas”.

.+ Resolucién Directoral N° 063-DG/HHV-2022 Aprueba el Plan Anual de Seguridad y

Salud en el Trabajo del “Hospital Hermilio Valdizan® que incluye al Centro de

Rehabilitacion de Nafa — 2022.

CONTENIDO
6.1. Aspectos Técnicos Conceptuales (Definiciones)

* Bienestar Social Laboral: hace referencia al estado de satisfaccién que logra el
empleado en el ejercicio de sus funciones, producto de un ambiente laboral
agradable y del reconocimiento de su trabajo, lo cual repercute en un bienestar
familiar y social.

e Clima Organizacional: Son las percepciones compartidas por los miembros de una
organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones
interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales e
informales que afectan a dicho trabajo.

e Cultura Organizacional: Una organizacion no es tal si no cuenta con el concurso de
personas comprometidas con los objetivos, para que ello ocurra es indispensable
tomar en cuenta el ambiente en el cual se van a desarrollar todas las relaciones, las
normas Y los patrones de comportamiento lo que se convierte en la cultura de esa
organizacion, llegando a convertirse en una organizacion productiva, eficiente o
improductiva e ineficiente dependiendo de las relaciones que entre los elementos de
la organizacion se establezcan desde un principio.

o Identidad: Es el sentimiento de pertenencia que tienen los empleados hacia la
organizacion, el cual resulta un elemento importante y valioso dentro del grupo de

trabajo. En general, es la sensacién de compartir los objetivos-personales con los de



la organizacién.

Desempeiio Laboral: referido a la ejecucién de funciones por parte de los empleados
de una organizacién, con la finalidad de alcanzar las metas y objetivos
organizacionales.

Satisfaccién Laboral: se entiende cuando un trabajador se siente motivado, contento
y dichoso con su trabajo. La satisfaccion laboral ocurre cuando un empleado siente
que esta teniendo estabilidad laboral, crecimiento profesional y un cémodo equilibrio
entre el trabajo y la vida.

Calidad de Vida Laboral: Se refiere al grado de satisfaccion de las necesidades de
los miembros de una organizacion en relacion al trabajo gue realizan. La calidad de
vida Laboral puede incluir multiples factores como las condiciones de trabajo, el
reconocimiento de la labor ejecutada, el sistema de recompensas, compensaciones
laborales, entre otros; los cuales repercuten en el desempefio laboral de los
empleados. La calidad de vida laboral tiene como objetivo el logro de una mayor
calidad de vida humana en el lugar de trabajo.

‘Motivacién Laboral: es la capacidad que tienen las organizaciones para propiciar
estimulos positivos en el comportamiento de sus empleados en relacién a las
actividades laborales que realizan, orientandolos hacia el alcance de los objetivos de la
organizacion.

Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos: Es el sistema que
establece, desarrolia y ejecuta la politica de Estado respecto del servicio civil, a traves
del conjunto de normas, principios, recursos, metodos, procedimientos y técnicas
utilizados por las entidades del sector publico en la gestion de los recursos humanos.
Comprende los subsistemas previstos en el articulo 5° del Decreto legislativo N° 1023.
Proceso: Es un conjunto de actividades relacionadas entre si; las cuales transforman
elementos de entrada en bienes y/o servicios para los clientes internos o externos de la
entidad.

Actividad: Es un conjunto de tareas afines y coordinadas requeridas para lograr un
resultado, las cuales siguen una secuencia légica dentro del proceso.

Prestaciones economicas: Son un conjunto de medidas que pone en funcionamiento
la Seguridad Social para prever, reparar o superar determinadas situaciones de
infortunio o estados de necesidad concretos, que suelen originar una pérdida de

ingresos o un exceso de gastos en las personas que los sufren.
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e Subsidio: Ayuda econémica que una persona o entidad recibe de un organismo oficial
para satisfacer una necesidad determinada.

e Lactario Institucional: Es un ambiente implementado para las madres trabajadoras

y lo usan para la extraccién y conservacién de la leche materna durante el horario

/ﬁ de trabajo para luego seguir alimentando a su bebé. Segtin el Decreto Supremo N°

023-2021-MIMP todo centro laboral que tenga minimo 20 mujeres en edad fértil

debe tener un lactario institucional.

6.2. Analisis de la situacidn actual del aspecto sanitario o administrativo

6.2.1. Antecedentes
Desde el 16 de marzo del afto 2020, fecha de declaraciéon del Estado de

Emergencia y aislamiento social obligatorio a causa de la pandemia de COVID-
19; el Hospital Hermilio Valdizadn, viene desarrollando sus actividades
adaptandose al nuevo contexto complementadas con las medidas de
bioseguridad de acuerdo a la implementacién de diversos protocolos, generando
cambios institucionales, asi como la modalidad de trabajo pasando de lo
presencial a lo remoto, considerando la existencia de servidores en estado de

riesgo y vulnerabilidad

Ante esta situacion, El Plan Anual de Bienestar Social de 2021, se limit6é al
desarrollo de actividades presenciales, por la carencia de recursos humanos,

presupuesto y protocolos establecidos en la emergencia sanitaria.

Las actividades de este plan estan orientadas a generar y mantener un clima
organizacional positivo, desarrollando relaciones interpersonales favorables,

buscando optimizar las condiciones socio-familiares.

De acuerdo a nuestro contexto actual, estamos sujetos a reinventar nuestras
actividades para satisfacer las nuevas exigencias y necesidades de los
servidores considerando los aspectos fisicos, emocionales y de salud para
optimizar las condiciones sociofamiliares y laborales que favorezcan al desarrollo
integral y reducir las causas que llevan a la disminucion del rendimiento laboral,

al incremento del absentismo laboral, entre otros



6.2.2. Problema (magnitud y caracterizacién)

El area de Bienestar Social, en esta “nueva realidad” tiene el reto de superar
los obstaculos para el desarrollo normal de las actividades programadas para

los servidores del Hospital Hermilio Valdizan.

Actualmente, tenemos una poblacion de 677 servidores con una alta demanda
social, que trae consigo esta pandemia y que ha afectado a un buen nimero

de servidores y por ende su entorno familiar, resaltando lo siguiente:

»

De los 677 servidores de la entidad, 300 son padres y/o madres de nifios

y nifias de entre 0 y 12 afios, de lo que se puede deducir que deben

organizarse para poder ejercer el rol de trabajadores y de padres/madres

acompafiando a sus nifios en las clases escolares virtuales y/o

presenciales.

e Segln encuesta de Clima Laboral realizada en el afio 2021, uno de los
resultados del item “los premios y reconocimiento son distribuidos en forma
justa” un 40.9 % de los encuestados respondié “A veces” y un 15.5 % de
los encuestados respondi6 “Nunca’. Entonces el 56.4% de los
encuestados estan insatisfechos.

e Asi como también en el item “Existen incentivos laborales para que yo
trate de hacer mejor mi trabajo”, el 50.8 % de los encuestados respondio6
“A veces y el 25.9 % de los encuestados respondié: “Nunca”. Entonces el
76.7 % de los encuestados estan insatisfechos con este item.

e Debido a la coyuntura, existe un buen porcentaje de estrés laboral en los
servidores, que les ocasionan diversos problemas como enfermedades
profesionales, ausentismo laboral y bajo rendimiento en la gjecucion de
sus funciones.

o Enelafo 2021, en latabla N° 01, se puede observar que el grupo ocupacional

con mas casos de positividad a la COVID-19, es el personal administrativo

con 33 casos, en segundo lugar, se encuentra el personal técnico de
enfermeria con 29 casos y en tercer lugar el personal de licenciados de

enfermeria con 19 casos de positividad a la COVID-19.
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Tabla N° 01

Casos de positividad de la COVID-19 en trabajadores, segtin condicion
grupo ocupacional- 2021

GRUPO OCUPACIONAL CANTIDAD %
_Te_c.-_Tnformética 1 _ | 0.8%
Tec. Farmacia 3 2.3%
Lic. Enfermeria 19 146%
Personal Administrativo 33 25.4% |
' Quimico Farmacéutico ' 3 2.3% ‘
Servicios Generales 6 4.6%
Auxiliar Nutricion 1 0.8%
Médico Psiqu-iat_ra 6 4.6%
| SERVIS limpieza 5 | 38%
SERVIS seguridad 1 08% |
Tec. Enfermeria N 29 | 223% |
Tec. Nutricion 2 1.5% '
Terapista 3 2.3%
' Médico General 1 0.8%
| Lic. Psicologia 4 _j__ 3.1%
Médico Residente 3 2.3%
__Chofer o | 3 o _2._3% |
Asistente Ejecutivo 1 0.8%
Tec. Laboratorio 1 | 08%
| Tec. Asistencial 3 23%
Trabajo Social 2 - 1.5%
TOTAL 130 100%

Fuente: Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de Personal del HHV — 2021

o En el afio 2022, en la tabla N° 02, se puede observar que el grupo
ocupacional con mas casos de positividad a la COVID-19 en el periodo
enero a setiembre, es el personal administrativo con 49 casos, en segundo
lugar, se encuentra el personal técnico de enfermeria con 34 casos y en

tercer lugar el personal de servicios generales con 23 casos de positividad
ala COVID-19.
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Tabla N° 02

Casos de positividad de la COVID-19 por grupo ocupacional. Enero —

septiembre 2022,
' GRUPO OCUPACIONAL CANTIDAD %
Asistente Ejecutivo | 8 3%
| Auxiliar asistencial 1 0%
Chofer 3 1%
Contadora 5 2%
Esp. Estadisticas e Informatica 8 3%
| Ing. Ambiental 1 0%
' Lic. Enfermeria B 20 9%
Lic. Nutricion 2 1%
' Lic. Trabajo Social ] 5 2%
| Medico Auditor 1 0%
| Médico Psiquiatra 15 6%
Médico Residente 16 7%
Mé_dico Ocupacional 1 T 0% B
Odontéloga 2 1%
' Pers. Servicios Generales _ 23 10%
?erson_al Administrativo . 49 21%
Personal de Limpieza 5 2%
Personal de Seguridad 2 1%
_ Psicologia 14 6%
" Quimico Farmacéutico 2 1%
Tec. Enfermeria 34 15%
Tec. Farmacia ___ 3 1% __
‘Tec. informatica 4 2%
_Tﬁ Nutricion 2 1%
Tec. Rehabilitacién 4 2%
Tecndlogo Médico _ 3 1%
TOTAL 233 100%

Fuente: Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de Personal del HHV — 2022
e En el grafico N° 01, se puede observar la predominancia de personal con

sobrepeso, segun los resultados de indice de masa muscular (IMC) de

servidores nombrados y CAS, segtin reporte de salud ocupacional.
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Grafico N° 01
Control del IMC segtin condicién laboral
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Fuente: Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de Personal del HHV - 2022

» En el grafico N° 01, se puede observar la predominancia de personal con
sobrepeso, segun el control que registra el Equipo de Seguridad y Salud

en el Trabajo.

6.2.3. Causas del Problema
Hay una serie de factores que afectan negativamente a los trabajadores y que

pueden llegar a producir una profunda insatisfaccion. Entre ellas tenemos:

e Las expectativas econémicas, salario

e La presién por parte de una jefatura

» Las actividades de gran responsabilidad

« Las funciones contradictorias del trabajador
+ Motivaciones deficientes

¢ La ausencia de incentivos

e Los conflictos entre servidores

o Cargas excesivas de trabajo

o La exposicion a riesgos fisicos constantes

« Jornadas de trabajo excesivas

13



¢ Ritmo de trabajo acelerado
» Preocupacion por el despido
« Insuficientes posibilidades para conciliar la vida laboral y familiar
) « Las relaciones laborales con el equipo de trabajo
« Problemas de salud que se agudizaron durante la pandemia COVID19,
segun reporte del area de Salud y Seguridad en el Trabajo indica 2 grandes
grupos de patologias. El primer grupo se tiene a las infecciones
respiratorias con un incremento en el 2022 de las patologias respiratorias
aguda y crénica, que en su mayoria son por infecciones por SARS COV-2.
Esto por el aumento de la interaccion de los trabajadores con los pacientes,

el retorno de los trabajadores al hospital y el uso inadecuado de los equipos

de proteccién personal y el segundo grupo estan las enfermedades
relacionadas al estrés y la mala nutricion como Gastritis, Anemia y
enfermedades endocrinologicas. Se relacionan estas patologias a

colaboradores que han tenido una infeccion previa por el SARS COV - 2.

6.2.4. Poblacion Objetivo
El Hospital Hermilio Valdizan, cuenta con una poblacion econdémicamente
activa de 677 trabajadores, como se consigna en la tabla N° 03, se observa
mayor poblacion de servidores nombrados, seguido de la modalidad CAS

regular.
Tabla N° 03

Recursos Humanos segtin condicion laboral

Régimen Laboral PEA
Nombrado - 474
Contratado CAS (D.L. N°1057) | 162

i Destacado ] 6 __
Residentes 35 |
B Total 677

Fuente: Oficina de Personal — Datos a setiembre 2022
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En la tabla N° 04, se visualiza una mayor poblacidon de personal nombrado,

entre varones y mujeres, quienes se encuentran entre las edades de 60 a 69

afos.
Tabla N° 04
/) Recursos humanos segun edad y sexo — personal nombrado
i Poblacion = N o
Edad Total % N M o F
3038 | 18 5% o % 16 J%
40-49 &8 20% 38 294 55 26,
50-58 124 28% 50 28% 74 25%
= 60-69 224 47% 76 43% 148 50°
>70 1 2% 5 3% & A7
TOTAL 474 100% 178 100% 296  100%
Fuwnio Oficng ae Parsonns SST del HHY

En la tabla N° 05, se visualiza una mayor poblacién de personal CAS regular,
entre varones y mujeres, quienes se encuentran entre las edades de 30 a 39

anos.

Tabla N° 05

Recursos humanos segun edad y sexo — personal CAS regular

Poblacién

Edad Total e M M F % F

20-25 7 8% 5 14% 2 4%
30-39 41 46% 17 48% 24 46%
4049 K} 5% 11 30% 20 38%
50-59 7 8% 2 5% 5 10°%

>60 3 % 2 5% 1 2%
TOTAL 89 100% 37 100% 52 100%

l

Fuonte: Qicin ve Parsonal =557 A8l 1My
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En la tabla N° 06, se visualiza una mayor poblacién de personal CAS regular,

entre varones y mujeres, quienes se encuentran entre las edades de 30 a 39

anos.

Tabla N° 06

Recursos humanos segtin edad y sexo — personal CAS COVID19

Poblacion
Edad Total
20-29 13
30-39 35
40-49 20
50-59
ToTAL 13

Fuante Ohcing de Parsongl 587 pel 1V

%
18%
48%
2%

%

160%

16

M

b

18

3

37

%M
14%
51%
2%
8

100%
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£4%

28%

5%
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6.4. Actividades
El presente Plan de Bienestar Social 2022 se encuentra articulado
especificamente con la Actividad de Gestion de Recursos Humanos “Gestion de
Bienestar Social’, donde se agrupan actividades, que se iran adaptando
gradualmente en el marco de los protocolos sanitarios considerados por la
emergencia sanitaria en la ejecucion del presente plan, el mismo que se baja en

las siguientes lineas:

6.4.1. Programa de actividades administrativas
Objetivo

Contribuir al bienestar de los servidores y su familia, mediante el uso de

los beneficios y coberturas que brindan las entidades prestadoras de salud.
Justificacion

Este programa busca que los servidores y sus derechohabientes puedan
gozar de los beneficios que les corresponden como asegurados.

Asimismo, de otros beneficios que la institucion otorgue.

Actividades

e Orientacién en beneficios y atenciones del asegurado y /o
derechohabientes.

e Inscripcién y actualizacion de derechohabientes del trabajador en T-
Registro SUNAT y Essalud (Mas Vida, Vida Ley y otros)

e Gestion de prestaciones econémicas / Subsidios por enfermedad,
accidente laboral, maternidad, lactancia y sepelio.

e Gestion de adscripciones departamentales.

« Gestiones de asistencia social con clinicas particulares, hospitales
ESSALUD y MINSA.
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6.4.2.

6.4.3.

Programa de asistencia social
Objetivo

Incrementar los niveles de satisfaccién del servidor con la mejora su

situacién social y familiar.
Justificacion

La atencidn social al servidor tiene una singular importancia porque permite
individualizar la problematica de cada servidor y su familia, para realizar
una labor social acorde a su realidad, generando cambios en el entorno
familiar y laboral

Este programa contribuye al desarrollo de la calidad de vida laboral a fin

de promover el aumento de los niveles satisfaccién de los trabajadores.

Acciones

Este programa contribuye al desarrollo de la calidad de vida laboral a fin

de promover el aumento de los niveles satisfaccion de los trabajadores.

Debiendo ejecutar las siguientes acciones

e Evaluacién y orientacion social al servidor para la toma de decisiones y
alternativas para su situacién problematica.

e Asistencia y seguimiento de casos sociales

e Coordinacién de visitas domiciliarias y hospitalarias

e Coordinacioén para realizar el requerimiento del uniforme institucional y
de faena.

¢ Asistencia en caso de fallecimiento de servidor activo y/o familiar
directo.

o Gestionar acciones administrativas para el fortalecimiento del lactario

Institucional

Programa de soporte alimentario y cuidado de la salud
Objetivo
- Desarrollar acciones orientadas a la disminucion de los factores de

riesgo de mayor prevalencia de los servidores de la institucion
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- Promover el cuidado de la salud del personal, propiciando la
prevencién y control de trastornos metaboélicos

- El programa de soporte alimentario otorgado por el empleador al
servidor, tiene la calidad de mejorar las condiciones para el trabajo.

- Fomentar la alimentacién saludable mediante la mejora del régimen
dietético que nos ayudara a reconvertir la malnutricion, enfermedades

no transmisibles.

Justificacion

E! programa pretende contribuir al bienestar integral, promocién de habitos
saludables de los servidores, acciones de prevencion de la salud y
tratamiento oportuno de los factores de riesgo y enfermedades.

De acuerdo al “Informe de la situacién de salud de los trabajadores del
Hospital Hermilio Valdizan”, se han podido identificar las enfermedades

frecuentes que presentan los trabajadores. (Ver graficos 02,03,04,05)

Grafico N° 02: Enfermedades frecuentes en trabajadores 1 — periodo 2021
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Fuente: Oficina de Estadisticas e Informéatica — 2021
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Grafico N° 03: Enfermedades frecuentes en trabajadores 2 — periodo 2021
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Fuente: Oficina de Estadisticas e Informatica — 2021

Gréfico N° 04: Enfermedades frecuentes en trabajadores 3 — periodo 2021
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Fuente: Oficina de Estadisticas e Informética — 2021
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Grafico N° 05: Enfermedades frecuentes en trabajadores 4 — periodo 2021
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Fuente: Oficina de Estadisticas e Informética —~ 2021

Asimismo, se identifican cuatro grupos de patologias, que son necesarias

enfrentar y tomar acciones

1° Grupo: Infecciones respiratorias causadas por SARS COV-2,

A través del grafico N° 06, se puede observar que el mes de enero fue el
mes con mas casos de trabajadores con positividad a la COVID-19 con 47
casos que representa al 36%, y en el mes de noviembre fue el mes con

cero casos de trabajadores positivos a la COVID-19.

22




1

Plan de Bienestar Social de Personal — Hospital Hermilio Valdizan 2022

Grafico N° 06: Positividad de casos COVID19 en servidores — periodo 2021
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Fuente: Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de Personal del HHV ~ 2021

2° Grupo: Enfermedades relacionadas al estrés y la inadecuada
nutricién como la gastritis, anemia y enfermedades endocrinolégicas,

relacionadas con antecedentes de SARS COV-2.

e indice de masa corporal
A través del grafico N° 07, se puede observar que existe mayor
incidencia de casos de SOBREPESO del personal nombrado y CAS.
En el caso de personal CAS, tenemos una segunda incidencia de
OBESIDAD |
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Grafico N° 07: Control del IMC segun condicion laboral — periodo 2021
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Fuente: Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de Personal del HHV — 2021

e Diabetes Mellitus
En el grafico N° 08, podemos observar que de nuestra poblacion de
135 trabajadores que participaron de la campafia el 5.93% se
encuentran en el rango de diabetes mellitus, mientras que el 40%
arrojaron una glucosa anormal, quienes se encuentran actualmente en

vigilancia de salud por el Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Grafico N° 08: Resultado de campania de descarte de diabetes mellitus
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Fuente: Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo de fa Oficina de Personal del HHV — 2021
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o Helicobacter Pylori
En el grafico N° 09, apreciamos que de nuestra poblacién de 100
trabajadores que participaron de la campafia; se detectaron 63 casos
detectados, quienes se encuentran en vigilancia de salud por el Equipo

de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gréafico N° 09: Resultado de campana de deteccién del Helicobacter
Pylori — 2021

Resultado del examen de
helicobacter pylori

Positiv

37 0s
63

Fuente: Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de Personal del HHV

3° Grupo: Enfermedades musculoesqueléticas

Estas enfermedades derivan de malas técnicas en manipulacién de carga

o relacionadas a posturas viciosas.

4° Grupo: Enfermedades cardiovasculares, infecciones

bacterianas, enfermedades dermatoldgicas y otros.

¢ Hipertensién Arterial
En el grafico N° 10, apreciamos que de una muestra de 100
trabajadores que participaron de la campania; se detectaron 08 casos
con HTA I y 2 casos con HTA Il, quienes se encuentran en vigilancia

de salud por el Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Grafico N° 10: Resultado de campana de control de Hipertension arterial

por sistole
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Fuente: Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de Personal del HHV

En el grafico N° 11, apreciamos que de una muestra de 100
trabajadores que participaron de la campafa; se detectaron 04 casos
con HTA | y 2 casos con HTA ll, quienes se encuentran en vigilancia

de salud por el Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo

Grafico N° 11: Resultado de campafa de control de Hipertension arterial

por diastole
Medicion de Diastale {mmtg)
B
]
2
=
o
2
o 2
r:
g 8-
S |
E =3
w3 -
%1
=
&
o
= ‘ 4 2
Lu]
Optima HTA | HTA 3

Fuente: Equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Oficina de Personal del HHV
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6.4.4.

6.4.5.

Evidenciando el registro de existencia de patologias en los servidores de
nuestro hospital, resaltamos las recomendaciones de dicho informe a fin

de optimizar el sistema inmunolégico de los servidores.

Actividades
e Coordinacién con la Direccién General, Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo y los servicios involucrados para la adquisicion de un

soporte alimentario.

¢ Sensibilizacién sobre “alimentacién saludable” para servidores de la
institucién.

e Campafia de salud preventivas promocionales contra la obesidad,

diabetes, cancer y otros.

Programa de incentivos

Objetivo

Fortalecer el clima laboral e integracién institucional

Justificaciéon

Este programa crea espacios que generen interaccidn entre los servidores,
propicia el equilibrio de su vida laboral y personal, mediante la articulacién
de los principales actores involucrados Organizacion — servidor — familia.
Actividades

o Reconocimiento por cumplimiento de 25 y 30 afios de servicios

e Reconocimiento por Cese por limite de edad.

e Talleres de Fortalecimiento del Clima Organizacion

o Gestion para adquisicion de productos navidefios para personal

cesante perteneciente a la Ley 20530.

Programa de actividades sociales

Objetivo

Promover espacios de socializacion, integracion e identificacidn
institucional.

Justificacion

Este programa incentiva el desarrollo integral de los servidores creando
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4-," espacios que generen interaccion y reconocimiento, contribuyendo al
l bienestar y equilibrio en la salud mental.

Sub actividades

- Dia del Administrador

- Diade la Mujer.

- Dia de la secretaria.

- Dia del Técnico en Enfermeria
- Dia del Psic6logo

- Dia del Abogado

- Dia del Farmacéutico

- Dia de la Madre.

- Dia del Servidor Publico

- Dia del Técnico en Laboratorio
- Dia del Técnico en Lavanderia
- Diadel Padre

- Dia del Técnico en Servicios Generales
- Dia del Técnico en Farmacia

- Dia del Relacionista Publico

- Fiestas Patrias

- Dia del Trabajador Social

- Dia del Enfermero

- Dia del Nutricionista

- Aniversario del Hospital

- Dia del Contador

- Dia de la Medicina Peruana

- Dia del Terapista Ocupacional
- Dia del Médico Psiquiatra

- Dia del Odontélogo

- Dia de la Oficina de Personal

- Navidad HHV
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6.5. Presupuesto y Fuentes de Financiamiento:
El financiamiento del presente Plan estara sujeto a la disponibilidad presupuestal

gue les sea asignada para cubrir los gastos correspondientes.

.6. Implementacion del Plan:
El presente Plan sera implementado por el Area de bienestar Social de la Oficina

de Personal.

6.7. Acciones de Supervision, Monitoreo y Evaluacion del Plan:

Se realizara un seguimiento al presente Plan, a través de la presentacion de un
informe trimestral de las actividades realizadas en cada uno de los programas
de accién.

Asimismo, al término de la ejecucién del Plan de Bienestar Social de Personal

2022, se realizara una encuesta a los servidores del HHV, a fin de medir el grado

de satisfaccién de los programas de acciones ejecutados e implementados, con
el propésito de incorporar mejoras y continuar reforzando lo positivo de las
actividades realizadas.

La Oficina de Personal es responsable del seguimiento, evaluaciéon del
mencionado plan y reportar su cumplimiento a la Oficina Ejecutiva de

Administracion.

VIl. Responsabilidades
Direccion General:
- Liderary hacer cumplir el contenido del Plan de Bienestar Social de Personal
2022.
- Asegurar los recursos humanos y materiales necesarios que posibiliten la
implementacion y operacién de las actividades contenidas en el pian.

Oficina de Personal - BSP:

- Asesorar técnicamente a la Direccién General y a la linea de mando en el
control de los riesgos del trabajo.

- Fortalecer el area de Bienestar Social

- Elaborar, organizar, ejecutar y evaluar el Plan de Bienestar de Personal
2022.
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Proponer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones de
trabajo.

Asegurar la orientacion, informacién, capacitacion a los servidores.
Gestionar y orientar casos de problemas de salud en los trabajadores.
Seguimiento a los trabajadores que se encuentran en grupo de riesgo por
COvVID19.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Mediante el D.S N° 001-2021-TR se modificé el reglamento de la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por el DS N° 005-2012-TR. Articulo
42, son funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Participar en la elaboracion, aprobacion, puesta en practica y evaluacion de
las politicas, planes y programas de promocién de la seguridad y salud en
el trabajo, de la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la
repeticion de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.
Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las

condiciones y el medio ambiente de trabajo.

Directores y jefes de los Opto. oficinas y/o servicios:

Cumplir con las actividades del Plan de Bienestar Social de Personal 2022.
Promover la participacion del personal bajo un clima laboral adecuado.
Notificar los riesgos, accidentes y enfermedades comunes que puedan
presentarse en el area de trabajo.

Brindar las facilidades para que el personal del drea de Bienestar Social

cumpla con las actividades del Plan de Bienestar Social Personal 2022

34



Plan de Bienestar Social de Personal — Hospital Hermilio Valdizan 2022

vill. BIBLIOGRAFIA

~  https://larcoherrera.gob.pe/wp-
content/uploads/2020/08/RD 085 2018 DG HVLH.pdf

- https://contigo.gob. pe/wp-content/uploads/2021/10/RDE-000118-2021-
DE_Anexo.pdf

—  https://consulta.proinversion.gob.pe/consulta/dIFile. php?var=t8FhxIKAhnW507 %2F
RfoCehmOIZk5inpRkoX9yXYC1sZ7ilic%3D

—  http://www.hhv.gob.pe/wp-content/uploads/Resoluciones Directoriales/2019/058-
DG-25022019.pdf

\.@ Minis_tgriod Salud
Hospit ON’ Idizan
’ AJ

abel Choque Mamani
Uipo de Trabajo de Bienestar Social del Personal
CTSP: 8867 RIlI

Coordinadora del Eq

35






