MINISTERIO SALUD N
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
DIRECCION GENERAL

N°® ©e? -DG/HHV-2023

Resolucion Directoral

Santa Anita, 22, de mayo de 2023

Visto el Expediente N° 23MP-02581-00 e Informe N° 020-OGC/HHV/2023, de la Jefa de la
Oficina de Gestion de la Calidad solicitando la aprobacion del proyecto del Plan para el Estudio de
tiempos de Espera y Movimientos en Consulta Externa del Hospital Hermilio Valdizan 2023;

CONSIDERANDO:

Que, los articulos |, Il 'y VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud,
establece que la salud es una condicion indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para
alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que la proteccion de la salud es de interés publico y
por tanto responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una adecuada cobertura
de prestacion de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad
y calidad,

, Que, mediante Resolucion Ministerial N° 811-2018/MINSA, se aprobé la Directiva
Administrativa N° 251-MINSA-2018-DGOS, Directiva para la elaboracion e implementacion del Plan
“Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPRESS) publicas adscritas al
Ministerio de Salud y Gobiernos Regionales, cuya finalidad es contribuir mediante la ejecucion del Plan
“Cero Colas” a mejorar la calidad de la atencion brindada a los usuarios en las Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud (IPRESS), en adelante IPRESS, reduciendo significativamente el tiempo de.

S espera de los pacientes que acuden a ellos para acceder a una prestacién de salud;

%
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Que, el articulo 17° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital “Hermilio
Valdizan”, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°© 797-2003-SA/DM, sefiala que la Oficina de
4 Gestion de la Calidad es la unidad organica encargada de implementar el sistema de Gestion de la
Calidad, para promover la mejora continua de la atencion asistencial y administrativa al usuario;
teniendo asignados entre sus objetivos funcionales: “Asesorar en el desarrollo de Ia auto evaluacion, el
proceso de acreditacion y auditoria clinica, segin las normas que establezca el Ministerio de Salud” e
‘Implementar las estrategias, metodologias e instrumentos de la calidad y mejora continua en los
servicios”, entre otros;

Que, mediante el documento de Visto, la Oficina de Gestién de la Calidad remite el proyecto
del Plan para el Estudio de tiempos de Espera y Movimientos en Consulta Externa del Hospital Hermilio
Valdizan 2023, el cual tiene como objetivo general evaluar y mejorar los tiempos de espera durante la
atencion en pacientes continuadores del Servicio de Consulta Externa en el Departamento de Salud
Mental del Nifio y Adolescente, en el Departamento del Adulto y Geronte y en el Departamento de
Adicciones; y como objetivo especifico cuantificar el tiempo promedio, los tiempos maximos y minimos
de los procesos en el Servicio de Consulta Externa en pacientes continuadores de los indicados
departamentos asistenciales, identificando oportunidades de mejora;
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At iﬂ
?-r‘“"" 4\ la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico emite opinion favorable al proyecto del Plan propuesto,

'“-'/L?-f_"" ’*’\5 el cual se encuentra alineado con lo establecido en la Resolucién Ministerial N° 826-2021/MINSA, que
\ §}’§_faprueba las "Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud"; por lo

. %‘}‘5‘/@/ ue, es necesario proceder a su aprobacion:
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Que, en el Informe N° 032-UO-OEPE-HHV-2023 y Nota Informativa N° 046-OEPE-HHV-2023,

N\
£,

Estando a lo informado por la Oficina de Asesoria Juridica en el Informe N° 163-OAJ-HHV-
2023;



Con el visado de la Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad, del Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica y de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estrategico; y,

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 11° inciso c), del Reglamento de Organizacion
y Funciones del Hospital Hermilio Valdizan, aprobado por Resolucion Ministerial N° 797-2003-SA/DM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan para el Estudio de tiempos de Espera y Movimientos en Consulta
Externa del Hospital Hermilio Valdizan 2023, el mismo que consta de veintidds (22) paginas y tres (3)
anexos, el mismo que es integrante de la presente Resolucion y por los fundamentos expuestos en la
parte considerativa.

Articulo 2.- La Oficina de Gestion de la Calidad, efectuara el proceso de implementacion,

seguimiento y monitoreo del mencionado Plan, asimismo informaréa sobre el desarrollo del mismo a la
Direccion General.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Estadistica e Informéatica, la publicacion de la presente
Resolucion a través de la Pagina Web de la Institucion.

Registrese y comuniquese.
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Plan para el estudio de tiempos de espera y movimientos en consulta externa del Hospital Hermilio Valdizdn 2023

INTRODUCCION

El Hospital Hemilio Valdizédn es un hospital de atencién en Salud Mental, de tercer nivel de
complejidad, categoria llI-1, considera que el estudio de tiempos de espera y movimientos,
es una herramienta muy importante para el manejo y control de los recursos que intervienen
en los procesos internos de la organizacién, siendo el objetivo principal mejorar la calidad de
atencidn a nuestros usuarios externos relacionado con los tiempos de espera y movimientos
en los diferentes lugares de atencidn.

También es importante conocer los porcentajes de satisfaccion del usuario externo. En los
Oltimos cinco afios segun la encuesta Servqual, fueron: en el 2018 el 49.5%, 2019 el 40.6%,
2020 el 75.8%, 2021 el 85.2% y por ltimo el 2022 el 93.5%.

La Oficina de Gestién de la Calidad del Hospital Hermilio Valdizan, en cumplimiento con [a
normativa sectorial vigente como son los documentos técnicos del Sistema de Gestidn de la
Calidad en Salud, los objetivos establecidos en el Plan de Gestion de la Calidad, y con la
finalidad de valorar indicadores de la calidad de la atencién médica en la consulta externa
realizara el estudio de tiempos de espera y movimientos.

Para realizar esta actividad emplearemos la metodologia de estudio detallado de tiempos de
espera y movimientos establecida por el Ministerio de Salud, la cual nos brinda la posibilidad
de evidenciar numéricamente que tiempo demoran nuestros procesos de atencidn y poder
definir un estdndar, el cual serd socializado y analizados por las personas que participan en

los procesos.

En ese sentido, considerando los antes citado, desarrollaremos el Plan de estudio de tiempos
de espera y movimientos 2023 en pacientes continuadores del servicio de consulta externa en
los departamentos de Nifios y Adolescentes, Aduitos y Geriatria y Adicciones del Hospital
Hermilio Valdizan.




FINALIDAD

Contribuir a mejorar el tiempo de espera del usuario externo en la atencién en pacientes

continuadores del servicio de Consulta Externa en los departamentos de Nifios y

Adolescentes, Adultos y Geriatria y Adicciones del Hospital Hermilio Valdizan.

OBIJETIVOS:

3.1

3.2

Objetivo general

Evaluar y mejorar los tiempos de espera durante la atencion en pacientes continuadores
del Servicio de Consulta Externa en los Departamentos de Salud Mental del Nifio y
Adolescente, Departamento de Salud Mental del Adulto y Geronte y Departamento de

Adicciones del Hospital Hermilio Valdizan.

Objetivo especifico

Cuantificar el tiempo promedio, los tiempos maximos y minimos de los procesos en el
Servicio de Consulta Externa en pacientes continuadores del Servicio de Consulta
Externa en los Departamentos de Salud Mental del Nifio y Adolescentes, Departamento
de Salud Mental del Adulto y Geronte y Departamento de Adicciones del Hospital

Hermilio Valdizan, identificando oportunidades de mejora.

IV. AMBITO DE APLICACION

V.

Usuarios externos que acuden al Servicio de Consulta Externa en pacientes continuadores del

Servicio de Consulta Externa de los Departamentos de Salud Mental del Nifio y Adolescentes,

BASE LEGAL

Ley N° 26842 Ley General de Salud y sus modificatorias.
Ley N° 29414. Ley que establece los derechos de las personas usuarias de los servicios de

salud.
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¢ Resolucidn Ministerial N° 519-2006-SA-MINSA, que aprueba el Documento Técnico
“Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.

e Resolucién Ministerial N° 727-2009-MINSA, que aprueba el Documento Técnico “Politica
Nacional de Calidad en Salud”.

¢ Resolucion Ministerial N® 095-2012-MINSA, que aprueban la Guia Técnica “Guia para la
Elaboracién de Proyectos de Mejora y la Aplicacién de Técnicas y Herramientas para la
Gestién de la Calidad”.

e Resolucidon Ministerial N° 214-2018-MINSA, que aprueba la NTS N° 139-
MINSA/2018/DGAIN: “Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica”.

® Resolucién Ministerial N° 811-2018-MINSA, que aprueba la Directiva para la elaboracion e
implementacién del Plan “Cero Colas” en las Instituciones Prestadoras de Servicios de

Salud (IPRESS) publicas adscritas al Ministerio y Gobiernos Regionales.

CONTENIDO

6.1 Aspectos técnicos conceptuales
Ruta de medida: Es el recorrido de los usuarios externos que acuden a la consulta
externa del hospital Hermilio Valdizan.
Punto de registro: Es la zona donde se ubicara el registrador y anotara las mediciones,
descrita en las rutas de medida y observaciones del proceso.
Tiempo de espera: Es el tiempo promedio transcurrido, medido directa o
indirectamente, entre el ingreso del usuario a la IPRESS y el ingreso del servicio donde
recibe la atencidn.
Tiempo de atencion. Es el tiempo que dura la prestacion del servicio. Tanto el tiempo
maximo como el minimo son parametros de calidad y de gestidn en la asistencia
sanitaria.
Mediante esta herramienta, se calculara aspectos importantes como la media, los limites

de control y evidenciard la oportunidad de mejora.



N7\ 7\ Referencia. Es un proceso administrativo-asistencial mediante el cual el personal de un
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Limites de control (LIC, LSC). Los limites de control, nos mostraran los tiempos
aceptables en las que se realizara cada atencién.

Atencién de salud. Es toda actividad desarrollada por el personal de la salud para la
promocion, prevencion, recuperacién y rehabilitacion de la salud que se brinda a la
persona, familia y comunidad.

Calidad de la atencién en salud. Consiste en la aplicacién de la ciencia y de la tecnologia
médica en una forma que maximice sus beneficios para la salud sin aumentar en forma
proporcional sus riesgos. El grado de calidad es, por consiguiente, “la medida en que se
espera que la atencién suministrada logre el equilibrio mas favorable de riesgos y
beneficios para el usuario.

Evaluacién. Es la emision de un juicio de valor que compara los resultados obtenidos
con un patrén de referencia (estandares) para constatar la mejora de la atencién de la
salud a los usuarios que acuden por una atencién a una organizacion de salud.
Instrumentos de Calidad. Herramientas utilizadas para medir el nivel de calidad de la
atencion alcanzado (Encuestas de satisfaccion del usuario interno y externo, formatos
para la auto evaluacién, matriz para el analisis de los resultados de la auto evaluacién,
matriz para la elaboracidn de proyectos de mejora continua de la calidad, etc.).
Monitoreo. Es uno de los procesos de la funcion de control gerencial destinado a
observar sistematicamente el cumplimiento de la ejecucion de los procesos e
instrumentos para la disminucién de “colas” de los usuarios externos de la IPRESS.

Plan “Cero Colas”. Documento para evitar la generacion de filas presenciales de espera
de los usuarios que solicitan atencién en salud, asi como reducir los tiempos de espera
para la obtencién de una cita o atencion ambulatoria, en las areas de admision,

consultorios externos y servicios de apoyo al diagndstico y tratamiento,

stablecimiento de salud, transfiere la responsabilidad de la atencion de las necesidades

2 35
\;/'f.‘"’:i? /de la salud de un usuario a otro establecimiento de salud de mayor capacidad resolutiva

/
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y cuando el agente comunitario o las organizaciones sociales, identifican signos de
peligro o alarma o factores de riesgo en usuarios y su necesidad de traslado, desde su
comunidad hacia un establecimiento del primer nivel de atenciéon para que sean

atendidos.
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6.2

Contrarreferencia. Es un proceso administrativo-asistencial mediante el cual el personal
de un establecimiento de salud de destino de la referencia devuelve o envia la
responsabilidad del cuidado de la salud de un usuario o el resultado de la prueba
diagndstica, al establecimiento de salud de origen de la referencia o del dmbito de
donde procede el paciente, porque cuentan con la capacidad de manejar o monitorizar el
problema de salud integralmente.

Tercer nivel de atencion. Es el nivel de mayor especializacién y capacidad resolutiva en
cuanto a recursos humanos y tecnoldgicos, dirigidos a la solucién de las necesidades de
salud referidas de los niveles de atencidn precedentes, asi como aquellas personas que
acuden a los establecimientos de salud de este nivel por razones de urgencia o
emergencia. Ademas, realiza actividades preventivas promocionales, segun
corresponda. Asimismo, en este nivel se desarrolla docencia e investigacidn con mayor

énfasis. Este nivel comprende las IPRESS categorizadas desde {lI-1, 1ll-2 Y IlI-E.

Anilisis de la situacidn actual del aspecto sanitario o administrativo

Se ha efectuado la encuesta a usuarios externos continuadores de los Servicios Adultos y
Adicciones en el hospital Hermilio Valdizan en el mes de octubre del afio 2022 con apoyo
de un personal de la Oficina de Gestion de la Calidad, pero para esta oportunidad es
necesario que la encuesta sea realizada por personal ajeno a la institucién para obtener
resultados mdas exactos y rapidos de los tiempos de espera de los usuarios externos, la
Oficina de Gestién de la Calidad no cuenta con presupuesto para poder contratar
encuestadores, pero se deberd considerar en el plan anual del 2023 de la Oficina de
Gestiona de la Calidad, para que la Oficina de Planeamiento Estratégico lo considere y

poder realizar esta actividad que serd muy beneficioso para el hospital.

De acuerdo a los resultados encontrados se observa que el desplazamiento del paciente
desde la puerta de ingreso del establecimiento hasta obtener el ticket para la atencién a
consulta externa como continuador, tuvo un promedio de 6.48 minutos, el mejor tiempo
demostrado fue de 2 minutos y el mayor tiempo demostrado fue de 19 minutos; desde
el desplazamiento del paciente desde que espera y llega a ventanilla de admisidn y se
retira a la sala de espera de la consulta externa como continuador, tuvo un promedio de

12.78 minutos, el mejor tiempo demostrado fue de 2 minutos y el mayor tiempo



6.3

6.4

6.5

demostrado fue de 35 minutos; el tiempo efectivo de la sala de espera de consulta
externa tuvo un promedio de 24.24 minutos, el mejor tiempo demostrado fue de 12
minutos y el mayor tiempo demostrado fue de 48 minutos; el tiempo efectivo de la
atencién en consultorio del médico para paciente continuador tuvo un promedio de
21.72 minutos, el mejor tiempo demostrado fue de 6 minutos y el mayor tiempo
demostrado fue de 56 minutos; el Tiempo efectivo de la atencién en farmacia tuvo un
promedio de 18.16 minutos, el mejor tiempo demostrado fue de 6 minutos y el mayor

tiempo demostrado fue de 28 minutos.

Articulacién Estratégica al POI (anexo 1)
Toda actividad que se realiza debe estar incluida en un producto, o actividad del POI de

la institucion.

Matriz de Actividades: (anexo 2)

e Ejecucion de la encuesta de estudio de Tiempos de Espera y Movimientos en
la consulta externa en el hospital Hermilio Valdizan.

e Emitir el informe final con los resultados, conclusiones y recomendaciones de
la encuesta de estudio de tiempos de espera y movimientos en la consulta

externa en el hospital Hermilio Valdizan.

Metodologia
6.5.1 Metodologia del Proceso
La metodologia utilizada para la realizacion de este trabajo y especialmente para la

obtencidn de estos datos, estd basada en la observacion de campo, calculando los

d LY . .
Y \(‘\g tiempos de espera en un formato elaborado por la OGC, en los diferentes lugares

de atencion.

Asimismo, se analizard los datos estadisticos de los procesos a ser medidos,
considerando las unidades de tiempo obtenidas (minutos). (Documento de

trabajo: Propuesta y Metodologia de Tiempo de Espera).
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El método utilizado es el estudio detallado de tiempos de espera y movimientos,
cuyo punto de partida fue definir la RUTA de medida, la misma que se plasmé en
un diagrama de bloques para el andlisis de los resultados por drea de atencidn y

por cada etapa de proceso de atencién.

SERVICIO: . Psiquiatria Consuita Externa Adulto y Adicciones
Condicién SIS | continuador
Ruta A
Ingreso al HHY | —nwp Etiquetera | —"| Admision

@ 3 @ S N 4% W
Consultorio

L. —_— Farmacia Fin
médico

| Condicidn Pagante | continuador |

Ruta B

O RCRERORSNO

Ingreso al HHV|___,| Etiquetera |—p| Admisidn

® ® ©® 0 0

Consultorio

v

Fin

L 4

Farmacia

v

L —p| Farmacia |— Caja
médico




'SERVICIO: ~ Psiquiatria Consulta Externa Nifio y Adolescente

[ Condicion SIS 1 Continuador

Ruta A

© & ®

Ingreso al HHV ——» | Etiquetera | —p Admisién
Consultorio médico , Farmacia |.——p Fin

|Condici6n Pagant4 Continuador

Ruta B

® A o ©

Caja

v

ingreso al HHV || Etiquetera |—| Admisién

® OO —0

Fin

v

Farmacia

v

Consultorio médico|——p| Farmacia |—»| Caja

6.5.2 Seleccion de la Muestra
Los usuarios seleccionados a quienes se les medira el tiempo de espera seran
mediante el método de seleccidn aleatoria simple durante dure el periodo de

investigacion, siendo la poblacidn objetivo los pacientes continuadores que seran

\ Nu e atendidos en los departamentos de Nifios y Adolescentes, Adultos y Geriatria y

Adicciones, debiendo completar 25 pacientes por departamento.
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6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

Seleccién del personal que registrara el tiempo de espera en las colas, de
ventanilla admisidn, consultorios, farmacia y otros lugares.

El personal que registrara las mediciones de los tiempos de espera debera tener
experiencia en la realizacion de encuestas, entrevista, registros y procesamiento
de datos, como minimo de un periodo. Deberan ser proactivos, amables y de
buen trato, con conocimientos y manejo de hoja de calculo. Asimismo, el personal

seleccionado no debe ser menor de cuatro, incluyendo al digitador.

Capacitacion del personal que registrard el tiempo de espera en las colas, de
ventanilla admisidn, consultorios, farmacia y otros lugares.

A cargo de la Oficina de Gestidn de la Calidad y desarrollara en dos sesiones, una
de las cuales incluird aspectos conceptuales y metodoldgicos y la segunda aspectos
précticos para realizar las mediciones del tiempo de espera. Se utilizard el
documento de trabajo: Propuesta y Metodologia de Tiempo de Espera/MINSA y el

software para el ingreso de los datos otorgado por DGSDP/MINSA.

Asimismo se le brindara una identificacidn por el periodo que dure la medicién de

tiempo de espera.

Criterios de inclusidon
Usuarios externos (mayores de 18 aiios) que llegan a la cola, que tienen

permanencia en cola y que reciben la atencion del servicio solicitado.

Criterios de exclusién
Usuarios externos (menores de 18 afios) que llegan a la cola, que no tienen

permanencia en cola y que no reciben la atencién del servicio solicitado.

Supervision del personal que registrara las mediciones del tiempo de esperay
control de calidad del proceso.

Durante el proceso del registro de las mediciones de tiempo de espera se
supervisara al personal que realiza el referido trabajo y se verificara la aplicacién

correcta del instrumento.

11



Al finalizar los registros del tiempo de espera se realizara el control de calidad
previo a la digitacidn, a fin de identificar posibles errores por omisién del referido

personal.

Para el control de calidad de los registros del tiempo de espera se verificard que

los tiempos registrados sean correctos.

6.6 Procesamiento de datos

6.7

6.8

Se utilizard la herramienta informatica (Aplicativo Excel), para el procesamiento de
tiempo de espera en el servicio de Consulta externa del hospital Hermilio Valdizan

empleando la metodologia de tiempos de espera y movimientos.

Después de la digitacién, se realizard el control de calidad a la base de datos en la

herramienta informatica (Aplicativo Excel) de acuerdo con el servicio correspondiente.

El periodo de medicién del tiempo de espera no excedera mas de 20 dias, el cual se

realizara de lunes a sabado.

Analisis e interpretacion de los datos

Mediante el andlisis de los datos obtenidos se conocerd el flujo de recorrido de los
usuarios que acuden al hospital Hermilio Valdizan, o lo que podemos denominar rutas de
medicion. Asimismo, se evaluara la situacion actual de los procesos, para obtener un
marco de referencia sobre el cual se pueda actuar, para implementar acciones y

proyectos de mejoras continuas.

Presupuesto y fuentes de financiamiento

6.8.1 Los recursos materiales y/o insumos
Los utiles de escritorio como: formatos, lapiceros, tableros los facilitara la Oficina
de Gestion de la Calidad. Asimismo, se les brindara un carnet de identificacion a

los encuestadores por el periodo que dure la medicidn de tiempo de espera.
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Recursos ordinarios

6.8.2 Requerimientos de Bienes y Servicios
a. Recursos Humanos
Se cuenta con un personal profesional Estadistico nombrado, se requiere la
contratacidén de personal con experiencia para realizar la encuesta de
medicion de los tiempos de espera y movimientos, con la finalidad de obtener

resultados de manera confiable, consistente y rapida.

Por lo que se requiere contar con 04 personas en candicién de terceros para
realizar las encuestas, a un costo de 500 soles por cada encuestador, haciendo

un total de 2000 soles.

| SERVICIOS
PERSONAL | NOMBRAMIENTO | DESTACADO | CAS DE
TERCEROS | TOTAL
Estadistico X |1
b. Recurso Informatico
DESCRIPCION
TEM COD.PATRIMO
NIAL DENO,M | MARCA| MODELO |ESTADO OBSERVACIONES
NACION
Computadora era usada por
la Jefatura. Fue reparado en
Monitor| SAMS |Sync Master el mes de Enero del 2021,
1 |74088037003 Y MALO )
acolor | UNG SA 300 No cuenta cuenta con audio
ni camara para realizar
reunién ZOOM

Se requiere un equipo informatico para poder ingresar las encuestas y
realizar el analisis estadistico correspondiente.

13



b. Recurso por adquirir

PRECIO

Ne BIENES/SERVICIOS LASIFICADON UN;':AD UNITARIO U;T:;::o CANTI T;E:/:?

(DESCRIPCION SIGA) ESTIMADO DAD
MEDIDA *) ESTIMADO (s/)

Personal técnico

1 soles 4
encuestador

2 |lLaptop 26,32,31 1

MONTO TOTAL DE REQUERIMIENTO DE BIENES Y SERVICIOS POR ADQUIRIR

{*) Precio unitario estimado correspondiente a valores referenciales consisgnados en
CATALOGO PRECIO SIGA

El presupuesto de las actividades programadas en el Plan para el estudio de
tiempos de espera y movimientos 2023, ha considerado los bienes y servicios
necesarios para su desarrollo.

Cabe resaltar que el presente presupuesto estd considerado en el Plan Anual de
Gestion de la Calidad 2023.

VIl. RESPONSABILIDADES

7.1 Organizacion para la ejecucion del Plan

La Oficina de Gestion de la Calidad con su equipo ejecutara todo el Plan con respecto a la
encuesta de medicién de los tiempos de espera y movimientos 2023.

7.2 Acciones de supervisién, monitoreo y evaluacion del Plan

e El monitoreo del presente Plan estara a cargo de la jefatura de la Oficina de Gestion
de la Calidad.

e La Oficina de Gestién de la Calidad, emitirda un informe a la Direcciéon General sobre
los avances del Plan.

Vill. ANEXOS
Anexo 1. Articulacién estratégica con el POI

Anexo 2. Matriz de actividades

Anexo 3. Cartillas para la toma de datos

*
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Plan para el estudio de tiempos de espera y movimientos en consulta externa del Hospital Hermilio Valdizdn 2023

CARTILLA PARA LA TOMA DE DATOS

CASO CONTINUADOR ADULTO PACIENTE SIS

FECHA: Dia/Mes/ARO: .ccusisnesnsas T

Hora de ingreso al HHV: ................

Hora de salida del HHV: ................

Hora de llegada a etiquetera: ...............

Hora de salida de etiquetera: ..............

Hora de llegada a sala de espera de admision. ..............

Hora de salida de sala de espera de admision: ...............

Hora de llegada a ventanilla de admision: .........c......

Hora de salida de ventanilla de admision: .......ccocveenee.

Hora de llegada a sala de espera de consultorio: ............

Hora de salida de sala de espera de consultorio: ...............

Hora de ingreso a consultorio: .............

Hora de salida de consultorio: ...............

Hora de llegada a ventanilla de digitacion de farmacia: ..............
Hora de salida de ventanilla de digitacidn de farmacia: ..........

Hora de llegada a sala de espera de farmacia:........c..cccenee.

Hora de salida de sala de espera de farmacia: ......c...cco.....

Hora de llegada a ventanilla de recojo de medicamentos: ..............
Hora de salida de ventanilla de recojo de medicamentos: ...............

Fin paciente se retira del hospital




CASO CONTINUADOR ADULTO PACIENTE PAGANTE
FECHA: Dia/Mes/AfNO:....c..couev e

Hora de ingreso al HHV: ................

Hora de salida del HHV: ................

Hora de llegada a etiquetera: ...............

Hora de salida de etiquetera: ..............

Hora de llegada a sala de espera de admision: ...............

Hora de salida de sala de espera de admisién: .......

Hora de llegada a ventanilla de admision: ...............

Hora de salida de ventanilla de admision: ..............

Hora de llegada a ventanilla de caja: ...............

Hora de salida de ventanilla de caja: ..o

Hora de llegada a sala de espera de consultorio: ..............

Hora de salida de sala de espera de consultorio: ...............

Hora de ingreso a consultorio: ...............

Hora de salida de consulitorio: ...............

Hora de llegada a ventanilla de digitacion de farmacia: ......coeeunne.
Hora de salida de ventanilla de digitacién de farmacia: ...............
Hora de llegada a ventanilla de caja: ...............

Hora de salida de ventanilla de caja: ..............

Hora de llegada a sala de espera de farmacia: ...............

Hora de salida de sala de espera de farmacia: ...............

Hora de llegada a ventanilla de recojo de medicamentos: ...............

Hora de salida de ventanilla de recojo de medicamentos: ..............
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CASO CONTINUADOR ADICCIONES PACIENTE SIS

FECHA: Dia/Mes/ARO: ..cccreesesasssessansans

Hora de ingreso al HHV: ................

Hora de salida del HHV: ................

Hora de llegada a etiquetera: ...............

Hora de salida de etiquetera: ..............

Hora de llegada a sala de espera de admisidn: ..............
Hora de salida de sala de espera de admision: ..............
Hora de llegada a ventanilla de admision: ........cceoeeeeee.
Hora de salida de ventanilla de admisién: ...............

Hora de llegada a sala de espera de consultorio: ...............
Hora de salida de sala de espera de consultorio: ...............
Hora de ingreso a consultorio: ...............

Hora de salida de consultorio: ...............

Hora de llegada a ventanilla de digitacién de farmacia: ....

Hora de salida de ventanilla de digitacién de farmacia: ....

Hora de llegada a sala de espera de farmacia:.........couueee.

Hora de salida de sala de espera de farmacia: ........ce.......

Hora de llegada a ventanilla de recojo de medicamentos: ...............

Hora de salida de ventanilla de recojo de medicamentos:

Fin paciente se retira del hospital
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CASO CONTINUADOR ADICCIONES PACIENTE PAGANTE

Hora de ingreso al HHV: ................

Hora de salida del HHV: ................

Hora de llegada a etiquetera: ...............

Hora de salida de etiquetera: ..............

Hora de llegada a sala de espera de admisién: ...............

Hora de salida de sala de espera de admision: ..............

Hora de llegada a ventanilla de admision: ...............

Hora de salida de ventanilla de admisién: ..............

Hora de llegada a ventanilla de caja: ...............

Hora de salida de ventanilla de caja: ...............

Hora de llegada a sala de espera de consultorio: ...............

Hora de salida de sala de espera de consultorio: ...............

Hora de ingreso a consultorio: ...............

Hora de salida de consultorio: ...............

Hora de llegada a ventanilla de digitacién de farmacia: ...............
Hora de salida de ventanilla de digitacién de farmacia: ...............
Hora de llegada a ventanilla de caja: ...............

Hora de salida de ventanilla de caja: ...............

Hora de llegada a sala de espera de farmacia: ......c........

Hora de salida de sala de espera de farmacia: ..........c....

Hora de llegada a ventanilla de recojo de medicamentos: ...............

Hora de salida de ventanilla de recojo de medicamentos: ...............
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CASO CONTINUADOR NINOS Y ADOLESCENTES PACIENTE SIS

FECHA: Dia/Mes/ARD ccvcirrinemsiens

Hora de ingreso al HHV: ...............

Hora de salida del HHV: ...............

Hora de llegada a etiquetera: ..............

Hora de salida de etiquetera: .............

Hora de llegada a sala de espera de admision: .............

Hora de salida de sala de espera de admision: ..............

Hora de llegada a ventanilla de admision: ..............

Hora de salida de ventanilla de admision: ............

Hora de llegada a sala de espera de cOnsultorio: .............

Hora de salida de sala de espera de consultorio: ..............

Hora de llegada a ventanilla de digitacién de farmacia: ..............
Hora de salida de ventanilla de digitacion de farmacia: ...............
Hora de llegada a sala de espera de farmacia:......ccocceeenne.

Hora de salida de sala de espera de farmacia: ........c.couees

Hora de llegada a ventanilla de recojo de medicamentos: ...
Hora de salida de ventanilla de recojo de medicamentos: ..............

Fin paciente se retira del hospital




CASO CONTINUADOR NINOS Y ADOLESCENTES PACIENTE PAGANTE
FECHA: Dia/Mes/ARO: ..ccerervernenes

Hora de ingreso al HHV: ................

Hora de salida del HHV: ................

Hora de llegada a etiquetera: ...............

Hora de salida de etiquetera: .............

Hora de llegada a sala de espera de admisién: ..............

Hora de salida de sala de espera de admisién: .............

Hora de llegada a ventanilla de admisién: ............

Hora de salida de ventanilla de admisién: ...........

Hora de llegada a ventanilla de caja: ...............

Hora de salida de ventanilla de caja: ...............

Hora de llegada a sala de espera de consultorio: ...............

Hora de salida de sala de espera de consultorio: .............

Hora de ingreso a consultorio: ...............

Hora de salida de consultorio: ..............

Hora de llegada a ventanilla de digitacion de farmacia: ..............
Hora de salida de ventanilla de digitacién de farmacia: .............
Hora de llegada a ventanilla de caja: ...............

Hora de salida de ventanilla de caja: ...............

Hora de llegada a sala de espera de farmacia: ..............
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