MINISTERIO SALUD

HOSPITAL "HERMILIO VALDIZAN"
DIRECCION GENERAL

Santa Anita, 26 de mayo de 2023

Visto el Expediente N° 22MP-14836-00, conteniendo el Memorando N° 203-DPSM-HHV-
2022, del Jefe del Departamento de Promocién de la Salud Mental solicitando la aprobacion del
proyecto del Plan de Telesalud del Hospital Hermilio Valdizan 2023;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado, indica que el
proceso de modernizacion de la gestion del Estado tiene como finalidad fundamental la obtencion de-
mayores niveles de eficacia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos;

Que, mediante la Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud, se establecen los lineamientos
generales para la implementacién y desarrollo de la telesalud como una estrategia de prestacion de
servicios de salud, a fin de mejorar su eficiencia y calidad e incrementar su cobertura mediante el uso
de tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) en el Sistema Nacional de Salud;
asimismo, el articulo 8 de la acotada Ley instituye los ejes de desarrollo de la telesalud, los cuales
incluyen la prestacion de los servicios de salud; la gestion de los servicios de salud; la informacion,
educacion y comunicacién a la poblacién sobre los servicios de salud; y el fortalecimiento de
capacidades del personal de salud, entre otros;

Que, por Resolucién Ministerial N° 146-2020-MINSA, se aprueba la Directiva Administrativa
N°® 286-MINSA/2020/DIGTEL: “Directiva Administrativa para la Implementacion y Desarrollo de los
Servicios de Teleorientacién y Telemonitoreo”, la cual tiene por finalidad contribuir a mejorar y
fortalecer los servicios de salud en favor de la poblacion, a través de Ia implementacién y desarrollo
de los servicios de Teleorientacion y Telemonitoreo, realizados por personal de salud competente en
condiciones de seguridad, calidad, equidad, eficiencia y oportunidad utilizando las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC);

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 1010-2020/MINSA, se aprueba el Documento
écnico: Plan Nacional de Telesalud del Peri 2020-2023, el que tiene como objetivo general
b gptablecer los lineamientos, acciones estratégicas y orientaciones técnicas para implementar y

gesarrollar la Telesalud, principalmente en las areas rurales o con limitada capacidad resolutiva del
territorio nacional, en el marco de las Redes Integradas de Salud, durante el periodo 2020-2023;

Que, el articulo 43° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Hermilio
Valdizan, aprobado mediante Resolucién . Ministerial’ N° 797-2003-SA/DM, sefala que el
Y \Departamento de Promocion de la Salud Mental e la unidad organica encargada de prestar
©hsistencia psiquiatrica a la poblacién en la jurisdiccion correspondiente a la Direccion de Redes
ntegradas de Salud de Lima Este; teniendo asignados entre sus objetivos funcionales: “Proponer,
ejecutar y evaluar protocolos y procedimientos de salud mental orientados a proporcionar un servicio
eficiente y eficaz” y “Fortalecer de los factores protectores de la salud mental en la poblacion y el
Fomento de estilos de relacidn saludables para el cuidado de su salud individual e familiar y el
bienestar general”, entre otros;

Que, con documento de Visto, el Departamento de Promocion de la Salud Mental remite el
proyecto del Plan de Telesalud del Hospital Hermilio Valdizan 2023, el cual tiene como finalidad
contribuir a la descentralizacion e integracion del sistema de salud mental en la ciudad de Lima y del
pais, brindando soporte profesional especializado a través de los cuatro ejes de la telesalud:
telemedicina, telecapacitacién, tele educacion y la telegestion;



Que, en el Informe N° 048-UO-OEPE-HHV-2023 y Nota Informativa N° 065-OEPE-HHV-2023,
la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico emite opiniéon favorable al proyecto del Plan
propuesto, el cual se encuentra alineado con la normativa contenida en la Resolucién Ministerial N°
826-2021/MINSA, que aprueba las "Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud"; por lo que, es necesario proceder a su aprobacion;

Estando a lo informado por la Oficina de Asesoria Juridica en el Informe N° 170-OAJ-HHV-
2023;

Con el visado del Jefe del Departamento de Promocién de la Salud Mental, del Jefe de la
Oficina de Asesoria Juridica, y de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico; v,

En uso de las facultades conferidas por el articulo 11° inciso c) del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Hermilio Valdizan, aprobado por Resolucion Ministerial N° 797-
2003-SA/DM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Plan de Telesalud del Hospital Hermilio Valdizan 2023, el mismo que
consta de trece (13) paginas, incluido un (1) anexo y que forma parte integrante de la presente
Resolucion.

Articulo 2.- El Departamento de Promocion de la Salud Mental queda encargado de la
difusion, implementacion y seguimiento del Plan de Telesalud del Hospital Hermilio Valdizan 2023,
informando trimestralmente a la Direccion General sobre su desarrollo.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Estadistica e Informatica, la publicacion de la presente
Resolucion en el Portal Web Institucional del Hospital Hermilio Valdizan.

Registrese y comuniquese.
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PLAN DE TELESALUD DEL
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

INTRODUCCION

Se define Telesalud como el servicio de salud a distancia prestado por personal de la salud
competente, a través de las TIC (Tecnologia de informacion y comunicaciones) para lograr
que estos servicios y sus relacionados, sean accesibles principalmente a los usuarios en areas
rurales o con limitada capacidad resolutiva. Este servicio se efectda considerando los
siguientes ejes de desarrollo de la Telesalud: la prestacion de los servicios de salud
(Telemedicina); la gestién de los servicios de salud {Telegestion); la informacion, educacion y
comunicacién a la poblacién sobre los servicios de salud (Tele IEC); y el fortalecimiento de
capacidades al personal de la salud (Telecapacitacion).

El Ministerio de Salud, como ente rector de la salud en el Pery, viene fortaleciendo los
alcances de la telemedicina, a través de la aprobacion de directivas y planes, para asegurar
el cuidado de la poblacién y de los trabajadores de salud.

Frente a la problematica nacional, y a la ya existente dificultad en acceder a servicios de salud
altamente especializados en psiquiatria; el uso de las TICs (Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones), juega un rol importante para acortar estas brechas, aportando ademas una
atencién de calidad y oportuna con ahorro de recursos econémicos, relacionados a
problemas de Salud mental.

En el marco de la emergencia sanitaria y, la implementacién de la reforma de salud mental,
el Hospital Hermilio Valdizan viene realizando diversas actividades, haciendo uso de los TiCs;
comprometiéndose a continuar a la vanguardia frente a las necesidades de nuestro pais, a
través de la aplicacién de los cuatro ejes de la Telesalud (Telemedicina, Telecapacitaciones,
TelelEC y Telegestion), la implementacién de los servicios de Telemedicina en favor de la
poblacion general.

FINALIDAD

Contribuir a la descentralizacion e integracion del sistema de salud mental de la ciudad de
Lima y del pafs, brindando soporte profesional especializado a través de los cuatro ejes dela
Telesalud (Telemedicina, Telecapacitacion, TelelEC y Telegestion).

OBIJETIVOS

a) OBJETIVO GENERAL

e Posicionar al Hospital Hermilio Valdizdn como establecimiento referente en salud
mental, con la aplicacién de los cuatro ejes de la Telesalud: la Telemedicina
(Teleinterconsultas, Teleorientacién, Teleconsulta vy Telemonitoreo), la
Telecapacitacion, las TelelECs y la Telegestion.
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b) OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar teleconsultas solicitadas por IPRESS consultantes en todas las regiones del
Peru.

e Realizar telecapacitaciones de los principales trastornos y problemas de salud mental
para contribuir al fortalecimiento de competencias del personal que labora en
periferia.

e Realizar Tele IEC relacionados al cuidado de la salud mental para contribuir al
fortalecimiento de competencias del personal y lo usuarios de servicios de salud.

e Fortalecer y promover el uso de la herramienta de Telegestion de los servicios de
salud.

. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan tiene un ambito de aplicacién que comprende al Hospital Hermilio Valdizan
y todos los establecimientos interconectados a través de la Red Nacional de Telesalud.

BASE LEGAL

Ley N°26612, Ley que modifica el decreto Legislativo N°681, mediante el cual se regula el uso
de tecnologias avanzadas en materia de archivo de documentos e informacion.

Ley N° 26842, Ley General de Salud.

Ley N° 30421, Ley Marco de Telesalud.

Decreto Legislativa N21490, Decreto Legislativo que fortalece los alcances de |a Telesalud.
Decreto de Urgencia N° 026-2020 que establece de Diversas Medidas Excepcionales y
Temporales para Prevenir la Propagacién del Coronavirus (COVID-19) en el Territorio
Nacional.

Decreto Supremo N2 005-2021-SA, Decreto Supremo que aprueba el Reglamento de la Ley
30421, Ley Marco de Telesalud, y del Decreto Legislativo N21490, Decreto Legislativo que
fortalece los alcances de la Telesalud

Resolucidn Ministerial N° 935-2018/MINSA, que aprobd el Documento Técnico:
“Lineamientos de Politica Sectorial en Salud Mental”.

Resolucién Ministerial N° 116-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N2 284-
MINSA-2020-DIGTEL:"Directiva de Telegestion para la implementacién y desarrollo de
Telesalud".

Resolucidn Ministerial N° 117-2020-MINSA que aprueba la Directiva Administrativa N2 285-
MINSA-2020-DIGTEL: "Directiva para la implementacion y desarrollo de los servidores de
telemedicina sincrona y asincrona".

Resolucién Ministerial N° 146-2020-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N 286-
MINSA/2020/DIGTEL: Directiva Administrativa para |la Implementacién y Desarrollo de los
Servicios de Teleorientacidn y Telemonitoreo

Resolucion Ministerial N2 186 -2020 ~MINSA, que aprueba la Guia Técnica para el cuidado de
fa Salud Mental de la pablacién afectada, familias y comunidad, en el contexto del COVID -
19.

Resolucién Ministerial N° 1010-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico del Plan
Nacional de Telesalud del Perd 2020-2023.



Vi. CONTENIDO

Segun Resolucién Directoral N°276-DG/HHV-2018, se conformd el Equipo de Trabajo de
Telesalud del Hospital Hermilio Valdizan, designando como Coordinador responsable al Dr.
Jean Nufiez del Prado (jefe del Debartamento de Promocién de la salud), el Lic. Pedro
Edilberto Quispe Sotomayor {Jefe de oficina de Estadistica e Informdtica) y la Lic. Vilma Ysabel
Yataco Pefia (Jefe de la Oficina de Relaciones Publicas), fueron designados como miembros
del equipo de trabajo de TELESALUD.

La Dra. Sara Elizabeth Ruiz Florian desempefia la funcion de organizar y coordinar las
Teleinterconsultas, y participa activamente en la gestion de las distintas actividades de
Telesalud aungue no figura en la resolucién directoral.

EJES DE DESARROLLO

1. Telemedicina:

a. Prestacién del Servicio de Teleinterconsulta: Se realizardn las siguientes
actividades; principalmente por psiquiatras y psicélogos del Departamento de
Promocidn de la Salud Mental, ademas de profesionales asignados por jefatura
del Departamento de Adicciones y del Departamento de Nifios y Adolescentes.
- Tele prevencion de problemas de salud mental mas frecuentes.

- Tele-diagndstico de problemas de salud mental mas frecuentes.

- Tele tratamiento psicofarmacoldgico y psicoterapéutico de problemas de
salud mental mas frecuentes (sugerencia).

- Tele seguimiento de la evolucién de casos complejos en salud mental.

- Tele junta médica para manejo de casos complejos en salud mental.

b. Prestacién de. Servicio de Teleconsulta y Telemonitoreo: Este servicio serd
coordinado y ejecutado por el Servicio de Consulta Externa de Adultos y
Gerontes, Departamento de Adicciones y el Departamento de Nifios y
adolescentes.

2. Telecapacitaciones:
Coordinadas principalmente por la Oficina de Capacitacién y Docencia de la institucion.
Se realizara las siguientes actividades:
- Capacitacién a personal de salud en problemas de salud mental mas frecuentes
segln la etapa de vida.
- Capacitacién a personal de salud en adicciones.
- Capacitacién a personal de salud en psicoterapia individual, familiar y grupal.
- Intercambio cientifico virtual (Talleres y/o jornadas cientificas).
- Cursos Virtuales en Salud Mental

3. Tele Informacién, Educacion y Comunicacién a la Comunidad (TELEIEC):

Organizadas principalmente por la Oficina de Relaciones Publicas en colaboracién del
personal asistencial, a través de programa Valdizdn en Vivo. Se realizara las siguientes
actividades:

- Promocién de la salud mental a la comunidad.

- Educacién en factores protectores y de riesgos implicados en problemas

psicosociales y de salud mental.
- Informaci6n sobre los servicios de salud mental a la comunidad.
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- Programa de capacitacion virtual continua a la comunidad.

4, Tele Gestion de servicios de salud:
Se realizara las siguientes actividades:
- Reuniones de Gestion en cada servicio o departamento, o de Equipos de Gestidn

institucional.
- Reuniones de Gestién interinstitucional.

DISPOSICIONES GENERALES
Definiciones operacionales
a. Telesalud:

Servicio de salud a distancia prestado por personal de [a salud competente, a través de las
Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion-TIC, para lograr que estos servicios y sus
relacionados, sean accesibles y oportunos a la poblacidn. Este servicio se efectia
considerando los siguientes ejes de desarrollo de la telesalud: |la prestacion de los servicios
de salud, la gestion de los servicios de salud; la informacidn, educacién y comunicacién con
pertinencia cultural y linglistica; y el fortalecimiento de capacidades al personal de |a salud,

entre otros.

b. Telemedicina:

Provisién de servicios de salud a distancia en los componentes de promocién, prevencion,
diagnéstico, tratamiento, recuperacion, rehabilitacidn y cuidados paliativos, prestados por
personal de la salud que utiliza las TIC, con el propésito de facilitar el acceso a los servicios

de salud a la poblacion.
c. Teleconsulta:

Es la consulta a distancia que se realiza entre un profesional de la salud, en el marco de sus
competencias, y una persona usuaria mediante el uso de las TIC, con fines de promocion,
prevencion, diagndstico, tratamiento, recuperacion, rehabilitacién y cuidados paliativos
segun sea el caso, cumpliendo con las restricciones reguladas a la prescripcién de
medicamentos y demds disposiciones que determine el Ministerio de Salud.

d. Teleinterconsulta:

Es la consulta a distancia mediante el uso de las TIC, que realiza un personal de salud a un
profesional de la salud para la atencidn de una persona usuaria, pudiendo ésta estar o no
presente; con fines de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, recuperacion,
rehabilitacién y cuidados paliativos seglin sea el caso, cumpliendo con las restricciones
reguladas a la prescripcion de medicamentos y demas disposiciones que determine el

Ministerio de Salud.
e. Telemonitoreo:

Es la monitorizacidon o seguimiento a distancia de la persona usuaria, en las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud, en las que se transmite la informacidn clinica de la persona
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usuaria, y si el caso lo amerita segun criterio médico los parametros biomédicos y/o
examenes auxiliares, como medio de control de su situacion de salud. Se puede o no incluir
la prescripcion de medicamentos de acuerdo al criterio médico y segun las competencias de
otros profesionales de la salud.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS (PROCEDIMIENTOS):

1. TELEINTERCONSULTAS
FASE 1: Previa a la teleinterconsulta: Desde la recepcion de solicitud de Teleconsulta

- Coordinacién entre los encargados de ambas IPRESS (centro consultor HHV e IPRESS
consultante); recepcién del FAT y el Consentimiento informado al correo de
Teleconsultas (Teleconsultas.hhv@gmail.com) o al WhatsApp.

- Programacion de sala zoom tomando en cuenta el tiempo estipulado (40 min caso
nuevo y 20 min caso continuador).

- Seremite al Teleinterconsultor e IPRESS Teleconsultante, el link y la hora asignada.

FASE 2: Durante la teleinterconsulta

- ElTeleconsultor
» Debera mantener la comunicacién con los coordinadores a través del Teléfono o
via mail.
= Revisard la Teleconsulta enviada por mail o WhatsApp.
= Ingresard a la sala zoom y realizard la Teleinterconsulta.

FASE 3: Posterior a la teleconsulta

- El Teleconsultor llenara la respuesta del FAT (virtual o fisico), enviard una foto del
documento al Coordinador de Teleconsultas, con firma y sello.

- El coordinador de Teleinterconsultas, enviard la respuesta al establecimiento
consultante, y registrara la actividad en el DRIVE DE TELECONSULTAS del correo
oficial Teleconsultas.hhv(@gmail.com

- Elcoordinador encargado, registraré las Teleinterconsultas en el HIS MINSA.

- Se enviara el reporte de Teleinterconsultas a fin de mes a la Red Nacional de
Telesalud.

2. TELECAPACITACION

La Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion, OADI, y demas departamentos y oficinas
del Hospital Hermilio Valdizén, realizaran coordinaciones con los profesionales de distintos
departamentos y oficinas del Hospital Valdizdn a fin organizar las sesiones de
Telecapacitacion, haciendo énfasis en la salud mental. Se difundira en el enlace zoom a los
grupos de WhatsApp oficiales de la institucion. Las actividades serdn reportadas en el
informe mensual de Telesalud.
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3. TELE-IEC

Los diversos departamentos y servicios del Hospital Hermilio Valdizan, en coordinacién con
la Oficina de Relaciones Publicas, organizardan la realizacion de sesiones educativas
relacionadas a la salud mental. Estas seran difundidas por las redes sociales oficiales del
Hospital Valdizdn. Las actividades seran reportadas en el informe mensual de Telesalud.

4. TELEGESTION

Se realizara Telegestién entre los equipos de cada departamento, y las convocadas por la
gestién de la Direccidn del Hospital Hermilio Valdizdn; con el fin de seguir organizando las
actividades de la institucion. Una vez convocados el personal, se enviara el enlace zoom de
dicha reunion,

VIl. RESPONSABILDIADES

PROFESIONAL GRUPO OCUPACIONAL CARGO
- Jean NUfiez del Prado Murillo Psiquiatra Coordinador Responsable
| _
- Sara Ruiz Florian Psiquiatra Coordinadara encargada

TELEINTERCONSULTORES FIIOS

- Sara Ruiz Florién Psiquiatras Psiquiatra Teleconsultor
- Paola Valdizan Zamora
- Jean Nufiez del Prado Murillo

TELEINTERCONSULTORE FIJOS
- Limber Sanchez

- Juan Carlos Rojas

- Daisy Soto Mory

Psicélogos Psicologo teleconsultor

TELEINTERCONSULTORES ITINERANTES . .
Psiquiatras de Nif Adol tes (Asignado por el Psiquiatras asignados por
- Psiguiatras de Nifios y Adolescentes (Asig p DSMINA, FD, y
Departamento) . .
N . . psicoterapeutas asignados
- Psiquiatras de Adicciones (Asignado por el Departamento) por DSMF
- Psicoterapeuta de Familia




Folder manila

Fastener

Servicio de internet

Téner para impresora

- Personal Técnico de Informética (Asignado por el Departamento)

- Personal de Relaciones Publicas

RECURSOS MATERIALES

MATERIAL DE ESCRITORIO

Lapicero (color azul y negro)

Papel Bond

Archivadores

Posits
EQUIPO INFORMATICO

Laptop

Camara webcam

Microfono

Parlantes

impresora multifuncional

Televisor LED Smart tv de 50 pulgadas con Puerto HDMIU con cable
HDMI incluido

Soporte de piso con ruedas para tv de 50” (01)

Memoria extraible 2 Terabyte

| 14 Sillas metalicas

Licencias de software de videoconferencia con conexiones tipo web y
H323/SIP

EQUIPO MOBILIARIO

2 mesas

Escritorio

Miembro del equipo de
trabajo de Telesalud por
RD

Miembro del equipo de
trabajo de Telesalud por
RD

CANTIDAD

50
02
2000
100
100
03

12 paquetes

De la Oficina de Telesalud

De la Oficina de Telesalud



Camilla

VIATERIAL PARA DIFUSION

Afiches promocionales electrénicos

Folletos informativos electrénicos
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B ——————] Relaciones Publicas
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Viii. ANEXOS
ANEXO 1:
Formato de Atencién de Teleconsulta (Respuesta)
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