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PSICOPATOLOGIADE LA CULTURAORGANIZACIONAL ENEL SECTORPUBLICO.
Martin Nizama-Valladolid*

Se describen algunos desaj ustes psi cosocial es observados en €l personal quelaboraenlasinsti-
tuciones publicas, gue van en desmedro de su salud mental, espiritual y rendimiento laboral; 1o
cual afecta sensiblemente la productividad, calidad y calidez de la prestacién delos servicios.

El autor, como profesional quelabora en instituciones pablicas, como usuario de diversasinsti-
tuciones del sector estatal y como terapeuta, utilizando la observacion participativa y sistema-
tica, efecttia un analisis semiol 6gico y etnol 6gico del lenguaje cotidiano, comun en la cultura del
personal quelabora en el sector publico, e mismo que se presenta en un glosario de 100 térmi-
nos.

Desde la perspectiva de la salud mental de orientacion humanista, se proponen algunas suge-
rencias para la solucién de esta problematica de salud psicosocial.

Palabrasclave: Psicopatologia institucional. Cultura organizacional. Desajustes psicosocial es.

Some psychosocial malfunctions are described herein concer ning the staff that worksin public
service. These have a negative effect on their mental, and spiritual health and affects their
performance as workers. The productivity, warmness, and quality of the public service are also
affected.

The author, as a professional that works in public institutions, as a user of them, and as a
physician, by means of a systematic and concentrated observation, does this semiologic and
ethnologic analysis of the everyday language that is the common pattern in the mentality of the
employees that work in the public sector, in which a glossary of 100 termsis presented.

From the perspective of the mental health of humanistic orientation, some alternatives are
proposed for the solution of this problem of psychosocial healthness.

Key words: Institutional psychopathology. Organizational culture. Psychosocial dysfunctions
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a como sucedeenlamayoriadelapobla-
T cién peruanaque presentaconocidosde-
sgjustes psicosocia es(Nizama, 2000; 2001), €
recurso humano delasorganizacionespublicas,
amenudo posee unainadecuadasalud menta y
espiritual queimpactanegativamenteen el ren-
dimientolaboral, laproductividad, calidady ca-
lidez delaprestacion delosserviciosy por tan-
to, end desarrollodelasingtituciones. Deesta
manera, se trastoca dréasticamente la
interactividad socid delosindividuos, lamisma
guedeberiaser armoénicay saludable, sustenta-
daen lapréacticaconsciente y responsable de
losdeberes, losderechos, laéticay losvalores
humanos superiores(Tierno, 1996) quesi cum-
plen cabal mente muchos otros servidores del
sector publico atamente competitivosy conuna
genuinasolidaridad humana.

Laetiologiade este grave problemadesalud
enlasorganizacionesestatal esescomplgay aln
insuficientementeconocida. Entresusmultiples
causas se cons deran: ladesignacion de autori-
dades con criterio politicoy no técnico, debido
alapremisaerroneade que son cargosde con-
fianza; lacarenciade unaadecuadapoliticade
seleccion de persona que asegurelaidoneidad
del recurso humano para ocupar el puesto; la
inexistenciade unapoliticacoherente de capa-
citacion continuadel personal, quegaranticesu
competitividad y eficiencia; lasdeficientescon-
diciones laborales que impiden al trabajador
desarrollar suspotencialidades|atentes; igual -
mente, laexistenciade unaneces dad sentidade
atencion delasalud psicosocial del trabajador
estatal, alaque se sumalasmiserasremunera-
cionesquerecibe; lascudesson desmotivadoras,
limitantesy cal do decultivo de unamediocridad
desoladora, que conducen aunainexorablein-
volucionindituciond.

Laasignacion de cargos de confianza, efec-
tuadas parasatifacer alaclientelapolitica, sem-
prehasido perniciosa, puesto que posibilitagque
personas carentesdeidoneidad y delegitimidad
glerzan cargossin e sentido fundamental dela

autoridad, liderazgo, competitividad, solidaridad
0 de unagenuinavocacion de servicio (Roca,
1999).

Laausenciade unaeducacion del personal,
guedeberiaestar orientadaapromover € forta-
lecimiento delainteligenciaemociond, lolimita
para aplicar sus habilidades y destrezas
adaptativasenlablsguedadelaarmoniasocial,
el desarrollo humano, ingtitucional y € progreso
del pais.

Egtafrondosaps copatol ogiaingtituciond, in-
terpretadadesdelaperspectivacristiana, revela
tambiénlos s ete pecados capitalesdel compor-
tamiento humano: soberbia, avaricia, ira, envi-
dia, lujuria, gulay pereza(L 6pez, 2001).

El recurso humano condtituyed dementofun-
damental delavidainstitucional (OPS/OMS,
2001). Comotal, atender lasalud mental y espi-
ritua del mismo, congtituye unaresponsabilidad
prioritariadelasautoridades gubernamental es,
en beneficio delasingtituciones prestadorasde
sarviciosy delacolectividad usuariadelasmis-
mas. De igual modo, corresponde a propio
personal preocuparse del cuidado de su salud
integral, a fin de no extender los desajustes
psicosociaesdel arealabora alavidapersonal
y familiar oviceversa

LaOrganizacion PanamericanadelaSalud,
hapropuesto que parad desarrollo delasinsti-
tucionesy organizaciones, sedeben priorizar ac-
ciones paramantener e recurso humano en op-
timo estadofisicoy mental (OPS/OM S, 2001).
Por tanto, paratener usuarios satisfechossedebe
tener recursos humanos satisfechos.

Cabe anotar, que hastala actualidad no se
han realizado estudios sobre |a psicopatol ogia
delaculturaorganizacional end sector publico,
cuyos estilos de vida desgjustados aceptamosy
compartimos; ta vez, snestar plenamentecons-
cientesdeello. ASmismo, secarecedeestudios
acercadelaresilienciaen las organizaciones
publicas; lamismaque serefierealosfactores
protectoresdelasalud mental y espiritual dela
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comunidady de susmiembros, quelespermite
resdtirlascrigs, lasstuacionesdeadversdady
el sufrimiento, llegando asuperarlascon suspro-
Jpi OS recursos.

Enlasorganizacionesde sector publico, fre-
cuentemente se mencionan hechos, fendmenos
ocircunstanciasquetrastornan e funcionamien-
toingtitucional, muchosdeloscuaesponenen
evidencia |la psicopatologia de la cultura
organizacional, objeto del presenteestudio pre-
liminar.

MATERIALY METODOS

Lapresenteinvestigacion esel resultado de
unaseriede observaciones, reflexionescriticas
y discusionescon diferentesinterl ocutores, sos-
tenidas por e autor en susvariadasexperiencias
end sector publico: como profesiona quelabo-
raen ingitucionesacadémicasy desaud, como
usuario deserviciosde multiplesingtitucionesy
como terapeutade trabajadoresy usuarios de
muchas de estas organizaciones.

Al principio, estas observacioneseran casua
lesy partedelasvivencias cotidianasdel autor,
tomando nota de una serie de hechos que apa-
recian incobmodos, perturbadores del orden,
indignanteseirracionaesen diferentessituacio-
nesdelavidaingtituciona. Esapartir desetiem-
bredel 2000 hastaagosto del 2001 que el estu-
diosehaceintenciona y sistemético, utilizando
unametodol ogiaetnol égicay semiolégica.

Seregistraron lasobservacionesdel compor-
tamiento social delostrabajadores, las actitu-
des, didlogosy reflexionescomunesen lavida
cotidianadelasingtitucionesdel sector publico.
Sefueronidentificandoy seleccionando unase-
rie de vocabl os que tenian connotaci ones espe-
ciaesdentrodelaculturaorganizaciona del sec-
tor publicoy quea udian acomportamientosti-
picosdetrasgresion del ordeningtituciona nor-
mal. Estosvocabl os cuyossignificados son am-
pliamente compartidosdentro delasinstitucio-
nes, generalmentetienen unuso margina oin-

formd y fueronrecogidosfundamentalmenteen
pasadizos, en conversacionesinformaeso como
irrupciones, generd mente humoristicasdentrode
agunas conversaciones o discursosformales.

Estosvocablos, marcadores o descriptores
delasdiversasdisfuncionesingtitucionaes, fue-
ron analizados seménticamente, articulando las
acepcionesformalesdadaspor laRea Acade-
miade Lengua Espafiola, y |as connotaciones
peculiares que tienen dentro la cultura
organizaciond dd sector pUblico, confrontando-
losen muchaos casos con términoso significados
provenientes de la fenomenologia

psicopatol bgica.

RESULTADOS

Como resultado de este estudio semiol dgico-
etnoldgico, se recopilaron expresiones
psi colinguisticas que fueron organizadasen un
glosario de 100 términosdeuso cotidiano en el
lengugeingtituciona consusrespectivossignifi-
cados, |os mismos que son compartidos por la
poblacionlabord, evidenciando laps copatol ogia
delaculturaorganizacional prevaecienteenor-
ganizacionesde sector publico. A continuacién
sepresentad glosario.

GLOSARIO

e ACO0SO

Perseguir con empefio, martirizar, hostilizar,
fatigar eimportunar alosadversariosodis-
dentes, quienes son tratados como enemigos,
sindarlestreguani tener por ellosconsidera-
ciénaguna. “Cazadebrujas’.

¢ Adulacion

Lisonjaquehdagaconunfininteresado. Bus-
car agradar aquien detentael poder, median-
teel0gios o accionesque denotan un gparente
apoyoy admiracion. Soboneria. “Frangld’.
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Afan deProtagonismo

Apetito desmedido defiguracion personal.
Personaquellamalaatencion delosdemas
pretendiendo ser lafiguraprincipa en cud-
quier suceso. Histrionismo. Figuretti.

Afliccion
Sentimiento detristezapor €l progresivoe

inexorabledeterioroingtitucional. Congoja.
Pena

Amiguismo

Favoritismo excluyente sustentado Unicamen-
teend vinculoamical, en perjuiciodd inte-
résingtituciona, plblicoy delosméritosper-
sonalesy profesionales; asi como delacali-
dad técnicadelosdemés miembrosdelaor-
ganizacion. Argolla: dianzaveladadeungru-
PO pequefio de personas para acceder, co-
par y mantenerse en el poder. Entorno que
gobiernacon espiritu declan.

Aprovechamiento I ndebido

Sacar ventgjadelasituacion de poder en be-
neficio personal o degrupo endesmedrodel
interésingtitucional: vigjes con viéticos, be-
cas, capacitacion excesiva (“curriculitis’),
sobreval uaciones, subvaluaciones, apropia-
cionesilicitas, malversacion de fondos o
licitacionesfraudulentas. Saqueo del tesoro
publicoy delaeconomiadelaentidad esta-
tal. Servirsedelaingtitucionenvez deservir
adla. Utilizacion de personasincondiciona
lesen provecho de si mismo. Picaro.

Arreglo

Negociacionilicita, ocultay artificiosa. Acuer-
do bgjo lamesa. Componenda. Pacto secre-
to.

Arribismo

Ambiciondesmedida. Deseo deescadar pos-

cionesatodacostasin merecerlo. Persona
dispuestaaprogresar por mediosrapidosy
sinescrupulos. “ Pisar cabezas’. “Pisar ca-
llos'.

AutomatismoRutinario

Costumbreinveteradaoirreflexiva. Cumpli-
miento automético detareas sin considerar
su sentido. Hacer por hacer. Actuar como
un robot. Rutina.

Autoritarismo

Autoridad prepotente, que no toleralascon-
tradicciones, criticasu objeciones. Usoin-
debido, excesivo o injusto de la autoridad
mediante el cual un funcionario excede sus
facultades. Verticalismo. Abuso deautoridad.
Abuso de poder. Avasallamiento.

BajaAutoestima

Sentimiento deminusvaliapor € cual laper-
Sona se siente poca cosa 0 menos que los
demas. Sentimiento deinferioridad. Sumison.

Blogueo delaComunicacion

Trastorno delacomunicacionverba y nover-
bal. Dgar dehablarse, evitar lamirada, ha-
blar indirectas, triangulaciones, doble men-
sgje, metamensgjes, etc.

Celos

Envidiadd éxito deotros, minimizandolos
méritosdeaguéllos. Celos profesionales.

Coima

Pago indebido que seefectliapor lo bgjo para
obtener ventgjaso favores. “ Coimision”.

ConductaL umpen

Comportamiento de bajaestofa. Promiscui-
dad. Uso delenguaje procaz, trato descor-
tésy agresivo. Mofa, risaestridente y sar-



REVISTA DE PSIQUIATRIA'Y SALUD MENTAL HERMILIO VALDIZAN

castica. Chismes. Acoso. Amenazas. Intimi-
dacion. Adjetivar alas personas con apo-
dos paramenoscabar su autoestima. “ Cultu-
racalegonera’. “Bocasucia’.

ConductasAdictivas

BUsguedacompulsiva, repetitivaeinconscien-
te de gratificacion autodestructiva, mediante
actividadesrituales o consumo de sustancias
psicoactivas. Existen cuatro tipos de
adicciones: electronicas, conductuales, jue-
go patolégicoy quimicas. En e centro labo-
ral amenudo se presentan casos sol apados
depersona adicto alalnternet (“chatear”),
juegos electrénicos, comida, trabajo
(“trabgjdlico”), musi caestridente, sexo, etc.

Conformismo

Adaptarsefacilmenteacualquier circunstan-
ciapor rutinaointerés, sinasumir riesgosni
poseer aspiracionesde progreso.

Confrontacion Conflictiva

Careo, discusion acidao agresivaentre dos
0 més personas ganadas por laira. Pelea.

Conspiracion
Union de dos 0 més personas en contrade
alguien, especialmente contraun superior o

unaautoridad. Acuerdo devoluntades para
cometer un delito. Complot. Conjurar.

Corrupcion

Descomposicion éticay moral, personal y
grupa con perversion delaconducta, egois-
moYy mezquindad, Snconcienciadd daio que
se ocasiona alos demés. Inducir alo inco-
rrecto por medio de métodosilegales, como
€l soborno. Hacer moramente perjudicial a
unapersona, costumbreo hébito (Mdlla, 2000;
Nizama, 2000; Nizama, 2001; Peralesy cols,
2000). “Olor apescado podrido”.

Cuchicheo

Hablar a oido. Sotto voce: hablar en voz
baja. “Soplar € oido”.

Cupula

Conjunto cerrado de maximosdirigentesde
laadministracioninstituciona quetiendena
usufructuar losgocesdel poder y aenquis-
tarseegoistamenteen & mismo. Seatornillan
enloscargos, aloscualesconsideran vitali-
cios. Actlian como amosy sefiores que ha-
ceny deshacen en lainstitucion, segun sus
intereses particularesy los de su camarilla.
Sesienten duefiosdelaverdad eignoran al
resto deservidores. “Losdearriba’.

Chantgje

Amenazaderevelacionesescanda osaso de
dafio que sehaceaunapersonacond fin de
obtener dinero o cuaquier otraventga.

Chismogr afia

Noticiaverdaderao falsacon que sepreten-
de desacreditar aalguien o enemistar alas
personas. Habladuria. Murmuraciones.
Cuento. “Corre, vey dile’.“Dimesy diretes’.

Desidia
Fatadecuidado, deinterésend cumplimien-
todelafuncion. Negligencia. Pereza. Apa

tia. Degjadez. “jRegrese!”. “iDespués o
atiendo!”.

Desinformacion

Manipular lainformacion paraevitar quese
conozcan ciertoshechoso paracrear confu-
sién sobre ellos. Hablar medias verdades.
Desorientar aotrosocultando o disorsonando
lainformacion. “ Cortinadehumo”.

Deshumanizacion
Desinterésen o humano. Carenciade sen-
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sibilidad humanaen laatencion o prestacion
deserviciosa publicousuario, a extinguirse
lavocacion de servicioy lasbuenas costum-
bresdel personal. Pérdidadelacompasion,
solidaridad, piedady €l respeto a ser huma-
no, el cual esvalorado como un objeto. In-
sensibilidad. Indolencia. Encallecimiento.
Glacidizacion.

Dedlealtad

TraiciGna principios, personasoingitucion.
Felonia. Perfidia

Desmotivacion

Pérdidadelamigticaingtitucional y del inte-
résend desempefiolabora por partedd per-
sonal afectado por unagestion prolongada,
cadticaoincompetente. Hartazgo. Apatia.

Hipobulia
Despotismo

Abuso en €l trato con los demés, debido a
poder, situacién social, dinero o cargo. Au-
toridad absolutay arbitrariano limitadapor
ningunaley. Dictador. Tirano. Satrapa.

Despotricamiento

Hablar sin consideracion ni reparo todo lo
gqueseleocurreimpulsado por laira, € ren-
cor olaenvidia. Destrozar con el verbo a
unapersona. Dedenguado. “Bocasuelta’.

Destitucion
Ceseabrupto del cargo o empleo. “Cortar la
cabeza’.

Difamacién
Deshonrar aaguien. Difamar. Ejemplo: acu-
sar veladamente aunapersonaderobos, sin

gue éstos se hayan efectuado o probado. In-
famecion.

Discordia

Luchasintestinasentregruposdebidoa in-
tereses creados y/o copamiento del poder,
mediante pel eas, pugnas, puyas, golpesba-
jos, descalificaciones mutuas, actitudesirre-
conciliables, etc. Luchade poder.

Discriminacion

Dar trato deinferioridad aunapersonao co-
lectividad por motivosdegénero, raciaes, po-
liticos, religiosos, ideol 6gicos, econdmicos,
sociaes, etc.

Distorsién dela Comunicacion

Digtorsén progresivade mensgeorigina en
lacomunicacion, a ser trasmitidadepersona
apersona, llegando a ultimo receptor total-
mente modificado, sin su contenido esencial.
“Tedéonomaogrado’. “Boladenieve’.

Distorsion de Roles

Lapersonaadoptafuncionesinadecuadaso
gueno lecorresponden, como rol devictima
(“pobrecitoyo”), rol deperseguidor (“teaga
rrédesgraciado”), rol desalvador (“ Juanade
Arco”), inversionderoles, usurpacién defun-
ciones, etc.

Divisionismo
Fragmentacion del grupo socia enbeneficio
deinteresessubalternos: “Dividey reinarés’ .

Encono

Rencor arraigado. Resentimiento acumulado
del personal afectado por & abuso de autori-
dady de poder. Sentimiento profundo'y per-
sistentede odio o antipatiahaciaalguien que
hahecho voluntariaoinvoluntariamente al -
gun dafio. Animadversién. Inquina. Desamor.

Encubrimiento

Impedir que sentimientos, estadosde animo,
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acciones, intenciones, etc., sean advertidos
0 conocidospor otros. Esconder, tapar, ocul-
tar alavista. Callar dgo voluntariaeinten-
cionadamente. Disfrazar laverdad con un
hecho aparente. Camuflar.

Enquistamiento en & Poder

Perennizarseen el poder, puesto u organiza-
cioncontralavoluntad delosqueestanenla
ingtitucién, causando entorpeciendoend nor-
mal desempefioingituciond.

Ensafiamiento

Irritarse, encolerizarse, cebarseenlavictima
Deleitarse en hacerletodo el dario posible,
utilizando laformalidad legal al mejor etilo
leguleyo. Crueldad.

Envidia

Desear dgo queotrostienen. Disgusto o pe-
sar del bien gjeno, aborrecimiento, celos.
Apetecer, codiciar, ambicionar. “Palo
encebado’: procurar hecer fracasar aunaperso-
nadeéxito, saboteandol0.“ Serruchar € piso”:
atentar malévolamente contralaposicion de
éxito de alguien parasacarlo de su puesto.

Escotosis Colectiva

Grupo de personas que no reconocen un he-
cho, situacion o conducta inadecuada.
Oscurantismo mental. Ceguera. “Videntes
paraafueraeinvidentesparaadentro”. “Mi-
rar lapgjaene ojogenoy nomirarlaviga
ene propio”.“Vendaenlosojos’.

EsperaProlongada

Hacer esperar dbusivamentealapersona, con
pérdidaabsurdade sutiempo. Listadees
pera. “jEspere!”. “jEstoy ocupado!”.

Excluson

Marginar por completo al personal que no
sesometed poder autoritario. A lavez, sele

ninguneay mantiene disperso, mediantela
aplicacion de habiles estratagemas
divisonigas

Faltadeldentidad I nstitucional

Desapego alaentidad que proveelaoportu-
nidad delaborar. Nointerndizar laingtitucion
como ago propio, valorandolacomo unente
genoal ser persond. “No ponerselacami-
seta’ del centrolaboral.

FaltadeCreatividad

Faltade capacidad paraproponer ideasori-
ginales, lo quesetraduce en personassinini-
Ciaiva, imaginacion ni capacidad deinnova-
cion. Con estetipo de persona esmuy dificil
que se puedan superar Situacionesdificilesy
esimprobablequelaorganizacion progrese;
mas bien seestanca, involucionay seextin-
gue. Parastismoingituciond.

Fuga
Escapar ddl control labord.“ Estar d escape’.

Hipocresia

Aparentar loquenoseesoloquenosesien-
te. Fariseismo.

Hogtilizacion
Sentimiento de inamistad o de oposicion.
Atacar o molestar ins stentementede manera

sutil, veladao abierta. Estado de enfrenta-
miento. “Aburrir alapersond’.

Impasbilidad

Proceder conindiferenciaanteloshechosde
injusticia, corrupcidn, negligencia, maltrato e
infamia, permitiendo laentronizacion delos
viciosingitucionaes.

Impunidad

Ddlito, rabosnsanaon.” Borrony cuentanuevd’.
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Impuntualidad

Llegar sempretarded centrodetrabgo, jus-
tificAndose con excusas pueriles. Dencotain-
madurez eincapacidad paraorganizar € tiem-
po persona y escaso compromiso conladis-
ciplinalabord. “Horaperuand’.

Inconscienciadel nstitucionalidad

Incapacidad parasentir lanecesidad eim-
portanciadelaingtitucionalidad, ignorando
guelaspersonaspasany lasingditucionesque-
dan. Parasitar laingtitucion.

Indisciplina

Ausenciadedisciplina. Desobedienciaalos
superiores. Insubordinacion. Libertinge.

Individualismo

Proceder egoistadelapersona, ignorando a
losdemés. Actuar solo por motivacionindi-

vidual. “Yo,yoy sdloyo”. “Yomismo soy”.
“Primeroyo”.

I nfluencia Perniciosa

Actosde poder que efectlian algunas perso-
nas con autoridad en lasinstituciones publi-
casafavor desusallegados, talescomo co-
locacion en puestos de trabajo, ascensos,
asunciondecargo, etc. “Padrinazgo”, “Vard'.

Ingratitud

Incapacidad de lapersonaparasentir agra-
decimiento o reconocimiento haciaquienle
ayudo desinteresadamente. Malagradecido.
“Morder lamano dequienledadecomer”.
“Criacuervosy tesacaranlosojos’.

Injusticia

Inequidad. Asignar responsabilidades; taress,
premios o sancionessustentandoseenlasin-
razén, sindar acadaunolo quele pertenece.

Intriga

Ejercitarse en enredos. Manej o secreto que
se empleaparaconseguir unfin malévolo.
Manipulacién interesada de la
desinformacion. Cizafa. Atizar. “ echar |efia

a fuego”.

Intrussmo

Ejercicio de précticaspropiasdeotraprofe-
sionoespecididad.

M afia

Asociacion secretade bandidos cuyofines
depredar lainstituciony librarse de sus ad-
versarios, sinimportar |os métodos usados
paraello. Amarre. Colusién. Contubernio.
“Carrousd”: robo sistemético realizado en-
tre varias personas que cobran variasveces
por un servicio prestado adiferentes usua-
rios, haciendo circular e mismo boucher, tic-
ket o boleto.

Mala Fe
Actuar conmalaintencion.

Malquerencia

Mdavoluntad adeterminadapersona. Aver-
sion haciaalguien sin motivo aparente pero
quegenerdmenteseoriginaenlamiseriahu-
manadel que detesta. “Nomecae’.

Maltrato

Tratar md, hacer daio. Tratoindolentey cruel
al publico usuario. Avasallar, menoscabar o
humillar aquienes seatreven adiscrepar con
laautoridad. Abuso.

Manipulacién

Imponer lavoluntad propiaalosdeméasme-
diante el uso de maniobras sin escrapul os,
induciéndolosaquehagan|o queconvienea
mani pulador. Mangoneo.
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M aha

Astuciao engafio paraconseguir algo. Cos-
tumbre o habito dafino. Habilidad, destreza,
artificio. Mafioso: d quetienemafies. “ Dema-
fasy artimafias mucho saben lasaimafias’.

Maquiavelismo

Anteponer la€eficaciade trabgjoalagestion
ético moral. Modo deproceder con malafe,
agtuciay perfidia. El leitmotiv del magquiavé-
licoes“d finjudtificalosmedios’; su estrate-
gia “dividey reinaras’ y suresultado, e be-
neficioexclusivodelacipula.

Magquinacion
Pensar, planear solapadamente accionesen
contradealguien o dealgo.

M ecer

Entretener con engafios para que pase €l
tiempo. Embaucar. Engatusar. Defraudar.
Burlar. Mecida. “ Estar enlamecedora’.

Mezquindad

Carenciade nobleza, grandezay generosi-
dad. Incapacidad de perdonar y reconocer
los méritosdelos otros. Miseria humana.
Pequefiez espiritud.

Miedo

Temor d jefedéspotao abusivo por descono-
cimiento delos propios derechosy deberes.
Sentimiento deinssguridady tendenciaalahui-
dacausado por unpeligrored oimaginario.

Negativismo

Actitud persistente de no aceptar larealidad
tal cual es. Percibir quetodolo quesehace
enlaingtitucion esnegativo. Oposicionismo
irracional y pertinaz. “Dimedequésetrata
paraoponerme’.

Negligencia

Descuido, omision. Faltadeatenciénenla
realizacion deunaactividad. |rresponsabili-
dad laboral. Desinterés.

Nepotismo

Preferenciadesmedidaque dan agunosfun-
cionarioso politicosasusfamiliaresenlaasg-
nacion de cargos publicosy/o beneficios.

Ninguneo

Menospreciar aalguien, ignorandolo o tra-
tandolo como s fueraun“don nadi€’.

Oportunismo

Actitud socid, politicao econdmicadequien
sacrificalosprincipiosy valores paraaco-
modarse alascircunstanciasdel momento,
en buscade ventgjapersonal. “Subirse al
carro”.

Patrana

Mentira. Noticiainventadaatribuidaaaguien
paracausarle dario adrede.

Peloteo

Acciondederivar aunapersonadeun lugar
aotro, paralibrarsedeéla; sinel mésmini-
mo interésde ayudarla. Irrespeto.

Poder Oculto

Influencia malintencionada que tras
bambdinas pretendedirigir accionesen con-
tradealguien. “Manonegrd’.

Polarizacion

Posi cionamiento radical adoptado por gru-
posirreconciliables, formados bgolasom-
bradel gjercicio abusivo del poder, signado
por lainjusticia, €l favoritismoy lacorrup-
cion. Escison. Antagonismo.
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Psicopatizacion

Pérdidadelaética, € pudor, lasbuenasma-
neras y de la integridad en el colectivo
ingtituciona, ganado por lacorrupcion abier-
tay encubierta. Ejemplo, concursosdepla-
zascon ganadoresdigitados; contubernio con
los proveedores. Maniobrasvedadas. Des-
vergienza. Cinismo.

Resistenciaal Cambio

Negativismo pasivo alainnovacion, debido
alacreenciaerronea que todo estabien o
por temor aperder posicioneso privilegios.
Apego alascostumbres.

Rumor

Noticiao comentario quecirculaentrelagen-
tesinquesesepad origeny s esverdadero
ofdso. “Bolas’.

Sabotaje

Entorpecer maliciosamente cuaquier activi-
dad o gestiéon. Impedir que un trabajador
eficiente cumplacon sulabor. Obstaculizar
conintencion perniciosa. Boicotear.

Satanizacion

Condenar, maldecir, aborrecer aciertaper-
sona. Hacer aparecer a una persona como
perversa, dafiinao peligrosa, distorsionando
con malafeagunoshechosorasgosdedla
Odiar. Abominar. “ Guerrasucid’.

Secr etismo

Hablar en secreto. Proceder oculto, sigiloso
y sistematico duranteel desarrollo delaacti-
vidad |aboral. Losparticipesdel secreteono
comunican nadaanadie que no pertenezca
al circulo de personas de sumasintimacon-
fianza. Ignoran a resto del personal, al cual
paraddjicamente exigen trangparenciaeinte-
gridad. Cuando se trata de secreteo entre

autoridades, seescudan enlaconsignade*in-
formacionreservadd’.

Sectarismo

Manera de actuar de manera excluyentey
fundamentalistaconintolerancia, fanatisnoe
intransigencia. Brindatodaclasedeprivile-
giosalaclientelapoliticaubicadaenlaingti-
tucion, indagando | osderechos més elemen-
talesalos supuestos adversarios. “ O estas
conmigo o estascontrami”.

Seduccién

Accion deconvencer aa guien hédbilmentecon
promesas, halagos, mentiras, etc; paraque
hagaagoinmoral o perjudicial. Inducir sua-
vementea mal. Embargar o cautivar € ani-
mo. Ejercer sobreaguienungran atractivoo
influenciamedianted aspectofisico, € com-
portamiento, laformade presentacion, etc.
Lograr con engafios que unapersonaacceda
areguerimientos sexuales. Fascinar. Atraer.
Hechizar. Embaucar. Embrujar. “ Encantador
deserpientes’. “Musicacelestial”. “Endul-
zar é oido”.

Servilismo

Actitud baja, vil y despreciable. Personaque
sehumillaantelaautoridad o lospoderosos,
aabandoles paraganar su confianzay susfa
vores. Deshacerseenreverenciasrastreras.
Ciegay bagjaadhesion alaautoridad de al-
guien. Indigno. Incondicional. Obsecuente.
Ramplén. “Chupamedias’.

Simulacién

Accion defingir. Obrar confalsedad. Dis-
frazar, ocultar, dismular |lasverdaderasinten-
cionesy propositos. Hipocresia. Doblez. En-
mascarar. Cual camaledn se mimetizaocul-
tando sus aviesasintenciones. “Mascard’.
“Caetd’.
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Soberbia

Actitudy cualidad delapersonaquesecree
superior alosdemas por algunacircunstan-
cia, mostrandose arrogantey despreciativa.
Personaque estaexcesivamente convencida
delasuperioridad desusideaso criteriosy
no admite quelacontradigan. A petito desor-
denado de ser preferido aotros. Satisfaccion
y envanecimiento por lacontemplaciéndelas
propias cualidades con menosprecio alos
demés. No dar el brazo atorcer. Incapaci-
dad dediscul parse. Intolerancia. Obstinacion.
Altivez.

Suspicacia
Cualidad de una persona gue le hace pro-
pensa a concebir sospechas 0 atener des-

confianzadelosdemassin fundamento. Ac-
titud paranoide. Recel oso. Ma pensado.

Tension Social
Estado de expectacion agresivaentre perso-

Nas o0 grupos, en esperadel momento preci-
so paraatacar. Tensacama. “Guerrafria’.

TiempoPerdido

Sellamaasi a tiempo laboral desperdiciado
debido aun mal uso del mismo, que ocasio-
naquelaingtitucion pierdaeficacia: tiempo
parael chisme, permanenciaprolongadaen
lacafeteria, deambular por lospasillossinob-
jetivo definido, hablar por teléfono enforma
prolongaday band, maquillgey arreglo per-
sonal, exceso de permisos, |eer periddicos,
escapadas, descansos frecuentes con certi-
ficados médicosdefavor, abuso desalidas
prolongadasfueradd espaciolabord aredi-
zar espurias coordinaciones. Tiempo muerto.

Trampa

Plan paraengafiar aaguien cond findeper-
judicarleo conseguir dlgoded. Acciénque

vacontraunanormao contralasreglasesta-
blecidas. Emboscada. “Hechalaley, hecha
latrampa’.

* Venganza

Ma que sehaceaaguienparacastigarloen
represalia por un agravio o dafio recibido.
Revancha. Vendetta

e Ventgjismo

Descaro. Astucia. Actitud mediantelacual
por todoslos mediosy sin miramientos se
procuraobtener ventgjaen lostratos, en el
juego, trabajo, etc. “Lo ancho paramiy lo
angosto parati”. Acomodo: ubicacion habil
en unaposicion deventaja, en perjuicio de
laslegitimasaspiracionesdelosdemas.

* Vicioslnstitucionales

Habitosy costumbres perniciosas aprendi-
dasen cadenapor € personal antiguo, quea
suvez lostransmite al personal nuevo me-
dianteel gemploy laimitacion; verbigracia,
encubrimiento sistemético delasfatas, com-
plicidad, slencios, tolerancia, etc; parano ha-
cersedeproblemas.

DISCUSION

Lavastaprobleméticadelasalud psicosocid
enlasorganizacionespublicas, hasdoy espre-
ocupacion dediversasdisciplinasdd saber como
lascienciasadministrativas, cienciassocialesy
cienciasdelasalud mentdl.

Desde laperspectivadelas ciencias admi-
nistrativas se consideraque estasdisfunciones
organizacionalesson e resultado de unainade-
cuada aplicacion del modelo burocratico
(weberiano) en €l sector publico, persistiendo
relacionesinformal es o tradiciona esque conta:
minane modeloraciond deorganizaciony toma
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dedecisiones(Castillo, 1996; Osborney cols,
1993).

Conceptudizacionesprovenientesdelascien-
ciassociaes, ponen énfasisenlos bgjosniveles
deingdtituciondizacion enlaparticipacion politi-
cadelosactores, posibilitando quelaspersonas
no secifian asusrolesy estén permanentemente
asumiendo funciones que no les corresponde,
creando situaciones andmicas o pretorianas
(Huntington, 1968)

Otrosautores proponen quelasdisfunciones
organizacionalesson € fie reflgodelacultura
politicadel pais. Estaexplicacion se hace mas
evidente en nuestro medio debido alosniveles
de corrupcion generalizadaen ladécada pasa-
da, querecién se estadescubriendo diaadiaen
el pais(Nizama, 2001). Asimismo, sehaplan-
teado que estos comportamientos conflictivos
son atribuiblesen gran parte alas crisis econé-
micade estostiempos (Perdes, Mendoza, Ortiz,
2000).

Lapsicopatologiacomo disciplina, estudia
los procesosdel pensamiento, emaociones, vo-
luntad, inteligencia, comportamientos, percepcio-
nesy otrasfuncionesdelavidaanimicadel ser
humano, que generan sufrimiento asi mismo, a
la familia, sociedad y a la nacién (Delgado,
1993). Estadisciplina, también es(til paracom-
prender lasdisfuncionesorganizaciondesquese
describen en e presente estudio. Desde esta
perspectiva, se propone gue muchos de estos
comportamientossone resultado detrastornos
orasgosdisfuncionalesenlasdiferentesesferas
delavidamenta delaspersonas.

Probablementelostrastornos de personali-
dad sean losde mayor prevalencia, yaque mu-
chos delos comportamientosen las organiza-
cionesdisfunciona esestdn mediadospor lama:
nipul acién, S mulacién, histrionismo, narcisiSmo,
animo paranoide, animo esquizoide, animo

anacastico (obsesivo), inestabilidad emocional,
ideas sobreval oradas, pensamientosfanéticosy
otrosrasgos propiosdelapsicopatologiadela
personalidad. Asimismo, lostrastornosde an-
siedad, especia mentefobiassociaes, o del ani-
mo como depresiones e hipomanias, pueden
trastornar las relaciones laborales y la vida
ingituciond.

Estostrastornos o rasgos marcados de per-
sondidad, emocionesy pensamientosandémalos
dentro delaconvivenciainstitucional, pueden
transformase en alianzas psi copéticas, rel acio-
nes de dependenciaquea acceder aposiciones
de poder pueden poner enriesgo € prestigio, la
continuidady utilidad delas organizaciones pU-
blicas, lasmismas que pueden invol ucionar has-
tasuextincion.

CONCLUSIONES

Existeunaredidad pscopatol 6gicaenlasins
tituciones publicas que urge abordar

» El persona delasinstituciones publicas ca-
rece de concienciacabal de estefendmeno

psicopatol gico.

e Lasautoridadesadministrativasno muestran
interésen enfrentar este grave problemade
sdud psicosocidl.

» Egtaproblematicacomplgarequiereun abor-
dgeinterdisciplinarioy holistico.

» Resultaprioritario disefiar y gecutar progra-
mas de capacitaci On continuaorientados al
crecimientoingtituciona y persond.
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SUGERENCIAS

Consciente delacomplgidad de estefeno-
meno morbido; y por ende de lanecesidad de
unaintervencion interdisciplinariaque hagan
operativaslasestrategiasy acciones proceden-

 Gerenciar lasinstituciones publicascon crite-
rio técnico.

» Promover ladisciplinalabora.

* Rigurosasdecciondepersonal.

* Educacion permanentey reciclaehumano.

* Crear unaatmosferalabora gratificante.

» Promover laidentidedy lamidticaingtituciond.

* Egtimular lamotivacionlabordl.

 Desarrollar unaculturadevaloresy derechos
humanos.

» Desarrollary gplicar laintdigenciaemocional.

* Desarrollar estrategias de comunicacion salu-
dable.

* Redlizar talleresvivenciaesderdacioneshu-
manas con frecuenciaregular.

tesdediferentescamposde saber humano: cien-
ciasdelasalud, cienciassocialesy cienciasad-
minigtrativas, se proponen agunasalternativas
orientadas alaconstruccion de organizaciones
publicassaudablesy armonicas:

* Aplicar lasestrategias de solucion de conflic-
toscomolaconciliacion,

* Ensefiar aemular los paradigmas.
» Crear condicioneslabora esdecorosas.

* Cuidado permanente delasalud psiquicadel
servidor publico.

* Capacitacion continuadel personal.
* Incentivar lainiciativay € esfuerzolabord.

» Toma de decisiones mediante una politica
participativa.

 Construir una vision positiva del futuro
indituciond.

¢ Desarrallar laresliencia
* Recreacion sdudable, Sndesperdiciodd tiempo.

» Adgnar remuneracionesdignasy equitativas.
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