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ACTITUDESINTERPERSONALESY COMUNICACION PSICOCONSTRUCTIVA
Dr. Humberto Rotondo G

RESUMEN

En este ensayo se revisan algunas condiciones favorecedor as de una comunicacion constructiva
en situaciones de entrevista diagndstica y terapéutica. Entre ellas se menciona la aceptacion
incondicional, la actitud empatica y la autenticidad en la aproximacion inter personal.

SUMMARY

Thisis a revision of some interpersonal attitudes worthy for effective diagnosis and therapy:
unconditional acceptance, empathic attitude and authenticity in the inter personal approach.
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asentrevistas, cual quieraque seasusob
L jetivos, reposan en € mayor deloscasos
sobretransaccionesinterpersonaesintegrativas
y satisfactorias que permiten progresivamente,
deacuerdo alasposibilidades personales, una
comunicacion contodo lo queeloimplicade
apertura, transparenciaexterior einterior.

Tratandose delasentrevistasmédicas pode-
mosdecir quetienen dosgrandes objetivos:

(2) conocer acercadelahistorianatura delaen-
fermedad, o delacrisisvita en cuestion.

(2)mgorar o curar laenfermedad, resolver las
consecuenciasy ayudar alapersonay asu
familiaasuperar susituaciondecriss.

Naturamentesinunestudiointegrd y sisteméti-
co del caso no son posibles ni un diagndstico
confiableni lasapropiadasintervencionestera-
péuticasy no son factibleslas convenientesac-
cionesrehabilitatorias. Pero todas estas accio-
nessefacilitan a establecerseunare acion cons-
tructivaentreel médicoy € paciente, puesésta
abrelacomunicaciony poneen marchalasre-
accionesreparadorasdel organismo humano, a
propdsito de problemas personaesen crisisagu-
dasy detipo acumulativoy, puedellegar apro-
mover, incluso, &l desarrollo emociona deteni-
do.

Larelacidn, en mencion, bésicamenteesuna
interaccion o meor dicho unatransaccion conti-
nuade naturaezaafectivay cognoscitiva. Puede
Ser positivaen cuyo caso primaunaatmaosfera
de cama, acogida, respeto, benevolenciay se
daunaaperturacreciente paralacomunicacion.
Si larelacion esde indol e negativa predomina
unaatmosferadefensiva, deamenazau dedifi-
cultady cierredelacomunicacioninterpersondl.

Estarelacionnoes“ago’ queseadquierede
unavez por todas. Esantetodo un proceso que
sedesarrolla, pero quealin puede venir amenos
através del intercambio de actitudes entre €l
entrevistador médico o profesional competente
y € paciente o lapersonaentrevistada.

Sin embargo, no puede decirse que seaun
proceso uniforme: podemosver momentos, fa-
sesen que se acentlian 0 menguan componentes
positivas, end entrevistador puedebgjar laacep-
tacion, comprension, interésy empatiay puede
ocurrir cierre comunicativo, res stenciasde par-
tedel entrevistado. Podriadecirse que de ma-
yor importanciaeslatendenciagenera positiva
0 negativay no los pequerios atiba os que pue-
denocurrir, enfunciondelaslimitacionesdecorta
duracion de ambos partici pantes.

Estanocion derelacion positivaesafinala
de contacto afectivo, elaboradapor Alphonse
Maeder, y laderel acién persona entreel “Yo”
y el “T0” formulada por Martin Buber. Enla
relacion personal o en el contacto afectivo, dos
sujetos(yoy tu), en esencia, intentan establ ecer
unarelacion personal, de compenetraci on reci-
procadel uno coné€ otro.

Estarelacion personal esopuestalarelacion
del Yo con respecto aun “objeto” o cosas, ca-
racteristicadelaactitud fria, distante del obser-
vador indiferentey dd cientifico neutral.

Enlasituacién de entrevistaambostiposde
rel acién no sedan como oposicionespolaressino
como componentes de un sistemaen que am-
bostipos de relaci on resultan interdependi entes,
apoyandose en un proceso complementarioala
vez objetivantey detipo afectivo:

1° Setratade comprender intel ectualmentelo
gquelepasaalapersonaen“crisis’ o enfer-
ma, pero de unamaneraconfiable; o depo-
der obtener unarespuestacabal alassiguien-
tes preguntas. ¢quéle hasucedido? ¢;Como
hallegado aello?, de maneraque otras per-
sonas competentes pueden llegar asaber se-
me ante.

2°El “rapport” orelacion positivacontribuyea
unamenguadelareservay delo que seopo-
nealaconfidencia; asaber: verglienza, des-
confianza, temor a rechazo, ano ser acogi-
dos benévolamente, etc.
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En ese climaacogedor lapersonaadquiere
primerod corgedelasinceridad; al menguar la
angudtia, latension, laagresividad y ladepresion
afloran recuerdosevitadosoimpedidosdeaflo-
rar alaconcienciay seesclarecen stuacionesal
operar unjuicio menostefiido deafectividad. En
primer término larelacion positivacreacondi-
cionesfavorablesaun mejor conocimientoomés
objetivo delassituacionesvividas, sodayadas,
no recordadasy luegofacilitadl aprendizajede
formas mésefectivasde enfrentamiento a pro-
blema, a descender € nivel deangustiay refor-
zarse por lasactitudes benévolas, aprobatorias
del entrevistador.

Se hacomprobado quelas actitudesindis-
pensablesen el entrevistador paralacreacion
deesardacionfacilitante son:

a) laaceptacionincondicional, sintesisde aco-
gidabenévola, respeto, interésy cuidado,

b) genuidad enlasactitudeseintervencionesen
el encuentrointerpersond;

¢) capacidad decolocarseen el puntodevista
0 perspectivadel otro, sin perder lanecesa
riaobjetividad paralacomprensiéndelassi-
tuacioneshumanas.

Estasactitudes|levan, atravésdeinterven-
ciones apropiadas, alasatisfaccion de necesi-
dadesbas casemaocionalescomo lasde ser aco-
gido, respaldado, comprendido y aliviado por
alguien conocedor, comprensivo, delosproble-
mashumanos. Estosincluyenno solod conflic-
to, laamenazaeinseguridad, las pérdidas, sino
tambiénla“ disminucionhumand’, esdecir € es-
trechamiento, € angostamiento, lasofocaciony
lainhibicion delasposibilidadesy capacidades
humanas como resultado delaescasez, laigno-
rancia, lospreguiciosy lasvariadas privaciones
asociadasalapobrezamaterid y culturd, etc.,
perotambiénal cierre“espiritua y cultura”.

A. Aceptacion o Consideracionincondicional

El ser humano esta dotado de propiedades
sngularesquelesdan digtincidn, excdenciay que
congtituyen un vaor digno del mayor respeto.

Estas son de acuerdo alapenetrante carac-
terizacion formuladapor Pedro Lain Entralgo:

1) Laintimidad,
2) sulibertad y responsabilidad,
3) lainteligencia,

4) lacapacidad dedirigirse, deanticiparsey de
proyectarsehaciael futuro,

5) la“ aperturadelascosas, delaspersonasy a
laredidad fundamental, aDios’.

Conviene sefialar, ademés, laindole inacabada
del hombre, susceptible por capacidad intrinse-
cadedesarrollarse, deredizarse, crearsey crear
precisamente en susrelacionescon losdemas, a
travésde su constructivaaperturaalosdemésy
al mundo. Estaaperturapuede ser vistadesde
el punto devistade su disponibilidad parad en-
cuentro significativo, contributorio paraé para
el propio desarrolloy delosotros, en tanto el
sujeto se abre alaexperiencia, laasimilay la
utiliza, Sinunacreciente aperturaatravésde
unamutuay crecienteacogida, en unasuertede
relacion dial écticacomplementaria, no hay co-
municaciony compresion efectivas. Noscerra:
mosal “otro” cuando ésterepresentauna’“ ame-
naza’ o cuando no se hace merecedor de nues-
tras confidencias, o en condicionestalesdean-
gustia o de depresion que lacomunicacion se
haceimposible o selimitapor inhibiciones de-
fengvasqueimpidenlaasmilacionointegracion
delaexperiencia, cudesquieraqueelasea, ne-
gativay alinlapositiva.

Laacogidamutuay sin condiciones, esloque
desdelos planteamientos humanistade Rogers
sehadado en llamar “aceptacion o considera-
cionincondiciona”. Esamar aaguienpor “quien
esy nopor loquees’. Esto hadetraducirseen
un percibir, comprender y tratar alas personas
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como sonrealmente, sinjuicio aguno aprobato-
rio o desaprobatorio, lo queno sempreesfécil,

espontaneo u en el grado conveniente. Enla
medidaen qued entrevistador experimenteuna
calida aceptacion de cadaaspecto delaexpe-
rienciacomunicadadel entrevistado, éstevive
unaexperienciade* consideracion” incondicio-
nal. Ningunadelasexperienciasde entrevista:
do sediscriminan como maso menosdignasde
una consideracion; al revés todas son
merecedoras de atenciony deunacomprension
respetuosa, representen hostilidad, indecision,

miedo, |astimade si mismo, comportamiento
“estupido”, afan de afirmarse, etc. Pero acep-
tacion no significaaprobacion delasestrategias
auto derrotistas, limitanteso evasivaso delos
sentimientos deinferioridad, Sino un reconoci-
miento explicito desu significado, delo quenos
dicendelapersonaen su procesovital. Menos
ggnificaunidentificarseciegamentecond “otro”

detal maneraqueimpidatomar ladebidadis-
tancia parala comprension de lo que va ocu-
rriendo, o tomar un partido favorable o desfa-
vorableenrelacion alosimplicadosenlassitua-
cionesinterpersonal es que van discutiéndose o
esclareciéndose, 0 pensar quelapersonaen cri-
sisno podrahallar otrasaternativasde enfren-
tamiento asusdificultades.

Estableciendotodaslasdiferenciasdel caso
enlaaceptacionincondicional, podriaaplicarse
adlalaideacristianadeque* esposibleamar a
pecador sin amar su pecado” (F. Biestek).

El concepto de consideraci dnincondicional
significaesencialmente que no sedan ni hande
haber condicionesparalaaceptacion o € senti-
miento eval uativo como podriatraducirseenla
formula“lequierooleaprecio, asioasd’. Al no
sentirse cons guientemente criticada, censurada
ovalorizadalapersonavive unaexperienciade
gran seguridad emociona quelavinculapreci-
samente con aquel quele haacogido incondi-
ciondmente.

La actitud del entrevistador ante todo
evauativa, moralista, semanifiestapor constan-

tesreferenciasa”normas’ o por admoniciones,
condenaci ones, sermones, advertencias, compa:
racionespeyorativas, abiertaso sutiles, perotam-
bién por referenciasindirectasalainadecuacion
einferioridad del entrevistado mediantellama-
dosasu voluntad o su esfuerzo parasuperarse,
etc.

El juzgar asi tanto de maneraexplicitacuanto
demodo t&cito, no esfuncion deun buen entre-
vistador, maduroy competente. Lacalificacion
de un comportamiento como “bueno” o como
“malo” noesdesuincumbencia. Juzgar esechar
unaculpasobrelapersonaenrelacionalo que
ha hecho o degjado de hacer con unaevidente
acusacion al declararle responsable de hacer
causado sus problemas o susdebilidades, pues
temeraque esainformacion puedaser utilizada
adversamente. Como resultado delafaltade
aprobacion sesentirdinferiorizadoy susentimien-
to deinadecuacion aumentardy su conclusion
podraser “soy muy malo”, “novalgonada’. El
desaprobado seinhibe definitivamente en su co-
municacién verbal, setornareticente, dice sdlo
unaparte delo que hacomenzado amanifestar
ocallar, oevaded discutir sobreasuntosdesig-
nificacion persona pasando aconsiderar, envez,
asuntosimpersonales. Otraformadereaccio-
nar esatravésdelaemergenciao acentuacion
de sentimientosde culpaque suelen traducirse
en un incremento o aparicion de marcada
autocritica, 0 en declarados sentimientosdein-
ferioridad. Puedetambién el entrevistado tor-
narse mas o menos sutilmente agresivo, descon-
tento por o menor o exigente o negando valor,
conrazén, al proceso delaentrevista. Deesta
suerteladesaprobacion olacriticaa entrevistar
dollevanaun cierre defensivo, comprensible,
delacomunicacion.

Por ultimo esinevitable queen esascircuns-
tancias de amenaza, rechazo y desaprobacion
se acentlielaangustiaexistente o se agregue a
cuadquier otraformaderespuestaemociona pre-
sente; esunalegitimaangustiaiatrogénicacomo
resultado del “maltrato” psicoldgico. Condicio-
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nes favorecedoras de aceptacion del otro son
entreotras:

4. El respeto, ingrediente esencial delaacepta

1. Un buen conocimiento acercadel hombre,

delaconductahumana, especid mented re-
ferido asuscaracteristicasesenciaesy asu
dinamica. Sin este conocimiento no se po-
drén entender losdiferentesnivelesdelaor-
ganizacion persond; lamotivacionindividua
y lasvariadasreaccionesemaocionaesy for-
masdedefensa. El saber aumentalaconfian-
zadd entrevistador asi como incrementasu
competenciapersonal. El conocimiento de
losfundamentosdelapropiadisciplina(mé-
dicay/o psicolOgica) y delamaneratécnica
y humanade conducir laentrevistahacedel
entrevistador unapersonareal mente compe-
tentey asegurante capaz de brindar unaaco-
gidaafectivabenévolay unacomprensonin-
telectua orientadora. Un entrevistador biso-
fio, inmaduro, geno alaensefianzadelavida
0 con severasinhibiciones parasaber deélla,
gue no puede aceptar aquello queno esca-
paz de comprende.

. La proyeccion de los propios estados
afectivoso actitudesemocionalesd “ otro”

esunfendmeno involuntario que conllevasu
compresion distorsionadao equivocada. La
propiaangustiasetribuyeentoncesd “otro”,

el fagtidio personal, no aceptado y compren-
dido, resultavisto enlaexpresiénoenlaac-
titud del entrevistadoinicidndose asi cadenas
deincomprensiony deincomunicacion.

. Unaactitud objetivano sehalarefidacone
establ ecimiento de unarelacion positivao
“rapport”. Ser objetivo dispone aguardar
las debidas distancias queimpidan identifi-
carse con las perspectivas distorsionadas o
lasactitudesautolimitanteso reaccionesemo-
cionaesintensasy prolongadasdel “otro” o
atomar partido por uno u otro delosimpli-
cados en las situacionesinterpersonalesde
“stress’ vividaspor € entrevistado. Laiden-
tificacionimpidever lascosascomosony las
salidasposiblesalasituaci on-problema.

cion, fundamentalmenteestrato delicado, ale-
jado de cuanto pudieraimplicar ofensao ma
trato. Manifestaciones de este respeto son,
entreotros.

(@). El establecimiento deunaseriede con-
diciones exteriores que se aseguren la
privacidad, lacomodidad durantelaentre-
vista, & cumplimiento del tiempo establecido
o sefidado paralosefectosdelaentrevista;

(b). Eltactoytinoene hablar detal suerte
deno hacer comentarios despreciativos, iré-
nicos o preguntasimpertinentes, burlonas, o
acusatorias, etc. El tacto hade estar presen-
te, también, en el preguntar. Lapreguntase
hardde unamaneradelicada, oportuna, sin
implicanciasde critica, menosprecio o suge-
rencias manipuladoras.

(0). Ladurezay latorpezaen formular las
preguntas son en verdad, manerasdenores-
petar alapersonahumanaalaque debemos
unaconsideracién especial por suvalor in-
trinseco.

. Laacogidaincondicional asmismo esaten-

cién genuing, interéssostenido y cuidad re-
confortante. Uninterésprofundo, real por la
personahumanay susvicistudes, por € hom-
breen“crisis’ o enfermo, contribuyedecis-
vamente aestablecer y mantener alolargo
delaentrevistay fueradeelaunareacion
posicién positiva, elevadorade su“moral”

personal, esdecir, desu confianza, fortaleza
y esperanzabasicas, sinlascualesno sehace
posiblelavida. Laacogidabenévola, e res-
peto o € interésy naturalmentelacortesia o
las buenas maneras, cuando son auténticas,

integran un sistemacoherente de sentimien-
tos. Este sstemade sentimientoso actitudes
afectivasfueron muy bien caracterizadospor
Romano Guardini cuandoreferia: “laatencion
eslomaseementd quehadepercibirsepara
gueloshombres puedan tratar entresi como
hombres’.
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No hacefaltaaqui tratar de val ores especia-
les-dotes, logros, elevacion moral olo que
sea- sino sencillamente del hecho dequee
otrosesel hombrey tienelibertad y respon-
sabilidad. Entoncesatencionggnificaria, por
gemplo, quesetomaen serio suconviccion...
El respeto -entonces- sellamaatencion, cui-
dado, pero estambién “ cortesia, expresion
deatencion alapersonahumana... quereco-
noceen € otroe bieny lehace sentir que se
leestima’.

El interés sostenido se manifiestaen unaob-
servaciondiscretamientrasseescuchay cuan-
dolaotrapersonaguardasilencio: enunmi-
rar, a interlocutor, un estar cercaparaescu-
charle y para que puedan percibir claray
distintamentelo quedigamos. Naturdmente
esdificil mantener laatencion, puede sobre-
venir e cansancioy quizassu orientacién de
tranditivapasearatos, aser reflexiva. Pero
deesto hadetener concienciael buen entre-
vistado, conoceraque el campo de su aten-
cién, lo que puede abarcar en un momentoy
en su conexion dindmica, seestrecharacuan-
do estéangustiado, tenso, fastidiado, cansa-
do o simplementeensimismado por aguin pro-
blemacircunstancial, o por alguin problema
deotro tipo méas profundo.

L aatencidn nos se concentra, no se mantie-
nevigilante, tiendeadispersarseen caso de
fatiga. Trabgjoexcesvo, muchasentrevistas
0 entrevistas prolongadas, puedenllevar a
cansanciofiscoy menta. Aamismo, sellega
aun estado de parecidafatigacuando €l en-
trevistador estasometido agran stressemo-
ciona y/ointensotrabgjointelectual. Enel
primer caso hay muchardgacion musculary
tendenciaal suefio, en el segundo gran ten-
sion muscular, incomodidad, impaciencia,
busguedadeun cierto degamiento delosde-
mas. Todo esto traducido en laexpresion,
es percibido por €l entrevistado, queame-
nudo lotomacomo muestradeindiferenciao
aburrimiento por lo queestadiciendo. Estos

hechos nosllevan aconsiderar unlegitimo
“sindrome del entrevistador fatigado” de
implicanciasnegativas parael entrevistado.
Estesiente, entonces, que hablaen unvacio
a no hallar respuestao disponibilidaden el
“otro”. Encuentraindiferencia, abandono, se
ve“arrojado” alanada(LuisLavalle).

Latareaparalaentrevistase hacefacil me-
diante unadebidapreparacién paralo quehade
observar y escuchar y sevetrabadao dificulta-
da, como yahemosmanifestado, por lafatigay
latens6Gnemociond.

Deotraparte, hadetenerseen cuentaqueel
prejuicio selectivo por partedd entrevistador lle-
vaano atender ciertos hechos (inatencion se-
lectiva):

a) en funcion de las posibles inhibiciones
neuréticasdel propio entrevistador;

b) desu estrechez delaexperienciadelavida;

C) de preconceptos en un marco dereferen-
ciaquesobreval oreciertas perspectivastem-
poral es paralacomprension humana(pasa-
do, futuro), subestimando larealidad vivae
Impactante delas situaciones presentes, de
lavidapro consderar, tendenciosamente, que
estoes“superficid”.
Precisatener conocimientos de todas estas po-
shilidades, y delainatencion selectivadurante
laentrevista, parasuliquidacion atravésdelos
medi os convenientes (auto comprens on, super-
visiony terapiapersonal del entrevistador, se-
gun seanecesario).

Si nuestraatencién estamuy tensa, como ha
enfatizado Theodor Reik, empezamosaselec-
cionar delainformacion quenoslliegay comen-
zamosacaptar ciertosfragmentossiguiendo es-
pecia mente nuestras expectativas einclinacio-
nes. Lareglatécnicacomprensivaserialade
anotar todo deigual maneraasi como sereco-
miendad entrevistado quedigatodoloquepasa
por su mente o0 expresacon espontaneidad sin
seleccion previa, andisiscriticooreserva.
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Larespuestadd entrevistado depende como
seempleael tiempo asignado aentrevistarle.
Este puede ser corto o prolongado, en unaen-
trevistaoenvarias. Entodo caso ladireccion
delaentrevistaen manosde entrevistador que
formulabrevementelosfines:

a) ayudar en unaemergencia,

b) obtener lainformacion conveniente para
el diagnogticoy tratamiento medico,

C) intervenir en unasituacion de crisisemo-
cional 0 en unasituacion de desastre.

Egtosfinesorientanenlasdecciondelaspre-
guntas aefectuar, el tiempo dedicado a escu-
char, el mayor o menor grado deiniciativade
partedd entrevistado. Cubiertarespetuosamente
lainformacion requeridase satisfacen lasexpe-
rienciasy demandas planteadas, Sn prisasni pro-
longacionesindebidas.

Téngase bien presente que brevedad no es
precipitacion ni superficiaidadend obrar, niim-
pedir que la personaconcluyasus pensamien-
tos, asi como unamayor disponibilidad detiem-
po no significaposibilidad deinacabablesdiva-
gacionesdefensivaspor parte del entrevistado
ni averiguacionesinterminablescuriosaseimper-
tinentesacardo ddl entrevistador. Como sesabe
laentrevistano esunaconversacion social, sin
objetivooensi misma“ satisfactoria’.

Laobtencién delainformacién pertinente
conllevaparad entrevistador satisfacciony po-
shbilidad deintervencionesefectivasy parad en-
trevistado € sentimiento de ser bien* atendido”
y las posibilidades asociadas de poder ser “cui-
dado” apropiadamente. Todo esto descansaen
un tiempo bien empleado paralacomprension
del casoy de suscircunstancias. Como diria
Romano Guardini: Lapacienciaes “esperay
s0sego enlascosas que sedesean mucho”, con-
dicion paraun acercamiento respetuoso, sose-
gado al préjimo, teniendo en cuenta que todo
“lovivo crece despacio, tiene sushoras, vapor
muchoscaminosy rodeos...” y como eseviden-

te" quien no amalavidano tiene pacienciacon
ella. Entoncesvienenlasvehemenciasy hay he-
ridasy roturas...” “ Sélo en lamano delapa
cienciaprosperalapersonaquenosestaconfia-
da’. Pacienciaes saber esperar, eslo que so-
brellevalatension delaespera. Hay unapacien-
ciaparalobrevey lo prolongado, lasuperficia-
lidad, laimpaciencia, puede darse tanto en en-
cuentros cortos como en prolongados.

Laimpacienciasurge por muy diversosmoti-
vos. Puedeser sgno dedominanciaquenodga
hablar, o delaangustiaque evitarecepcion de
asuntosproblemasdd entrevistado, muy Smila
resalosno-resueltosdel entrevistador neuroti-
co pasando alo largo o interrumpiendo para
cambiar detema; o smplemented resultado de
exigencias, circunstanciaso provenir de “siste-
ma’ en que opera, que demandamucho en cor-
totiempo, sindar importanciaalacalidady a
losresultados ™ humanos’ del trabgjo profesio-
nd.

Lacuriosidad, en su sentido peyorativo, re-
feridaalosasuntospersonales, es“vicio” que
[levaainquirir lo que no debieraimportarnos,
entrometi miento en asuntosqued entrevistador
no tiene por qué conocer primariamente, por ser
genosalosobjetivosracionaesdelaentrevis-
ta. Unadelasmayoresfuerzasmotivadorasde
entrevistado eslaapreciacion dequelo queesta
comunicando, antee estimulo delaspreguntas,
vaaservir primariamente paralosfinesdela
entrevista. Pero sl advierte que unapregunta
especificamente no es pertinenteo no serela-
cionaadichosobjetivos, lareaccion frecuente
esdedesconfianzay fastidio. Ungemplode
averiguacién no apropiada puede ser unainte-
rrogacion acercade a gunaconductasociamente
desaprobada, o deviolacion denormaséticaso
sobrecreenciasrdigiosasy paliticas, estado fi-
nanciero, etc.

Otraformade entrometimiento esladeuna
interpretacion prematuraacercadel sentido de
lasreacciones emocional esque comienzaama

81



82

REVISTA DE PSIQUIATRIA'Y SALUD MENTAL HERMILIO VALDIZAN

nifestar el entrevistado, revisionesforzadasde
Stuacionesinterpersond estempranasy/o queno
pueden, por e momento, enfrentarse por movi-
lizar gran angustia, desolacion, verglienza, etc.

No hay queolvidar € significado delosmedios
empl eados conscientemente unas veces, otras
automaticaeinvoluntariamente paraevitar la
angudtiay decomo esasedtrategiasdeevitamiento
se mantienen por su efecto reductor delaten-
son.

Lacatarsiso ventilacion espontaneaes muy
diferente, por su consecuencia, alaconfesion
forzadao alacomunicacion eruptivaresultado
de quiebra provocada de |0os mecanismos de-
fensvosdetipo represivo que mantenian un equi-
librio precario delapersona. Indudablemente
gueesto no serefierea esclarecimiento depro-
blemasreales, actual es, que poco apocoy uno
por uno, a rito del entrevistado, son mejor com-
prendidos en sus consecuencias psiconocivas.
L asdefensas que evitan, minimizan o niegan o
distorsionanlasamenazas percibidas provenien-
tes del exterior o del interior, reales o
engrandecidas o puramente subjetivas, cumplen
evidentemente unaciertafuncion homeostética
al reducir latension emocional o a encubrir la
depresion. Su operacion sin embargo, limita,
coartaalapersonao ladegjaaln masdesarma
daparaenfrentarse alos problemas o asuntos
gue demandan un enfrentamiento y soluciones
efectivas, no auto-derrotistas. Estasdefensas
Sevan atenuando paul atinamente, enel cursode
entrevistasterapéuticas, y no cabe esperar cam-
biosradicales, inmediatosatravésdeinterven-
ciones“voluntaristas’.

Precisamentelarelacion positivacreadapor
|as actitudes genuinamente respetuosas, com-
prensivasy empéticaseslacondiciéntemprana
favorecedorade unadisminucion delaangustia
basicaatravésdel acercamiento benévolo, la
facilitacion delacomunicaciény € comienzode
uneclarecimientoy un gprendizgeenunclima
emocional, propicio, de nuevas formas mas

efectivasde adaptacioninterpersona. Esto, en
las entrevistasterapéuticastomacierto tiempo
aunque no siempre prolongado y requiere una
estrategiaalavez activay paciente, de espera,
entanto que por € apoyo emociona sevanres-
tableciendo | as capaci dades adaptativas.

Enlascrisisemocionalesen donde el des-
equilibrio sehdlaenreaciénalasobrecargade
lassituacionesde* stress’ psicosocia lasinter-
venciones han de ser més activas, combinando
juiciosamente: catars's, respaldo emocional, un
debido esclarecimiento de las situaciones
patdgenaseincluso laconvenienteorientacion o
“direccion” pscol6gicadiscreta, constructiva.

Laexperienciapruebaque entodainterven-
ciéndiagnosticao terapéuticas no seestablece
y mantieneunarelacion positiva: ni lainforma-
cion obtenidaes adecuadani son efectivas|as
intervencionesdetipo terapéutico. Unapolitica
prudentey respetuosa, sin herir, ni dafiar, ala
vez activay paciente, flexibledeacuerdoalas
necesi dades, no nos cansaremos de repetir, de
cada persona, obtienerespuestassignificativas
y, en general, una acogida y apertura
comunicetivafavorable.

A esterespecto conviene apreciar entodossus
acanceslasreflexionesde John G. Whitehorna
propdsito delasintervencionesimpacientes, im-
prudentesy arrebatadas en lasentrevistastera-
péuti cas, que anuestro entender rigen paratodo
tipo deentrevista.

“Las defensas neuréticas, perturbadoras y
limitantes, tienen sin embargo unva or conside-
rable paramantener agunaclase de estabilidad
y el terapeutano intentaradestrozarlas o elimi-
narlas sin unaprovision cuidadosade medidas
deapoyoy unajuiciosas consideracion deotras
aternativas de adaptacién por parte del pacien-
te. Esdel todo afortunado €l quelaadaptacion
neuroticaseatanresistentea cambio. Deotro
modo ps coterapeutas muy entusiastas, carentes
de “sabiduria’ podrian hacer mal mas que

bien.”...
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B. Laactitud empética

Sedenominaactitud empéticae buscar acti-
vamente, mientras se escucha, unarepresenta-
ciéndel probablemundo interior del locutor, es
decir, “latransposicionimaginativaen ‘ uno’ del
pensamiento, d sentimientoy laacciéndd ‘otro’,
percibiendo, estructurando, € ‘mundo’ como él
lohace’ (Rosdid F. Dymond). Lacomprensién
empati caes esencialmente unaexperienciadel
“contacto afectivo” (Alphonse Maeder), eses-
tar tomado, afectado, “movido”, en unaexpe-
rienciavivade comunicaciony relacién intima
cond “otro”. End curso deunarelacion huma
naesto puede darse en ciertas condiciones: en
lasrelaciones médico-paciente en unasituacion
deentrevistadiagnésticaoterapéutica. Cuando
selogra, 10 que siempre se da de una manera
continuay acabada, lacomunicacién sehacepro-
funda, inclusive, deéllaresultaalgo masdeun
smpleintercambio u obtencién deinformacion:
un acercamiento satisfactorio, alentador, tera-
péutico. En este caso, cuando esreciproco, hay
un compartir actitudes, perspectivas, expectati-
vasy emociones en un proceso dondelapers-
pectivadel uno comprendiday sentidaesluego
comunicada al “otro”, con un propésito de
reelimentacion afeed-back d conocerselosefec-
tosdelacompresioniniciada.

Laspersonasquettilizan profesondmented
método de laentrevistavarian mucho en esta
“capacidad empética’, en esto de percibir las
actitudes, intencionesy expectativasde quienes
entrevistany depercibir lassituacionesdesded
punto de vista de esos mismos entrevistados.
Esta capacidad empati capermite obtener infor-
macién significativadevalor predictivo o pro-
nostico del comportamiento actual del entrevis-
tado. Al parecer una mayor comprension
empéticaselogracuando hay unamejor auto-
comprensionde entrevistador, quedeestasuerte
selibradedlterar supercepciénde “otro”, pues,
entoncesladisposicion para“laproyeccion” o
atribucion delas propias caracteristicas negati-
vaso no aceptadasal “ otro”, sereduce.

La comprension empaética, el colocarse
afectivaeintelectualmenteen laperspectivadd
“otro” hasido definidapor Alfred Adler como
una“ habilidad paraactuar y sentir como S uno
fuerael “otro”, “enlaqueuno puede hallar la
existenciade un sentimiento social innato”, es
decir, de unacapacidad de vinculacion afectiva
reciproca.

Estahabilidad para“sentir” lo quelaotraper-
sonasiente, y vivir asi su perspectivadelasitua
cion, notiene por quéllevar al entrevistador a
unapérdidade su objetividad. Eslatareade
comprender lasaccionesdeunapersonasin creer
queéstasson|asUnicasreaccionespos blesfrente
aunasituacion delavida, al tenerse en cuenta
gue hay o pudiera haber otras perspectivasy
enfrentamientosmés congructivos o adaptativos.
Lacomprension empéticaen €l proceso dela
entrevista, hasefialado MauriceLevine, esuno
delosmediosquellevanalacomprensiéndina
micadeloscasos. “ Trétase de un proceso que,
en esencia, esunaidentificacionlimitaday tran-
sitoriacon el paciente”. Lo que sucedeen la
empatiapuedeformularseasi: ;como sesentiria
realmenteen esasituacion?...

El proceso deempatia, por supuesto, resulta
masfacil s e terapeutahatenido experiencias
smilares... Perolaempatiaesposblesnquese
déunaexperienciacomparable. Todoslosse-
reshumanaostienenimpul sos, conflictosy angus-
tiassimilares; y por lo general € conocimiento
intimo delospropiosproblemas, combinado con
la capacidad de sentir |os problemas gjenos,
bastaparaproporcionar €l funcionamiento para
lanecesariacomprension delasexperienciaso
sentimientosdel paciente.

La penetracion que se logra mediante la
empatiadebe ser, por supuesto, confrontadain-
telectualmentey correlacionadaatodalainfor-
macion disponibleparallegar alacomprension
cabal-intelectual y empatica, dealgunasdelas
“fuerzas’ (actitudes, necesidades, etc.) que ope-
ran en cada caso contribuyendo asu problema
o enfermedad.
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El conocimiento obtenido mediante el pro-
ceso delaempatia, considerado como unahi-
potesisheuristica, puede verificarse o compro-
barse;

1. - mediante unacomparacion con lainfor-
macion lograda a través de otros métodos
(anamnesis, pruebas psicol 6gicas),

2. - formulando o pronosticando lasreaccio-
nesfuturasdel entrevistado, o seaanticipan-
dolas, sobrelabasede “conocimiento afec-
tivo” obtenido; y luego comprobando,

3. - por unaconfirmacion o verificacidn opor-
tunapor € propio entrevistadoenrelaciéna
lo“captado” por €l entrevistador y através
de la confrontacion de la informacién
“empética’ obtenidapor diversaspersonas
calificadas, apropdsito del caso en estudio,
esdecir utilizando d criteriodd acuerdodiag-
nostico o delaconfiabilidad.

Lacomprens 6n empéticaesen rigor un pro-
ceso quetienelugar siguiendo ciertasecuencia.

A esterespecto Theodor Reik hasefialado las
siguientesfasesen ese proceso:

a) identificacion,
b) deincorporacion,
c) dereverberacion o derelacion,

d) de despegue o distanciamiento.

a. El proceso de“identificacion” eslaactivi-
dad basicaen e proceso delacomprension
empatica. Mediante este proceso asumimos
el “papd” dd “otro” en nuestraimaginacion,
medianteunjuego imitativo interior delibera-
do, consciente. Laidentificacion, snembar-
go, no equivaleaproyeccion.

Aqudlaescolocarsey vivir enlaperspectiva
genaque sehaadvertido; ésta, esatribuirla
toro lapropiaperspectiva, |o que uno siente
einterpretaa otro sin ser conscientedeesa
deformacion.

b. El proceso de “incorporacion”, eslare-
presentacion delasituacion psicol 6gicavivi-
dapor laotrapersonaguesevive“comosi
fuerapropia’. Tanto laidentificacién como
laincorporacion acerca, conectan al entre-
vistador a entrevistado, disminuyen ladistan-
cia psicologica entre ellos, crean lo que
Maeder denomind “el contacto afectivo” y
LouisLavellela”comunicacion delasperso-
nes’.

c. El proceso de*“reverberacion” representa
fundamental mente unaactividad derelacio-
nar 1o experimentado o vivido ahoraen la
identificaciony enlaincorporacion con ex-
periencias pasadas detipo empatico o inte-
lectualesvividasen un*encuentro” con per-
sonas que han atravesado por similares si-
tuaciones psicol 6gicas. El valor deesafase
del proceso empatico sehallaenlaasocia-
ciéndelo vivido empético presente con ex-
perienciasempéticassimilaresy conlainfor-
meacion obtenidavaliéndose de otrosmedios,
comparandol as, hallando semejanzaso dife-
rencias, pero todo esto de modo rapido, de
unamanerano sempreexplicitay que puede
llegar aser automaticaatravésdeun gerci-
ciorazonado.

d. El proceso de despegueo del retraimiento
frente alas experiencias empaticas, propia-
mentedichas, representan unaetapaatamente
racional de comprobacion o verificacion de
|asparticipacionesafectivas” dd conocimiento
del projimo lograda mediante lacomunica-
cion “afectiva’. En estaetapasetomadis-
tanciaparaanaizar objetivamentelasexpe-
rienciasvividasdelaidentificacion eincor-
poracion; seprecisay ordenael procesora-
cional paracomparar lainformacion asi lo-
gradacon aquellaconseguidapor otrosme-
dios(discursivo, observacion, pruebas) para
determinar en que se parecen y en que se
diferencian. Este proceso sehabriainiciado
sumaria, implicitatnente, enlaetapapreviade
lareverberacion. Enlaetapadel despeguela
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comparacion esyapartedd estudio cientifi-
Co, esto eslacompacion quesiguealades-
cripciony precedealaexplicacion. Lacom-
prensién empatica simplemente precedey
puedefacilitar el estudio cientifico del caso
en cuanto nosacercaal projimoy permitesu
aperturaparalacomunicacion enun clima
reconfortante, pero queno lesubstituye.

C. La autenticidad

Laexperienciahaensefiado quelaactividad
del entrevistador encuentrasustento solidoenun
compromiso o entregaresponsabledirigidaha-
ciaunacomprensionintelectua y afectiva, del
entrevistado y de su situacion, inseparable exte-
riorizacion deunadisposicion cardinal o central
deautenticidad o genuinidad entodo to quea
respecto sienta, piensey actle.

¢Queeslaautenticidad? Cual essuvalor en
lasrelacionesinterpersonalesy enlasituacion
deentrevista?

Laautenticidad esunvalor delapersonali-
dad, de congruenciao armoniainterior, deacer-
camiento aunarealizacion persona. Laactuali-
zaciondelaspontencididades persondes, € res-
peto delaspropiascaracteristicassingularesson
un aspecto delo genuino y verdadero. El que
meramente copiaaotro, o asume una actitud
paraimpresionar aotro esun destructor y falsi-
ficador de su esenciapersond. El resultado evi-
denciado por suvaciedad y fragilidad, esmera-
mente un comportamiento superficial (Nicolai
Hartmann). Las persondidadesgenuinas, a re-
VEs, se caracterizan por su solidez; se desarro-
[lan, con naturdidad, en unacoincidenciade cua
lidades adquiridasy de disposi ciones persona
les, originales, individuales. Enélasno hahabi-
do un esfuerzo ddliberado artificioso paraser de
ésta 0 de otra manera. Esto no supone desco-
nocer que lacondicion humanaesun comenzar
sin cesar, en unaactualizacion continuade si-
mismo, masalladesi-mismo enlarelacion con
los“otros’.

“Laautenticidad eslo que esmasprofundo,

enoposicion alo queessuperficial; por g em-
plo, lo quetocaa fondo detodaexistenciapsi-
quicaen contradelo queafl oraepidérmicamente,
0 sealo que duraen contrade lo momentaneo;
lo crecidoy desarrollado con lapersonamisma
en oposicion alo que la personahaacatado o
imitado” (Karl Jaspers).

Propio deloauténtico es:

a) una cierta concordancia o congruencia
entrelointernoy lo externo, lo no consciente
y lo consciente, lasposibilidades|atentesy
susactuaizaciones.

“Verdadero essinénimo deauténticoy
auténtico esloqueinterior y realmente“es’
lo que parece por fuera; andl ogamenteesin-
auténticolo queesdistinto delo que parece’
(O.Bollnow).

b) launidad o sintesisarmoniosadelosdi-
versos componentes delapersonalidad;

c) lo apropiado de nuestro comportamiento
atendiendo anuestras posibilidades; esde-
cir, sentir y pensar |o que podemos por nues-
trasnaturalezao modo de ser profundoy no
por queasi “seobra’, “sesiente’ y “sepien-
sa’, entd ocud circunstancia

Procede ahoraunadescripcion delasnotas
de la autenticidad o realidad de la actividad
psicologicaenlosdiferentes Sistemas Psicol Ogi-
COS: cognoscitivo, afectivo, conativoy € global
delapersonalidad. Podemos partir de unacon-
Sideracion delanatural ezaauto-trascendente de
lacondicion humana; Somos Nosotros mismos
cuando vamosmasallade nosotrosy alcanza-
maosy vivimosen e mundoenunreacionotran-
saccion dial écticacon éste. Somos compl eta-
menterealescuando vivimosen “comunica
cion” conel mundo.

a) Enprimerlugar laactividad cognoscitiva
sgnificativaseiniciaconinterrogantesredes
planteadas por laexperiencia, prosigue paso
apaso con laexperienciay se comprueba
conloshechos. Luego nuestros pensamien-

85



86

REVISTA DE PSIQUIATRIA'Y SALUD MENTAL HERMILIO VALDIZAN

tos son reales cuando estan vinculados con
agunaaplicacionenlavida. Un pensamiento
redl auténtico esago viviente, enmovimiento
y que continuamente pruebay vuelveapro-
bar susconclusionesen laexperienciaviva,
en unaexperienciapermanentemente” abier-
ta’. Por eso puede cambiar con laexperien-
ca

b) En cuanto alas actividades afectivas
desdelos estados afectivos sensoriales, es-
tados de animo, emociones y hasta los
sent:mientos superiores de amor, respeto,
acogida, etc. son reales o auténticos cuando
nos permiten captar el valor delassituacio-
nes, delas personas, deuno mismo, del pro-
pio cuerpo, delascosas. En estoscasosnada
esmasvalioso quelo que estamosviviendo.
En asuntosdejuzgar lo queesbuenoomalo,
por |0 que nos estaafectando, descansamos
en nuestraafectividad. Pero puede engafiar-
nos cuando no brota de nuestro interior o
cuando presumimos que debe sentirse ésto o
lo otro porque eslo quejuzgamos apropiado
paralasituacion percibida: penapor € dolor
g eno, smpatiapor € fracaso del “otro”, etc.

Sonlas*cosas’ lasquenoshacen sentir real-
mente, No |0 que pensamos es apropiado o con-
veniente. Esun engafiotratar asi de substituir un
simple pensamiento por un estado afectivored.
Podemosincluso engafiarnos acercade nuestra
“dfectividad”, podemossuprimir ciertosestados
afectivosy hastareprimirlos. Detrasde unagen-
tilezay cortesiaexcesvasy untuosas puede es-
conderse afan de dominio, latemeridad puede
encubrir miedo, la afirmacion excesiva,
desproporcionadano raravez ocultainseguri-
dad.

Si queremos ser reales en nuestro estado
afectivo hemos de saber |o que realmente, es
decir en el fondo, sentimos. A menudo no se
quiere o no se puedereconocer 1o querealmen-
te sentimos 0 no podemos encarar y por eso no

Ilegamos a percatarnos o tener concienciade
nuestros afectos. L os afectos son reales o au-
ténticos cuando captan el valor de aquello que
NO ESUNO MiSMO, SON unaexperienciaagradable
0 desagradabl e de gozo o de desaprobacion que
brotade nuestro interior en el contacto con el
mundo delascosasy personas. Losafectosson
puraposey ficcion cuando pretendemos sentir
porque“asi hade sentirse”; por gemplo “res-
peto” porgue“ sabemos’ queeso eslobuenoy
no porgue hayaemergido ese sentimiento deuno
mismo de un contacto con el projimo. El sentir
lo que debemos sentir 0 esmenester experimen-
tar no esotracosaque unaexperienciaficticia,
tipo“porquesi” y “comosi”. Esto segproximaa
lo queclinicamentemanifiestaAndre Gide: “ 1a
inmensamayoriade|os seres humanos se con-
tentan con sentimientos convencionalesque se
imaginan experimentar realmente, pero que
adoptan sin pensar ni poner en dudasu “ autenti-
cidad”. En efecto podemos incluso
autoenganarnos en laautenticidad, creer enlo
gue sepretende sentir o seaparenta, consciente
oinconscientemente.

Lacomplacenciaen o que sentimoso pre-
tendemos sentir es sefial de quelosafectos sen-
tidosno sonreales. Cuando “sentimos’ o tene-
mosafectosred esestosbrotan espontaneamente
denuestro interior, no nosembel esamos o dedi-
camospreferentementea” sentirlo”, etan dirigi-
doshacialapersonao cosaquelemovilizo. Los
afectosreal esson esencid mentetrangitivos, nos
anuncianvalor oe novalor del objetoa quese
dirigen.

ParaWilliam Stern, laafectividad auténtica
es, tambien profunda: “ Representaalamisma
persona, ensu“esencia’ y endlaseproyectasu
natural ezaintegra, sin deformacionesni adulte-
racionesy asi semanifiesta’. Enoposicion, los
afectos no genuinos son superficiales,
evanecentes, representan un autoengafio, ame-
nudo no consciente parael sujeto quelos pre-
senta. Espreciso dar cuentadelagamavariada
decomportamientoy afectosinauténticosaten-
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diendo asu extensién o alaconcienciaqueel
sujeto puedetener desuindolenored, artificid.
Esto, en un extremo representan unapose cons-
ciente, deliberada, unaformaconscientedeen-
gafar o de presentarse antelosdemés, un ver-
dadero juego o representaci on teatral paraim-
presionar de ciertamaneray producir efectos
determinadosenlosdemés (Ervin Goffman).

En segundo término tenemosdiversoscom-
portamientosartificiales, afectados, orientados
aproducir o provocar deliberadamente ciertos
afectos, enlosdemas. atencion, reconocimien-
to, admiracion, |astima, etc.

Proximos se hallan |os comportamientosde
rol o papel que el sujeto meramente adoptaen
ciertasStuacionesy extiendeteatramenteaotros
exhibiéndose sin que medie unaintencion espe-
cificadeengario.

L uego tenemosloscomportamientosy afec-
tos que se manifiestan porque se conceptliiagque
es0 eslo apropiado enlasituacion, sin quepro-
vengan de disposiciones personales o broten
como respuestanatural enel cursodeunarela
ciéninterpersond; esto puede ocurrir delibera-
da conscientemente 0 amanerade habito pro-
fesonal vg. @ quellevaasonreir ante cliente
potencia o gecutar movimientos aprobatorios
de la cabeza porque se “sabe” que esto va a
facilitar laemisién delapaldorapor un mecanis-
mo derefuerzo del comportamiento verbal .

En el otro extremo se dan las diversasfor-
mas deinautenticidad profundas, delasqueno
sepercatael propio sujeto.

Maurice Nedoncelle en su clésico estudio
sobrela“Nocion deMascara’ aportaconcep-
tosvaliososcuando serefierea:

a) lamanifestacion o expresion delaperso-
nalidad atravesdel cuerpoy
b) otraserie de caracteristicas que no expre-

sanenloméasminimo e ser intimo delaper-
sona.

En e primer caso seexpresainmediatamentea

involuntariamente un determinado estado af ecti-
VO, unaactitud duraderao transitoria; en el se-
gundo, setime unasuerte de mascaraque encu-
breotrosafectos. Laprimeraposibilidad corres-
pondealaexteriorizaciondelointimoy profun-
do, entanto que en lasegundala“apariencia’
expresivallevaaun equivoco o error, enganio.
El observador encuentraalgunadificultad para
diferenciar laexpresion“verdadera’ o auténtica
y la“pseudo expresion” o engaiosa. Peronoes
infranqueablelacomprension delaexpresion
gena: puescadavez quelapersonaestaentre-
gadaaunatareadegatraducir “laslineasdein-
sercion profundadesuvida’. Otrasmanifesta-
ciones o sefid esdetendencias o disposiciones
profundasy auténticas son: su consistencia, su
oportunapresentacion, unaciertaarmoniadela
expres on emitidas multaneamente por canales
multiplesdecomunicacion (expresdnfacid, voz,
distancia espacial, contacto ocular, posturas,
gestos) .

Cuando existe unaintencion conscienteoin-
consciente de engafiar aotras personas acerca
del propio estado afectivo, amenudo, seenvian
mensaj esinconsi stentes. Como han probado,
incluso experimentalmente, Paul Ekman vy
WallaceV. Friesen, laexpresion del estado afec-
tivoesmeor controladaanivel de cabezay ros-
troy menosen otras partesdel cuerpo, vg. ex-
tremidades. Otrosestudios experimental escon-
firman observacionesingenuasen € sentidode
gue las personas engariosas o que mienten en
susdeclaracionesverba essemueven mencs, las
posi ciones que adoptan son menosinmediatas,
hablamenosy méslentamente, cometen un ma:
yor niumero deerroresa hablar y sonrien més;
por otra pane hacen un mayor nimero de eva-
luaciones negativas delos afectos delas perso-
nascon lasque secomunica. (A. Mehrabian).

Lapersonainauténticao quenoes“rea” en
mayor 0 menor grado seesfuerzadiberadamente
por ser comprensivo, sinsentirsetal, o si algo
experiments se halls mss pendiente deto poco
quesiente. Al buen observador no dejan dees-
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capar tarde o temprano, de acuerdo asu expe-
rienciadelaviday asuformacioin, lasnotasde
afectacion, teatralidad o deartificialidad quedi-
chas personas pueden presentar, permanente-
mente 0 de maneraocasional. Enoposicion, la
personaauténticadenotafundamentalmentees-
pontaneidad, calor, solidezy en ellasedacon
mayor plenitud: “un acuerdo delaformay del
fondo” (Eugen Minkowski).

Unaaceptacion aparentadadd “ otro” esfor-
zada, deliberada, falsay sueletraducirse bajo
formade ciertosmovimnientos convencionaes
gprobatoriosdelacabeza, ciertavocalizaciones
0 paabrasemitidasintermitentemente, forzadas
mecanicas: v.g. “yaentiendo”, “bien”, etc. Cor-
tesiaforzaday exagerada. Laexpresion puede
aparentar unaatencion einterésque no existe
realmente; en este caso, sSnmediar fatigao ten-
sonend entrevistador, laatencionfalla, sedis-
persa, al no estar sostenidapor unafirme dis-
posicion auténtica. No bastadecir enféticay rei-
teradamente“yonojuzgo”, “ estoy acaparacom-
prender”, “novaoro, “no oy unjuez’, mientras
deun modo aotro se estaexpresando, simulta
neamenteanivel del cana decomunicacionver-
bal algo muy diferente. Sonreir y mirar directa-
mente son actitudes que seasocian alacordiadi-
dad del entrevistador; pero por su carécter for-
zado, inconsistentey frio sepuedereveler suin-
doleartificia oinauténtico. Mirar alolgjosoa
otraparte, inclinarse haciaun lado aotro, tam-
borilear con losdedos son actitudesinterpreta-
dasprontamente por € entrevistado como“fria-
dad” del entrevistador, aunque este hagamani-
festaciones o declaracionesverbaesdeinterés.

El entrevistador comunicainformacionnover-
bl tan activamentecomod entrevistado. El com-
portamiento del entrevistador puede aser deli-
berado y conscientemente concebido paraob-
tener algunaclase derespuestade partedel en-
trevistado. Aprobar conlacabeza, sonreir, ha-
cer movimientoscon € cuerpo, acercandoseo
algdndose del entrevistado, pueden dar aeste
alientoy apoyo si son espontaeos, auténticos,

pero producen un efecto contrario s € entrevis-
tado advierte su caracter forzado, afectado, va
cio, estereotipado, inoportuno eincongi stente.

¢COmMo ser auténtico en lasituacion deen-
trevista? Apartedelospre-requistosdetipo per-
sonal: ausencia de rasgos neuroticos y
psi copéticos, madurez emociond, esdecisivo e
esfuerzo cabal paracomprender ala persona
quae esprecisamente, lo quellevaaescuchar, a
seguir inteigentementelacomunicacion dd otro.

Si uno no estasinceramente preocupado por
comprender, Sl No seinterrogauno mismo sin-
ceramentes hacomprendido en cadamomento
delaentrevistano podramanifestar uninterés
redl por lapersonaen criss, enferma, 0 con asun-
tosno resud tosen susrelacionesinterpersonaes.
En caso contrario serevelalapose, @ fingimien-
toy, alo mas, unatécnicaaplicadamecanica-
mente, un escuchar amedias, de“malagana’. El
resultado esunasituacion detipo desintegrativo,
demutuo retraimiento y defatadedisponibili-
dady de consiguienteincomunicacion o de co-
municacion parcid, forzada.

Signosostens bl es, perceptiblesde desapro-
baci6n pueden evidenciarse en a gin momento
atravésdeciertosmovimientosexpresivos, pre-
cisamente, como hadestacado Michael Argyle
por cierto tipo de respuestas no verbales ante
determinadasexpresonesgenas.

Laexpresionfacial provee un feedback so-
bretoquee “otro” estadiciendo; as, lascgas
pueden comunicar unasuertede comentario con-
tinuo sobrelo que se estaescuchando:

a) lascgjaslevantadasindicanincredulidad,
b) cuando estan medio levantadas sefialan
sorpresa,

C) S semantienen ensuposicion habitua sig-
nifica que no hay comentario en torno a
mensg e,que seestarecibiendo,

d) lascegjasmedio descendidas expresan per-
plgjidad ante el mensaje captado, y
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€) cuando las cejas estan del todo descendi-
dassecomunicamashien colera, fastidioen
relacion a comunicado dd “otro”.

Hay puesmdltiplesfiltradosexpresivosenlas
“mascaras engafiosas’, que no dgjan de ser ad-
vertidas por todo observador. Recordemos al
respecto quee reconocimiento delaexpresion
gjenano reposaen capacidadesadquiridassino
en rnecanismos pre-formadosinnatos de com-
prension de caracter universal comolo hanveri-
ficado estudiosetiol ogicos (Eibl Eibelfel dt, Paul
Eckmann).

cQueimplicanciastieneenlastuaciondeen-
trevistad ser“red”, " auténtico”, estar reelmen-
tedisponible parael “otro”?

En el caso del entrevistador si éste es
consi stentemente genuino su aceptaci dnincon-
dicional, comprension einteréspor € otrotiene
consecuencias ps coconstructivas paraéste, du-
rantey después del “encuentro”. Su apertura
comunicativasefacilitaa encontrar unadispo-
nibilidad significativaparatratar, enun climade
seguridad constantey real, poco apoco, lospro-
blemas de su vida; asi, estudios de Truax y
Carkhuff demuestran el valor delaactitud au-
ténticaparafacilitar €l trabajo profundo delos
problemas personales.

L uego, todaslasotrasintervencionesseven
favorecidas por laautenticidad personal del en-
trevistador:

1. Laexigenciaauténtica la“congruencid’,

como lellamaCarl Rogers, representauna

exigenciaenlaqueprimalaunidad, lasinte-
sisarmoniosade disposiciones, capacidades

y actudizacionesafectivas, en un movimiento

continuo, dinamico. Estacondicionimplica:

ausencia, limitacion o superaci on congtructi-
vadeinhibicionesneurdticas, favorecedoras
deconductaslimitadas, artificiales, deeva-

sion frente a estados af ectivos negativos a

incluso positivos, que no se aceptan, ni en-

causan ni seexpresany desarrollanaunené
caso delos sentimientos positivos (ternura,

afirmacion, etc.). Esto se manifiestaen una
escision entre aspectos de la personalidad
inhibidosy noinhibidosconlaconsiguiente
tension, faltadearmoniay realizacion depo-
tenciaidades. Laautenticidad reflgasempre
un grado apreciabledeunidad entrelointer-
noy lo externo.

Laautenticidad delaexistenciasuponevera
cidad cuyasnotas son transparenciainterior,
auto revelaciény responsabilidad personal.
“Laveracidad esun modo de comportarse
del hombre consigo mismo” (O. Bollnow) y
no es un mero hablar acercade contenidos
delaconciencia; laveracidad esun recono-
cimientointerno delo queocurreenuno, para
su movilizacion responsable sintetizada.
AgnesHédler: “Laveracidad caracterizaal os
sereshumanos que se conocen en € sentido
de ser capaces de descubrir con claridad las
motivacionesde susactos, de contemplarse
desde fuera, de percibir racional y
factud mentesuserroresy defector”. (Agnes
Heller.

3. Lasinceridad, precisamente” un modo
deexpresarselibredefingimientos’, esun
componente obligado delaautenticidad que
no debe de confundirse con laindiscrecion,
laimpertinenciay € desatino.

El sincero hablar con veracidad, nosmulao
engafaatravésde actitudes benévolas, arti-
ficiales o de pose. Puede ser bruscay aso-
ciarse aunafrangqueza dura, irrespetuosa,
pero deesto hadetener concienciael entre-
vistador parasu debidaregulacién, comoya
hemos discutido. Hay unapeligrosidad en
ciertoscomentarioseinterpretacionesquo no
se basan precisamente en |o que va entre-
viendo el propio entrevistadoy si enlo que
advierted entrevistador. Aln lainterpreta-
cion debe ef ectuarse respetuosay gradual -
mente. Carl Rogersmanifiestacontino: “ que-
remosllamar congruencia(o autenticidad) a
lacondicionen quelossentimientosestan dis-
poniblesalaconciencia, y que nos permite
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vivir con los sentimientos, ser uno mismo en
susrelacionescon losdemasy ser capaces
decomunicarlossi ello esapropiado”. Ser
genuinos es unarel acion interpersonal, no
quiero decir queayudealosdeméséd soltar
abruptamente por parte del entrevistador
-todo sentimientoy “acusacion” ojuicio pa-
sgjero bajo laafirmacién de que uno es asi
“genuino”. Ser real envuelveladificil tarea
depercatarse delo que sedaen uno mismo,
sin enganarse respecto alo que uno siente:
aburrimiento, fagtidio, impaciencia, etc., sin
tratar de descargar esos sentimientosenlos
demés.

Latareabésicadd entrevistador, no seolvi-
de, esantetodo comprender y no primariamen-
teexpresarseanted otro, dar riendasueltaalas
propias emociones. Laauto expresion del en-

trevistador no esun sustituto delacomprension,
intelectual y hepatica, medio efectivo, real, de
acercamiento, de encuentro profundo, mutuo,
con €l otro, para que éste, precisamente éste,
comienceaversemeor asi mismoy asu Situa
cion problema. Ser redl parael entrevistador Sg-
nificaser discreto, prudente, peron desde den-
tro, N0 COMO Unapose o aparienciao “ recurso
técnico” convenienteo“requerido”. Laautenti-
cidad enlarelacion humanaesveracidad, fran-
gueza, consistencia, unidady sintesisinterior.
Substancialmente supone entender laveracidad
en su verdadcro scntido: decir y obrar “sin se-
gundasintenciones’ y Sin engafioscon respecto
asi mismo. Esto ocurre precisamente en laac-
cion, en el comportamiento interpersonal y no
en lapasivay ociosacontemplacion o intros-
peccién deuno mismo.
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