MINISTERIO SALUD
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
DIRECCION GENERAL

! N° 216 -DG/HHV-2012

Resolucién Directoral

Santa Anita, 29 de Octubre del 2012,

f
Visto el informe N® 030-2012-0EPE-HHV de fecha 17 de Octubre de 2012 sobre la aprobacidn de los
Manuales de Procedimientos (MAPRO} de las Unidades Orgamms del Hospital Hermilio Valdizdn;

“
CONSIDERANDO:

Que, Ia Ley N2 27657 - Ley del Ministerio de Salud, establece q'ue el Ministerio de Salud disefia y organiza
procesos organizacionales de direccién, operacidn y apoye;' las mismas que deben implementar las
estrategias de mediano plazo; !'
Que, el articulo 8° del Reglamento de Organizacién y Funciones 'ciel Hospital Hermilio Valdizdn aprobado con
Resolucién Ministerial N° 797-2003-5A/DM, determina los ob]etrvos funcionales generales asignados al
Hospital, siendo entre ellos meforar continuamente la calidad, productividad, eficiencia y eficacia de la
atencién a la salud mental, estableciendo lus normas y los parametros necesarios, asi como generando una
cultura organizacional con valores y actitudes hacia la satasfaccron de las necesidades y expectativas del
paciente y su entorno familiar, y el articulo 109 inciso c) establece la mejora continua de los procesos
organizacionales enfocados en los objetivos de los usuarios y conducir las actividades de implementacién y/o
mejoramiento continuo. !

|

Que, el articulo 142 del Reglamento precitado, establece que la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

es la encargada del Planeamiento Estratégico y Operativo, proceso presupuestario, costos, disefio

organizacional y sistema de inversién publica; depende de la D}reccién General y tiene asignados objetivos
\\ funcionales, siendo uno de ellos, lograr el diagnostico y ana!rs:s organizacional para formular y mantener

5 \ actualizados los documentos de gestion'en cumplimiento a las notrmas vigentes;

l' Que, mediante Resolucién Ministerial N° 603-2006/MINSA, mlodzfcada por las Resoluciones Ministeriales
i INros. 809-2006/MINSA, N2 205-2009/MINSA y N° 31 7-2009/M1NSA se aprobd la Directiva N2 007-
MINSA/OGPP-V. 02 Directiva par la Formulacidn de docymentos Técnicos Normativos de Gestion
Institucional, determinando en el numeral 5.6 el documento técniico de sistematizacidn normativa de Manual
de Procesos y Procedimientos, el mismo que se deberd elabordr considerando los incisos a), b), ¢} y d} del
numeral 5.6.2 de la-citada directiva; l

|'
“““M'“"’P ‘S%Que, mediante Informe N® 030-2012-0EPE-HHV de fecha 17 de octubre de 2012, la Oficina Ejecutiva de

ISP og

B epartamento de Salud Mental del Adulto y Geronte, del Departamento de Enfermeria, del Departamento de
W &alud Mental del Nifio y del Adolescente, del Departamento de Promocién de la Salud Mental del

_%'fai e ﬁfDepartamento de Apoyo al Diagnostico, del Departamento de Servicios Médicos y Servicio Social del

Departamenta de Apoye al Tratamiento; ; |

Que, en consecuencia siendo el Manual de Procedimientos de{cada departamento y servicio referidos, un
documento técnico de sistematizocion normativa que contiene la descripcion detallada de la secuencia de
acciones que se siguen para la e]ecucmn de los procesos orgamzacronales y siendo un instrumento que
posibilita normar los proced’rmrentos para que los departamentos garanticen la adecuada prestacion de
servicios de salud y por_ convenir a los intereses funcrona{es institucionales que permitan un mejor
cumplimienta de los finésy objetwos de la institucion resulta ne:gesano formalizar la aprobacidn del Manual
de Procedimientos de los citados Departamentos y Servicio, senalados en los pdrrafos precedentes, mediante
la emisidn de la Resolucidn Directoral respectwa,

|
|
il
f’
}

laneamiento Estratégico, solicita la aprobacién de los manuales de procedimientos (MAPRO) del




MINISTERIO SALUD '
HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
DIRECCION GENERAL

N©° 216 -DG/HHV-2012

Resolucion Directoral

" Santa Anita, 26 de Octubre del 2012.

En uso de las facultades conferidas por el articulo 11¢ inc. c} de_f Reglamento de Organizacién y Funciones
del Hospital Hermilio Valdizdn, aprobado por RM. N¢ 797-2003-SA/DM; y, contande con la visacidn del
Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Oficina de Asesorfa Juridica y la Direccion

Adjunta del Hospital; ‘

SE RESUELVE: o

‘ "
Articulo Primera.- APROBAR los Manuales de Procedimientos (MAPRO), que consta de 107 folios de los
siguientes Departamentos y Servicio del Hospital Hermilio Vaidizan, las mismas que forman parte integrante

de la presente Resolucion, y se encuentran vigentes en tanto se eldboren los nuevos documentos de gestién.
i

s Departamento de Salud Mental del Adulto y Ger'c}‘nte.

/~'r\:;.i.ﬁ b“é\q . » Departamento de Enfermeria.
/[@;“,\‘e‘;f\‘lmfﬁjﬁ, « Departamento de Saud Mental del Nifio y Adolescente.
& . ;

”cﬁ;‘a o Departamento de Promocién de la Salud Mema_li

) |
§3 e i

& e+ Departamento de Servicios Médicos. ,

‘ e Servicio Social del Departamento de Apoyo al Tratamiento,

i s Departamento de Apoyo al Diagnostico.

7
G agrgan®

Articulo Segundo.- La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico dispondrd la distribucién de los
ejemplares de los referidos Manuales a cada Unidad Orgdnica del Hospital Hermilio Valdizdn para
canocimiento y difusion. ' r

i
Articulo Tercero.- Los Jefes y/o Directivos de cada Unidad Orgdnica son responsables de la difusion del
Manual de Procedimientos {MAPRQ) al interior de su Unidad,

|;‘
Articulo Cuarto.- Disponer a la Oficina de Estadistica e Informdtica la publicacidn de la presente Resolucion
en el portal de la pagina Web del Hospital Hermilio Valdizan.
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PROCESQ: PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION ‘é:RﬁHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL,

PROCEDIMIENTO :

Preceduments de alencion al Pacents r{ucva en el | FECHA : | 20/08/2006

Servicio de Consulta Extema en e Hospital Hermilie T EODIGO:
Valdizan, I DEMAG.CE-001

b

1.
Implementar en el Hospital Hewmilie Valdizan los meconismos de que garanticen da

PROPOSITO:  atencidn psiquiatnes y de salud mental di los Pacientes que asisten de manera
amnulatoria, con calidad v eficencia. l
11
T - .
ALCANCE: Depanamento de lﬂ:rl.crmer|3 [ i
Departameato de Salud Mentat del Acuo y Gesdnle - Consulia Externa,
- Ley N® 27657 - Loy del Ministeno da Salud 1
- Ley N7 27688 « Ley Matea de Modemizacicn de la Grstién def Estada
0
I
- Decieio begisfalive N* 276 - Ley de Bases de la Canaa Administrativa ¢ de
Remuncraciones dul Sector Pablics, 1‘)
i
il
- Puecreto Supremo N* 013-2007.5A. - Ap:uqba ¢! Regiamenta de la Ley N*® 27557- Lay
det Ministerio de Salug. ;;
|
- Decreto Suprema N° 005-90.PCM - Reg!arshcnto de la Ley de Cartera Administzativa,
o ] -
- Resolocion  Ministerial N° 3?1-2&03-3!«;})!\«1 - Aprugba fa Diwectiva N° Q07.
MINSAJOGPE. V.01, -Directiva para la| Formulacion de Documentos Técnicos
Mormatives de Gestidn ingtitucional’ i
~  Reuolucion Ministerial N° 818-*003-SND!»:4' ~ Aprugba e Modelo de Reqlamento de
MARCO Organizacién y Funciones de tos Hosphates |
LEGAL:

'l
Resatucibn Ministerial N* ?m‘-zcoa-saﬁ DM que aprueba o Reglamento de
Crganizacidn v Funciones del Hospital "Heimilio Valdizan,” del 69.07.2003.
* {1
Resoluckdn Ministariat N*797.2603/ que ap{ueba & Cuadem di Asignocidn de Persenal
dal Hospitat "Hermilie Valdizan® del Dﬁ«{}?-:ﬁ_:{}%.

Resalucion Ministesial N7075-2004¢ M'.NSLA que aprucha 105 Lingamientos para 1a
accién en Salud Mentat, i

X

l .
Decreto Supremo N' 023-2005- SA que pprucba el Reglamento de Oiganization y
Funrclones ded Ministers de Satud.

:
Resohucién Directoral VA8-DGHHY-2006 Aprugba Manua! de Organizacion y Funcicnes
de los Organcs Linea det Hospital Hermilio Valdizan.

1

“ - .
Resolucion Directoral $42-DOMHHV-2008 Aprueba el Plan Operative 2006 del Hospital
*Hermilia Valdizdn™ \

T

i
I
i
i
|

"
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INDICES DE PERFORMANCE
iNDICADOR UNIDAD DE MEDIDA o FUENTE RESPONSABLE
Y Numero de pacientes | N® de Ateadidos f“egisgwi inlemo de pacientes | Jale dal Servico oe
aigndidos pov consyita atemf‘dcs an ¢ servicio | Consulia Exema
externg Cotsulta Externa (Evaluacion
de Entarinedut
L i
NORMAS ™ ¢
1. Todo pacente para ser alendido en el servicio de consulta ex".'ema deterd presentar pichicmas nherentes a
ta especialidod. Tipo de dolencia, descniando problemas de indole neuraldgice wo fisico,
2. Tediy paciente para ser atenddo en el serdcio de W;wﬁlh externg Cebe perentcer o la junisdiccion |
{Zonificacidn). 1
3. Tods paciente que requicra atencion en &l senicia de consu*ta externa dobe pontar su DN, de % contrario no
serd atendido. De oo contar con DN ng sele negard la mcr»cmn pero doberd traeo an su proema cia,
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
VINICIO I
1.» Para Consultas Extemas: ‘
Alencién de pacientes nievos: ;
|
1, B Pacienie, wsuafio yo fandlires se dirigen 3 En!mmfﬁ‘g pard sokCHar Dlencidn, GuUIndo por wrsons
lecmics. |
i
2, LaBrfennara escuchard o 0emanda del usuanio y evaad:
al Zoaa de vivienda (Zenificacién} !
hi Tipo te doloncia {proklemas inherentes, descatando prooten‘as de frviole neuralkdico yo fiske.
3, De acuerdo o lo ovatuado v consigerando ta mativactan {swslga: por Bbuscar 13 alencidn an nuestia insltucién
s& procederd a brindarie B atenaan i
|
4. Seenvia papelela de cita peovisional con direcaidn a gaja para etectos de page.
5. Fusuand retooma a BEnfermerda pard 1o entredsin y aportu de histodla clinica, (20 los €ases de se alendilos |
ol s dis} 1‘ i
[
[ B. i no hublers dispomibilidad gar oterdeno ¢f nismo Cia, e le prepraesxd una cla on tafqeta de cita, s¢
COERLIN 7 HNCIAIH DIECKC RAra SU PAJ0 Pievio on Caid I
7. Enofmisma diade o ala "
Al Bl usumio regdizars 1as onentationas que se e dicran { c;).jn - estadistica - evaluaciin de enformera §
b) Lo erdormern eabza 10 evpluacén de onformnis ol usu’mo
¢} ia enfermera aslgnond un eddicn quien le aendesd o .whr de ta fecha
W1 ee e oremard pard quo se dirga lusgo 2 L ateazide medm; &n & consulionp corespandiante,
B, Kcdico reatiza ln evsluacion, dingnostico y :‘ndia:a”imes:ampiu!icas corrasgandienles,
9. Se brindard orentacion brave inherenle a sus demandas, g
10, Lo distibucidn por méddicos s de dos casos nuevos, per ¢l a'de consulta, { ver procedimientos de evakiacidn
do enfermeria en serviclo de consulla eama del depatan x:n'o de enfernariag
I

_——



INDICES DE PERFORMANCE

INDICADCR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
7 Numero de pacientes @ N de Atenddos Regisuo ntemo: de pacientes | Jefe del Service de
awendidos por consuita atendldos  en il el servicio | Contulta Exarna
axlaeng Consulta Externa {Evoluacion
go Enfermeria)

NORMAS

1. Toto pacienie para Ssef alenddo en &l senvicio de consulta externa deberd presentar probleimas inhorentes a
1 especialdad. Tipe do dolencia, cescantards probiemas de inde'c nburddgios 1/e fisic,
2. Tedio pacieni: para ser alend'do en o servicio Je consulla ex‘.ema cebe pottenecer o 1o jurisdiceidn |
{Fanthcackdny,
J
3. Todo paciente que requicrd aiencion en el servicio de consulta externa ot ronar su ONI, do o contratio no
seed alandido. De no ¢ontar o DN no se e negard 13 atencion pero dr-hnn trpofia on su prdemd cilta.

: SESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NICIO i

L~ Para Consultas Externas: !
Atencién de pacientes nieves: i

1. Bi Paciente, usuatio yo famiares se dingen a Enformeda para sobctar stevidn, guindo por porsonsd
tecnica. !

2. LaErdermers escuchard 13 gemanca el usuanio y evaluag: :'
at Zona de vivienda (2onificazicn)
bi Tipo ¢2 dolencia {pratiemas inherentes, descanandy problomas df: {redoie newroliegico yio fisico,

3. De acuodo a i avalukio y considerando 1 malivacion tanvliar por b|,sc:|r 1 aencicn en nuestia insltucidn
se procederd a bandarie i aencdn,

4. Se ervdia papelata de gita provisionat con direccion & eaja para electos dc pago.
5 i usuana retoma a Enfanmana para B entrevista y apertura du Nsie: I..l i, (in fas casos e se1 alenckios
) msean diah -
8. Si no hublera disporibilidad pata atendento &l mismo ¢ia, se o poparcmma una cita én langets de cla, e
pefpraand  anGla PIESIo PAN $U Pago provio en cujd i
|I
|.
7. En ol misno dia de L cita?

a) Elusvario realizasa las orientaciones que s e deon { cja - essadn&nca eviiuacdn de enfermera )
bl La eriermera reubza tn evatuasidén de enfornatia ot usuanis, ;

¢) la enfermen asignod un mético quien fe stencerd o partir de o fecha

¢h se 12 priorard pard que SC ¢ia luago 2 atencién médicd en & o;:ir;su%zmio enirespacdicnte,

B, Medico realiza b avatuogiod, dignusteo y ndicationes lerapeuticas tocespondientes,

0. Sebindara ofentacion brve mharente a ses demandas. I

10, Lo distribucidn por medicas es de dos casos nueves, po dis de candulta, { ver procedimientos de evakiacion
ge pafermeris en senigio de consulta externg del depatamenta d¢ enfermetia)




{

ENTRADAS

NOMBRE FUENTE | i FRECUENCIA TIPQ
Cita af Paciente Enfermeriy i Chasio tanual,
H i i
i SALIDAS .
I NOMBRE DESTINO || FRECUENCIA TiPO
! Histena Clinics Proxima cita con sy Médico ratante Semanal/ Mensyal Manuat
. LCONSULTA EXTERNA: Atencian que s2 brinda a los pacientes on los consullorics de
DEFINICIONES: . . . AR .
forma ambutatoria para la avaluacien, tratamiento y rehabilitacion, seqin las
dilerentes pateixging que presentan,
2.ATENCION MEDICA: Ac‘lévi(!a:d madica que comprende un coenjunid de acciones
cirigidas & formular | el zfiagfxngxica . Hatamiento y prenostico del estado de salud dal
USUArG Qui acede da manera a‘rf‘nbulataﬁa,
3.ATENCION NO MEDICA: Son las acticnes rcalizadas por otros profesionales ce ta
. salud na medicoy en los z;mbic@;es de consolta externa del hospital,
4, ATENDIDO: Es ¢l paciente qué acude a un consulteria axtena de un hospital aonde
recibe atencign medica o o maliua por und cansa espanificn,
1
S.PACIENTE NUEVO: Es €] que écude POr primra viaz ot hospitsl a3 un departamenio o
aun servicio de la consultn u:edif._:a ano medica segin el caso,
]
REGISTROS: -
ANEXOS: Flujcgrama 3
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Manuat de Procedimientos

Vearsidn ; 1.0
! Pag. 1 de
Ficha de Descripoion de Procedimiento

i )
PROCESQ: PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION ¥ REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO :

Procedimieni de atencidn al Pacients C,omsm.mdor | FECHA . T 30/68/2005

en o Sarvicic de Consulla Extema en ¢l Hocpnai CODIGO: ~a A g
Hammilio Yaldizan, X OSMAG.CE-002

1

PROPOSITE: IMpkmentar on el Hospital Hermilio Valdizan los t=1e§iar\ism€»s di ateatidn que garanticen la
" salud mental de ios Pacicntes que asisien de manera amoulatoria, con calidad y gficiencis.

ALCANCE: Depastamonio ¢¢ Enfermeria E
i : Gopattaments de Satuo Menta! dal Adulto y Gerante'= Considta Extema.

MARCO
LEGAL:

Loy N® 27657 « Ley del Miristedo do Salud, il
g
Ley N° 27858 - Loy Marco de Modoernizacion de Ea Gestion del Estado

Decreto Legistatvo N° 276 - Ley de Bme de la Carera Administraliva y de
Remuneracionses ded Seclor Poblina,

o
Decrete Supremo N 013-2002-5A, « Aprucha ¢l Reglamenio de ba Ley N° 27657 Ley
<hed Mimistedo de Salug, 1

Decreta Supremo N° G05-90-PCM - Reglamenia de 1a Ley de Carera Administiativa,

Resclucion  Ministerial N* 3712003-SADM — Apueba o Direciiva N° 007

MINSAOGPE. V.01 “Directiva pma la Foimutacién de Documentos  Técnicss

Mormativas de Gestién Ingtitucional 1“
1

Reselucion Midsteril N° 618-2003-5ADM - Apioyba el Modeln de Reglamento de

Organizagién y Funcionas de tos Hospilales i

Resolucién  Ministenal NY 797.2003.SA¢ 13!14 que aprueba ¢l Reglamento de

Organizacion y Funciones del Hospital ‘Herm%%’:‘o”\/a!dizanf del 095-07-2003.

Resalucion Ministerial N'797-200% que aprueb‘:‘s ol Cuadro de Asignacicn de Parsonat
del Hospitel “Henmiho Valdizan' do) GG-O?QOGB;‘

Resolucitn Ministerial N°075-2004! MINSA qun aprueba los Lineamsentos pard' B
accién en Solod Memal .
Decrelo Suprema N2 023.2005- SA que ;’ptcsulm &t Regiamenio de Ceganizacidn y
Funziongs del Ministerin de Salud,

M
Resolucién Diractoral 138-DGMHHV-2008 A;:-zuehn Manual de Orgunizacién y Funciones
o os Qrganos Linea det Hospital Harmilio Vakdizan,

Reasofucian Dircoioral S42-0GHHY-2005 Aplm.b..u ef Plan Operalivo 2006 del Hospital
“Hermilio Valdizan™,




INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Muimeso  de  pacientes | Pacientes Registro intemo de pacientes | Consulta Externa
atendidos  por  consulta Aendidos en Consulla Exteing
uxiemna {Evaluacion de Enfermeriat

NORMAS - |
t. ElMedico es quien le dara ¥ eda siguienic, D2 no estar citado &l dia e acude ¥ consultd s& evaluard si
€l caso amerita ser atendido. De no ser de Emergencia, de acuerdo a criterios establecicdos, se procedard
8 hacede atender por intercurrencia,
2. Cada Médico atendesd ¢n promadio 14 casas conlinuadores déntro da lo posibie y/o nds. Se alenderh de
acuerdo a la hora ciiada por el Médico Tratante, Se acudird a la cansulta 30 minuvios an‘es de Ia consulia,
3. Burncidn Conlinuadores: De 15 a 30 minutos.
4. Elusuario debesd contyr cen la cita otorgada por el Mddico Tralante
[ DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS ] ]
HNIGIO " o 7

Alencicn al Pacieate continuador en consullas extemas:

1. Elfamitiaz ylo usudno paga en ¢aja, su derecho de atencion
2 Ingresasd latarjeta y recibo de atancién on Estadistica,
3. Espera sirturno de alencidn en censullorio respective,
4. De esladistica sale 1a Historia Clinica a Ofician de Admisidn (Consultorio 11). Donde el Téenko de
Enfernmeria sa encurgard de atenderle en el parte correspondiente,
5 Luego ol Téeaice de Enfenmetia le dispondsa on el consullodo del Médica que & corresponda,
6. Medico realiza la evakincion, dognostico y indicaciones ierapduticas correspondianies,
* 7. Se brincdard orientacion brave inherente 5 sus cemandas,
8. La distribuc'on por medicos s de 00s ¢nsos nuevos, pot dia de consulla. {ver procedimentos 08 evahiac'an
de¢ enfermeria en servicio de consuilta exierna del deganamento de enfermsis),
ENTRADAS
NOMBRE NOMEBRE NOMBRE | _NOMBRE
Cita al Paciente Cila al Pationte Cita o) Pacienle i Ca o
| Paciente
i SALIDAS B
NOMBRE DESTING FRECUENCIA { TIPO
Historia Cliniza Fedvima citer con su Médleo ‘ Semanat 7 Mensuat E Manual
lratante i




DEFINICIONES:

1.CONSULTA EXTERNA: Atencién que se bfmca a los packentes on ks consultanos dir
fonny ambulstoris pam I3 evalugcidn, tratamiento ¢ rehabilitacion, sequn las
difarontes patokgios que preseatan, !

2. ATENCION MEDICA: Actividad médica qgre comprende un conjunto de acciones

¢hingidas a forowla, el diagnostico, !rm‘mnﬁmo ¥ pranostico del estada de salud del
U5 que acude de manerd ambulatonia.

3. ATENCION NO MEDICA: Son 105 acciongs realizadns por otros profesicnales de ta
salud ao médicos en los umbiznies de consylta externa el hospital

N
4. ATERDIDO: £s el paciente que acude a unh consuliono edemo ge un hospital dondz

recibe atencion medica o no medisa par v g CaUSA aspeditica,

ksl

PACIENTE NUEVO: Es i que acude por primera vez ol hospital a un departamento o
aun servicio de ia consulta medicn ¢ no medics sogan el ¢aso,

5.PACIENTE REINGRESANTE: €s of acuda ol hosgital, & un departamento o aun

SEIVICIS sogun ol easo, por primera ven an el a0 calendanio pero gue acudic en 3%0s

anteniores, .

7.PACIENTE CONTINUADOR: E< ¢l acude por scqunda vezr al hospital, a un
departamentic o pun senvicio de fa consulta medica o ne medica segin & cavo durante
=l afo calendane, i

REGISTROS:

ANEXOS:
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION Al PACIENTE CONTINUADOR“EN EL SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA £N EL HOSPITAL HERMILIO VALIHZAN,
i

I
SERVICIO DE CONSULTAEXTERNA
1l

PACIENTE CAJA ESTADISTICA
CONTINUADOR TECNICO DE &}NFERM{SRFA MEDICO TRATANTE
1
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w Manual de Procedimictos
' Version @ 1.0

i Phg. 1 de t
Ficha de Descripcidn do Procedimienta

PROCESO: PROCESQ DE PROTECCION, RECUPERACION Y F‘zsmaqumcm’)u DE LA SALUD

NOMBRE DEL Protedimiente de atencion al Patienle on ei FECHA - 2070853045
PROCEDIMIENTO | Servicio de Emergercia en el Hospital Hemilo eamiao:
Vaklizan, © DSMAG-SE-Q01 |

PROPOSITO:  Brindar alensidn toodund 2 usuanios oue aculgn & Brezigencis,

. {epatamento de Enfermeria !
ALCANCE: Bapartamento de Salud Mental dat Adulto y Gt,rcme Emgrgencia,

MARCO
LEGAL,;

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.j
Loy NY 27658 . Ley Marco do ruioderﬂizacié}) de da Geslidn det Estado

Decreto Legislative N* 276 - Ley de Uases de la Carrera Administialiva ¢ de
Remuneraciones def Sectsr Pablico,

Decrets Supremo NY 013-2002-5A. Apmoha el Reglamentn de a Ley N7 27657~ Lay
del Mindsterio de Salud,

Decreto Suprenio N* 805-90-PCM ~ Reglamente de ta Ley de Carrera Administratiea.

Resolucidn  Ministerial K¢ 3?1-2033-5&!0?& - Aprusba 3 Directiva N° 507
MINSAOGPE- V010 "Directiva para laj formulazion de Dosumentos Técnicos
Narmalivos de Gestidn Institucional’ )
i
Resolucion Minislerial N* 630-2000-5AI0M — Aprueba ¢l Madelo de Reglamanto de
Organizacion y Funciones de ios Hospitales

Resolucidn  Kinisterial N° 797-2003- Sﬁ(rj O que aprueba € Reglamento de
Qrganizacin y Fundiones del Hosptal® Hmmmo Valdizén,” def 09-07.2003.

Resolucidn Ministeriat N*797.2000 que apru;ha el Cuadro de Asignacidn de Peisonsl
det Hospitsl "Hesmilio Valdizan® del 09-07- "003

Reosatucidn Ministerial N°O75-2004/ WNS». e aprushs los Linewsnionlos pam Iz
zritn en Salud Mental, ‘
A4
Resolucion  Biecorat  138-DGMHVY- ?(}{}6 Aprucba Manua! de Organizacidon v
Funcionas de los Organes Linea del no.,pnaal Hermitia Valdizan,

Regolucion Diragtor) 042.0GN #2006 ﬁmu}a ¢l Plan Qperative 26468 dol Hospitat
‘Hermilis Valdizio™. N




INDICES DE PERFORMANCE i

_JNDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | FUENTE RESPONSABLE
Rameso de pacientss | Pacientss Registro | inlerno  ge | Jefe de Emoiguncia
siendidos en emergencia pacientas  aendidos  on

Emurgancia  (Trirje  de
Entermaiia)
]
NORMAS N

DESCRIPCION DE PROCEDI!\&?IENTOS

Cio

1. Elpaciente en conpaiin de la famils, persona de fa Poijﬁ{cia Nagional, $e1enazgo u olios partkurarns
$o 5610 en esledo de Grisis (Agitacion psicomtrz, intento de ﬁu"r:;ft:!fc U POAYCESo, nGuUsha ¢ ansiedadl,

2. Esrecepdonado v evakiado oor la Enferrens; coso of usuanio ng pueda propurcinar informadion se tomard
fa entrovista indicarnda, al famitar yo atcepafinntes, :

I
3. Segin el caso del pacienie serd raducico, i &5 necesario, vbcado en sals de Envergencia para su profeccidn
personal y ia de kos derdis intervindantastiomitanes y petsonal asistencial),

Nl
4. Aplkar pregedimienios de enfermeria { of ostado de conciencia, estado fisica, control de funciones viales
temiperatur, presion ancrial, frecuencia respiatonia y cardiaca )

5. Seprosigue evaluacidn por el Médico de Guardia,

4 . u - - s - !
Enfermera adminkstrard ef rmtamiento wwdicado al pacienta, !

Yoy
7. Enteavers brindard apoyo emecionsl y orentacidn a famitisres segun el Laso.

o

3. Deacuerdo g evakeesitn indicada el pacienle puede:

a1 Seringresade en la Sald de Obsanositn, "
biIngresar o sector hospitalization,

et Ber wansfento g orra institucion. .
¢} Ser citodo para control por Consulla Extesna.

ENTRADAS i
NOMBRE FUENTE . FRECUENCIA i TIPO
/ Bolets doe Pago. Pacients v familia i Uhario Cigitalizado
* #oin de Reterencia Estanlecimientos de saled piblicos Semestral
¥ privados. Digitatizado
< Orden  del  Juzgado, | PNP_ fiscatiag, juzgados, Mensual
fiscalin.
Oigitalzado
v Sohicitudes de atencida | Parroquins, casa hogar Semeaskal
por nstituciones i Diguatzado
civiles, ;




SALIDAS i

NOMBRE DESTING i1 FRECUENCIA TIPO
< Formato integrol{Histona | Esiadistca ’ Diario Trgralizats
Clin‘ca} '
< Conlrarreterencia Establecimiontos do satud : Semesiai Uigitalizada

phtlicos y privades,
v Informe Poiguidtricn Juzgads, fiscalia . Mensyat Digitalizato
v Racela tdédica, | Panoguias, casa hogar : ' Semestral Digitalizatio

transferoncia v cita pora :
consulla exlemna, "

i DEFINICIONES: 1. EMERGENCIA; Sitvocidn donde se comprg{mle ta vida dol paciente,
2. URGENCIAS: Paciente en situacién da peligro para &l 0 pard 1orceros, que requiges
una accisn hunediata, '

3. REFERENCIA: s la traslerencia y :sasla@o de un pacienie & olr¢ establecimienio
ge salud por ko complefidac de 13 patologia vy capacidod resofutiva del
establecimiznts que hace |a refereacia

4, CONTRARREFERENCIA: Es ls alancion a una referancia y su posieass informe 3 su
sitio de referencio. B

REGISTROQS ¥ Procedimionto do Enfermaria
I

v Hoja de evaluacion de enfermeria { hoja de Szf;\bs.ervack:}ﬁ da entarmaoring
v Adiidstracion de tratamiento Patenteral y Ora,
7 Custodia de Bienes f

ANEXOS: Flujogfama
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PROCECIMIENTO GE ATENCION AL PACIENTL EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA EN EL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN.

SERVICIO DE EMEHRGENCIA ;

TECNLO DE ERFERMERLEA

ENFERMERA

MEDICO DE GUARDIA i

SERVICHD DE VIGILANGIA

Lrismansis pRES R O
G omn U Ly

TP TR

|
i
|

Froiitn s et in
Etuacda nd
NS

SN

U_ eigcugr o
ProceqImiens de
Sakis e Ohitrvactn

(,\ Se pitceds a

. fcutar ol

\_/r“{}rocemf-an_:o ae
Heepakzaodn

e Strpiccadea

X \r.. ejcisar o

_/ peopedimianio de
Consgtts Externa

PR J
Bawwanw s bW Juan) I"‘ 42! (‘_ﬁjh‘,!'.:} i
T ..(“‘...'. ’;-". o il pakwrarat)
;:::; ‘.,.. x eetidp W R T T,
wosdwn ate op "oy L "
P Forhes ban e ‘ I
I ot T YRR :%’" /’N-;
i Jraseayey :r\\
Six"' b v ity ik -
: Lot ru bt e
—r P N !
l Py l - )
PP R
Vi
¥ i L ]
I Saiae T ) P
et da Seuie Cirsi oA Loty
LR TRLE 20 i
' ) ) O
i
|
.
1
i
B
il
|
,
S procede a (|
|
|
i
|

L A IR P PR
e aat ra EoITANAS

2, ;\\\\ﬁ' &

AT
’*'ommn-“‘ﬁ‘/




. I Manual de Procedimientos
|

. Version: 1.0
et i Pig. 1 de t
i e Sl Ficha de Descripcion de Pmccdim%anto

PROCESO: PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
A

NOMBRE DEL | Procedionienio de atencidn en el Serditio de | FECHA | !
PROCEDIMIENTO ;| Emergenzia (Hospitalizacién treve on sdla e 1 CODIGO:
Observacidn) en el Hosoital Hermilic Vaidizan, DSMAG-SE-002

i
Imp ementar en el Hospitol Hermilio Valdiz.‘m'los mecanismos de atencidn gue garanticen
PROPOSITO: 2 salud mental de tos Pacientes que asisten a Emetgencia,
. Brindar atermion espiciokzada, cstabiecer diagnéstico. Eviter ts hospializacionss de lorga
estancia, Promocion y prevencian de 12 Sakud Morital a pacientes y lamilares.

'
i1

ALCANCE: Depatamento de Enfermeria, I
” . Departamento de Salug Mental del Aduko y Gt:r(mié Serdcio de Emergendia,

¥

Ley N° 27657 - Ley del Ministadio de Sahgldh
)
Loy N* 27658 - Ley Marco de Modernizaclién de la Gesticn det Estado

- Decieto Legisiative N* 275 - Ley de;'Bases de la Canterd Administrativo y de
Remuneraciones del Seclor Publico =|

-~ Decreio Supremo N° 013-2002-8A, - Aprucha ¢l Reglamentio de fa Ley N° 27657
Ley del Ministend de Satud, ||

~  Decreto Supremo N° CO5-80-PCM - Regt;amemo de 1a Ley de Carrera Administiativa.
1

i
-~ Resolugidn Ministesial N* 371-2003.5A4/0M « Apruebo fo Diractiva N* Q07.
MINSAIOGPE- V.01 "Directive para ila Formulacién de Documentas Técnicos
Nomatives de Gestidn Instiucional® |
‘I
MARCO Resolucidn Ministertal N7 516-2003- $NOM - Apruebha el Modelo de Reglamento de
LEGAL: Organizackn y Funciones de los HGSDiEDI@S

Rosotucidn Ministerial N® 797.2003- bAJ DM gue soruebs o Reglamenle de
Crganizacion y Funciones def Hospital Herm;i:e Valdizn," del 08.07-2003,

| .
- Resolucidn Minimenal NU7G7-200% que sorueha o Cuadro de Asigaacidn de
Porsonal de! Hospital "Hermiliy Va%csi:mj" del 06-07-2003.
- Resolpcdn Ministerin) NO75-2004/ N‘tN‘%A que agrueba ks Lineamiantos para la
accidn gn Satue tontal

-~ Resolucitn  Direcloral 138-[)(;:}314\’-2,(:}06 Aprueka Manual de Qrganizacién ¥
Funtlones de los Organos Linea dal Ho;spi{ai Hetndtio Valdizan,
I

v Resoluckn Directoral 042-0G/HHY- ?00-‘3 Aprueba e Plan Operative 2006 del
Hospital "Hermilio Valdizan'.
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INDICES DE PERFORMANCE

|
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA ) FUENTE RESPONSABLE
Nirmee:o de  pacientes | Pacientas Ruyisiio “ interng de | Servicic de
atendidos en Emergancia padan‘m.‘ atengidos  on | Emergencia
F‘z;iugevit_m {evaluacion de
Enfermetin
i
NORMAS v
11
1.Paciente parmanece coma marims 72 horas '
H
2. Personal asistencial en caso s requiera solicitars oresencia dal familiar,
3. {aso en que se requiera; Abandeno de pacienle. ‘}
J
DESCRIFPCION DE PROCEDIMIENTOS
iNICIO :
i
1. Bl paganto ingresacd pof smergendcia o por consulieno exteing oomiuudo POF SO Litnice de enformiia,
entregard b 1a Enfemers el infarme: de stlencidn médica vy de wn._mfma
2. La Enfermiera o recencionard y evaluar al pacente (fisico y mentil)
]
3. Enfermer identificara ol paciente por st nambte y apeliso, i
4, Elpessonal Téenico de Enfenvana condugin 3l paciente ol amhie‘llttﬁ asigrada par la Enformera,
5. Serd asislido de acuerde a ks demandas cen orden de poridad y da acuerdo A estado emcionul del
pacienie: C. F. V. antes 7 después de |a sedacién parenteral, bafg, recuccion yie tontention mecinica,
!
£ Se retiaran pedenenclas wo roeo de vestis o tue serd cn"egrxso al familiar ¢on cargo con e fin de revisar,
werBa Yo Gt €l uso de plementos ¥ accidnes QU pArGan en m':sgo la vida del pacients,
7. Laenfonrcra controlad funciones vitales en bos tres tumos, nnentras permanezzo el pasienle on observadidn,
al
2, Lo Enfermera czalizard chservacitn fisica det paciente u;icat:ic;éu, haridas, eic.). of wonito de entermernia
conralard, peso v talla (segin ef eslado de! p{l:sen.cl ;
I
9. Ge observard ywgisteard on ia Hstora Clinica canvbics de conduda, estado de A ia vio sedazin o pacierte,
I
10, S& procederd 3 o adminigiracion del testamiento irdicado con la colaboractn dat equipo de Enfoavernia sial
Cas0 ¥ requisre.
11, Enferrmeria, bonscibird of vatamienls ol Registro de Administrasidn teragdutica, informard gl ingreso en ¢
cuisdleing e repoiles de enletiratus y Censo divrio Jy pitivntes, |
12, Supendsars que ¢ teenino de enfermia, fogistee & ingrise én cf cuaderna de contial do pacientes.
+ . o .
13, Osiereard o familiar responsable dat paciente, sobie e luncionamiento dé 1 Sate do Chservacion, Narmas y
Reglamentos Internas, ;
! J |
- ] )
ENTRADAS oo
NOMBRE FUENTE B FRECUENCIA TIPO
Guias de stengion pos | Protacolos gue ¢l MINSA ostablecs ] Diario Digratizado
censulta Clinica paia alencion en Emergencis ‘
Psigquidtriza en los Hospitales
nacicnalas.




SALIDAS ; .

NOMBRE DESTINO ~ FRECUENCIA TIPQ
Aprabacibn de los Modos | Direscion General Anual / Semestral / Mensual | Digitalizado
de Alencidn. . :

DEFINICIONES: I, EMERGENCIA: Pacieate en swacin de petigro pard 41 0 para terceros, qQue
1equiere und sccidn inmediata, f
2. URGENCIAS: Situacidn donde se compromete a vida del pacienie.
3. REFERENCIA: s la transferencia y trastaco de un pacienla & olio aslabiesimiento
de salud por li compleidad de la patologia ¥ capacklad resolutive dd
establecimiento que hace I referencia
4. CONTRARREFERENCIA: Es Ia atercion a una referencia 7 su posterior informs a su
silin de telrencia,
REGISTROS 7 Progtdinitalo de Enfenneda;
¢ Custedia de Bienes |
¢ Lavado ol Paclinte :
¥ Sedacion Parenteral y Qral. ‘
ANEXOS: |
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Procedimiento de atencion et @1 Servitio de Emesgencia fﬂoipiialixacion breve €n sala de
Obhservacion) en ¢l Hospital Hermilio Valgizan,

SALA DE OBSERVACIONES |
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. Manual de Procedimientos

. Version: 1.0
- Pag. 1 de 1
Highvacadn de Sabud Ficha de Descripeion de Procedimignto

PROCESO: PROCESQ DE PROTECCION, RECUPERACION ¥ REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL Procedimiente  paia  ia Hespslahzduén de [ FECHA :
PROCEDIMIENTO : | Pacicntes nuevos y continuagores por consulta | CODIGD:

Externa en el Hospitol Hermiilio Valdizdn, OSMAG-SH-001
PROPOSITO: Brindar atencibn de Hospizlizacidn que requizia ol ;mwum para garantizar [a sslud memal, l
ALCANCE: Depanamento de Enfermeria

Depantamento de Salug Mental del Adulio y Geronte — HaspilatizaciSu,

= Ley N* 27657 - Ley dal Ministerio de Salud.
- Ley N° 27658 - Ley Marco dis Moderizacien de 1 Gestion det Estado

-~  Decrelo Legisiativo N* 276 - Ley de Bases de o Carrera Adminisirativa vy de
Remuneratciongs ¢ Sector Publics, 'l

= Decrato Supremo N 012-2002.5A. - Apsueoa el Reglamente de la Ley N* 27657«
Ley del Ministerio de Salud,

- Decreto Supremo N 005-30.PCWM - Regiamento de i3 Ley de Carenn
Adminisirativa. B

~  Resclucion Migisterial N° 371-2003-SAIDM - Aprucka la Directiva N° 007-
BINSAJOGPE. V.01 "Directiva pata Ia Formulacidn de Documentos Téonicos
Normativos de Gestidn Instilucions)

- Resolugidn Minisieria N 616-2003-SADM .~ Aprueba of Madolo de Reglaniento de
Organizacion y Funciongs dea los Hospiales
MARCO LEGAL: ‘
- Razsolieidn Minksteriat N 797.2003-GA¢ | DM que aprutha e Regiamento de
Organizacion y Funciones del Hospital “Hermitio Valdizan,” del 89.67-2003.

- Resolucién Ministesiat N'797-2003¢ c:lef:r;pmebn el Cuadro do Asignacien de
Personal det Hosoital "Henwitio Vakiizan® qe! 06.67.2005.

-~ Resolucion Ministedal N'075.20047 M, !NbA que apiueba los Lincamientos para ia
accién en Salud Menlal,

- Qecreto Supremo N E23-2005. SA que zprusta ¢l Hegiamento de Ciganizasion v
Funciones det Ministeno ae Satd,

- Resolucion Directoral  138-DG/ H}WQ(}% Aprueng Mancat de Organizacion y
Funciones de '03 Omganas Linea del Hasol ml Hermitio Yaldizan,

- Resoluckda Dicectosal 042-DGIHHEV- 21"06 r\p'ucoa ¢l Plan Opeiativo 2006 gef
Fosptat "Hermilio Valdizan®,




INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
/ Nquro da 1 v Facientes Registra im?m@ do pacientes | Jefe del Servicio de
paciantes ingresados a  Hospitatizacidn | Hospitalizacion.
Ingresados 3 por Consultn Externa {Triaje de
Hospitatizacién  por Enfermering
consulia Externa, .
7 Cama Ragistre de ingteso de Eafermers del Servick
< Dias lcama pacientes H@spimh‘mdos de Hospitalizacion,
‘ v Dia Reqistro de Cense ge Enfermara gel Serviclo
Y Tiempo de Hospitalizades de Hosprabracidn
___petmanencia '
- .|
NORMAS
I
i Bl paciente solo ingresard con la Orden de Hospitatizacion, con firma del Medico Tratanta y  visaciéa del
Jete de Servicio de Hospitalizacian,
2. Los hoearios de hospitalizacien so |
A, T.MARANA. ... 8 2O 0 12,30 pan, f
b, T. Tarde.. ... Zpomo....6.20pm i
. T.Noche...... 8 pm.....8.30 pm,
3. Pasado las B30 AR, 17 AN, Y 4.00 pon, o paciente ro tiene dérecho a ainantvaEon innwliata,
4, Personal Teécmco de Consulta Extoma, conduce ol pocionta y fandin al seivicio asigrado, secd presentado
ata Enfermann de sendicio B cual famard o corgo de ingresacs ¢ medicrmantos,
5. Encaso de que ta familia no desee hosprakzarto despuds o2 terer |3 indicacion myidicn frmad |3 exorerackn e
respansabifidard, oon condcintiento del mddicn trgtante, '
i
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
iNICID
1. Pagiente viens oon provia Gita,
2. Enteerastodo y evalusds por enfermresa del Servicio do Cansed Eaema.,
3 Enfenca orientard para la atercién per consulono extemo,
4. Pacieme es evaluado por iredics tratante. .
5. hdioo tratante luegt de la evaluatida cenvinica o haspitafizoacitn det paziente,
§. Enfermera da osienlacion de los pasos a segulr a los lamiiaes del pademe como;
1
a)  Compra de medicandaios, '
b} Evalumion por Servicio Socia, 12
¢l Pago de Darecho de Admiside,
7. Pacieste dospisis de hater realizade ‘as puntos anterisrrants rondienados, anfervara roalizard Ia entrevista y
evauaciie fisica del patiente y comunicard 8l samvicio asicnado, que ol paciite va 3 ser hosptabzado,

adntinistrard ademds tatormento parenteral y conwmniard al Serviio de Nutntsdn s imemeniento,




8. Enfermna realizard o ingreso en of tegist de hospatizacién ¢ Téenion 08 Dnlenmds registrad oy
elizamer s indicansos pon o Mddico Tratorte, ‘

ENTRADAS ™ |

NOMBRE FUENTE \ FRECUENCIA | TPO 1
Orden de Hospitalizacién | Consulla Caterna {Medico Diavio Digitatizado
pot Madtico Tratante. Teatnote)
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIRG

Qficina de Servicios Generalas | Semanal Digitalizaco
Beleta de Alta ¥ mantenimienio- Equipo de

Vigilancia y iianspode,

DEFINICIONES 1. HOSPITALIZACION: Traslado del pacients a los ambientes intemos del hospital, !

prestandole fa debida asistencia a sus necesidades, donde permanecerd por un

tiempo detaiminado en que se logracd estabilizado de su patologia psiguidtics ¢
mental,

2, EGRESO HOSPITALARIO: Salida de un paciente del establecimianic despucs cel
padado da Mospualizacédn, al cual se le a brindado los serviclos del hospha! para
quien se o Yevads und histora, Bl egreso puede ser [af alta © por defuncida,
Cuando es por Alta medica puede sor véiumariﬂ {uga, ransferencia

3. PACIENTE DIA; Es un univad de mec%zda de hospilatizacién | establece iss dias en
qua las camas de! hospital se nmumraa ocupadasiuna cama ocupada genges un

patiante dia) ‘

4, ALTA MEDICA: Es €l egreso o safida gel paciente del servicio de hosnitalizacion
por indicacidn medica, ‘

5.DIAS ESTANCIA; Es ¢l nymero dr:f dias que un pacienle a permanegido
hospitalizato

6.ADMISION A HOSPITALIZACION: Es la asceptacion formal del servicio de
hospitalizacidn de un paciente poc parté dalz pmisona denidaments sutorizada del
hespitat,

7.DEFUNCION O MUERTE HOSPITALARIA: Sa refizie a loda paciente que fallece
mientras permanece intetnado en &l Hospital,

REGISTROS : < Orden de Hospitalizaeidn por Medico T:a';aﬁiﬁ(page!eaa)
< Formate de Evaluacion inteqral inicial Departamento de Saiud Mental cel Adulto i
Geronte Hospitalizacisn, |
¥ Bolats da Alla
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PROCEDIMIENTO PARA LA HOSPITALIZACION DE PACIENTES'NUEVOS Y CONTINUADORES POR
CONSULTA EXTERNA EN EL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN,

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA . SERVICIO DE
‘ HOSPITALIZACION
ENFERIERA MEQICO TECNICO DE ENFERMERA
ENFERMERIA
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v e

. : Manua! de Procedimiontos

Versidn : 1.0
o Pag. 1 de 1
Mttty rin s Silinet Ficha de Descripcion de Procedimiento

Proce-m Procnse de Proteccion , Recuperaciony Rehablhtacuén de la Salud N

L

NOMHBRE DEL ! Procedimianto para la Hospiahzacion d¢ pocientes | FECHA © | 20 /022008
PROCEDIMIENTO i nuevos y nontinuadores por Emergencia en ¢! Hospital | CODIGO: | DSMAG-BH-
Hermilio Vakdizan, 002

f

PROPOSITO, Brindar alencion de Hospitalizacion que requiera =l paoml:, garantizando 13 salud menlal
Brindar alencidn con caligad v eliciencia,

ALCANCE; Depavtaments de enfermens,
Depastamento de Satud Meniat del Adullo Geronte ~Hospilaliz aeidn,
- Lay N 27657 - Ley dal Ministero de Saiu

- Ley N° 27858 . Ley Marca de Modernizacion de la Gestidn dzl Estado

~  Decreto Legistative N° 276 - Ly de ﬂaw de la Carrera Adminisbativa y de
Remuneraciones del Sector Pablico.

- Becreis Supremo N® 013.2002.5A, - prrha & Reglamento de la Ley N° 27657-
Ley del Minisiedns de Salud, ‘

- Decrets Supremo N* B05-90-PCM ~ Reglnitento de ta Ley de Carrara Adminisirativa.
Glan

= Regolcion  Ministernal NY 371.2003-54As O - Aprseba o Digctivg NT 007
MINSAIOGPE. V.01 "Directiva paa 1 F“sr nulagion de Documenios Técnicos
Normativos de Geslibn instituckonal’

- Resolucion Ministerial NV 616-2003-SADM — Aprueba el Modsle de Reglaments de

Organizacion y Funcionas de ios Hospitales
MARCO

LEGAL: ~  Resohcién Ministerial N° 797.2003.5Af ‘DM que aprusba e Reglaments do

Organizacida y Funciones del Hespital ™ Hermcho Vatdizdn™ del 08-07-2003.

- Resotucion Ministerial N'797-2003/ que awm‘:ba ¢l Cuadio de Asignacion de
Personal del Mospital "Henmifio Valdizan' {ééi 09-07.2003.

Rasclucinn Ministerial N°O75-2004/ P.%iN.;A que zprueba 10s Lineamicntos para a
acsidn en Salud Mental,

- Decrelo Supremo N° 023-2005 SA gue ar;:uc:ua ei Reglamento de Qrganizacion v
Funciones del Ministeno de Salud.

- Resowcitn  Directoral 138 DGMH%?(‘IOE}. Aptieba Monual de Oiganizacion v
Funcionas

- Resolugion [Hrectoral 042.0G/HHY- 2(2% Aprua_ba el Paln Operative 2006 del
Hospital "Mermilio Valdizan®, |

@
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TNDICES DE PEREORMANGE

1
INDICADOR 'l Ve FUENTE ’; RESPONSABLE
Nimero de  pacientes | Pacientes Regisiro intemne de pacientes | Servkio ey
Ingresados a i ngresodos a Hospitalizacidn poe | Hospralizacion
tlosoitalizacion por i Sewviclo de Emergencia (Triaje
Emaigencia, | de Enfermeria} !

NORMAS

1. Posnda fas 5.30 AM, 11.00 AM. Y 400 P.M, no tiene derecho o alimenladion inmediata {comunicar a
fonuhiares; !

!
3 poraongl Técnica do Enfermesia conduce al paciente y famdlia al servicio asignaco, serd presentado a b
Enfermerns, 1a cual hrirasd el corga de ingrese y de medicamentos,
I
3. En casc de que la iamilia no desee que ef padiente quetie hcsoi(a!izzsti@ gospuds de ene ngicatitn médica,
frmara la exoneracitn de responsabilidad, con conotimiento de n;éd:‘co de servicio o medios e guardia.

4. Laos horarios de hospitalizacion son:
. Manana.,. 8:00 A, M. 122 PM. ..
T. Tarde.. oo 200 PLMLLLLLB30PM L
T.Hoche ... 800 P M. LB I0AM L.

DURACION:
O 30 0 45 Mirestos, \

Los datos del Formalo de Evalugcion integral inicial serdn anejxados pastetiorments ala Historia Clinfea
correspondiente. L

DESCRIPCION DE PROCED!I‘JIENTOS

INICIO

1. Bl paciente Hega en compafiia de famiiures y e :ecepc%c‘:'xatia pot enfermeria (Enfarmera),

2. Eafenmers evalia al paciente y vakora su condicidn de m{ge-m_,[

3. Enferrwera reabza B entrevista de enfemera, comunica al médico de: guardia para su evalulcin respectiva,
4. Médico comunicard ata enformers st decision de hospializat ol paciente.

5. Gnlermera procede a orientar o familares, pasos A seguir :

v Cormpea de madicng
v Pago de Derecho dn Admision,
S Bypluncion por Sendric Social. !
€. Enfermers despuds de haber realzade los puntos an:m{o:m;:n:c menciorades ¢l pacicnin comunicad al
sevicio asignade, s reatizard i evaluacion fiska del paciento 7. sidemas administiard ratarmento patenteral u
Oral.

Se comunicard al Servicio de Nulricion segdn sendcio asigaadd,

et ]

8. Enicemon realizard et ingreso en ¢f registro 06 houpitalzacien  Técnico de Hnfemena registrara 1os

peccanerRos INdCados por ke MEdico Tranare.

P N A B 13




ENTRADAS
NOMBRE FUENTE | FRECUENCIA TIPQ
Trden de Hospitatizacién Emergencia (Médico de (Suara‘ia) Diarnio Digitatizato
SALIDAS ‘
NOMBRE DESTINOG FRECUENCIA PO
Oficina de Servicios Generales Semana! Dxjitalizado
Boleta de Alla ¥ mantenimienta- Equipo de !
Vigilancia y transporte, |
1

OEFINICIONES £ HOSPITALIZACION: Trasiado del p,guwto a tos ambientos internos del hospitat,

prestandole la debida asistencia 2 sus nece'sudadea tonte permanecerd por un
liempo deteiminado on que se logiard esiabs&a‘.nﬁo de su patologia psiquidtica o
mantal | }\

2.EGRESQ HOSPITALARIO: Sulida de un pacients del establecimiento despuds del
periods de Hospilalizacion, al cual se le 3 brindado ios servicios del hospital para
quien se a llevado una historia, El eqreso puede ser pos pha o por detuncian,

Cuade €3 por Alla medica puede ser valuntaria fuga, transferencia

3. PACIENTE CiA: Es un unidad de medida de hospitalizacion |, establece 1os ¢ias en

qgue las camas del hospital se uncum:an 0«'.."“?3(180' [{11%3) cama CLUpana genera un
pacienta din)

4 ALTA MEDICA: E¢ ¢l cgreso o salida del paciente del servicio de hosoliulizocion po:
indicnclén modica. ;

I
5. DIAS ESTANCIA: Ex ol aumero de dins que un paciente o pemanecido hospitalizags

G.ADMISION A HOSPITAUZACION: Es In scoplacton fermal del semvieio de
hospitalizacién da un paciente por putte de{a porsons debidamenie avlorizada de)
hospital,

7. DEFUNCION O MUERTE HOSP&TALAR:IA: Se refiere a wée pacisnte quo fallece
mieniras permances internads en et Hospital,

REGISTROS: Registro ¢ Atencion en Emergencis.

|
7 Femrato de Evaluacion de Emargeneia (Criterios)

¥ Formato ce Entrevista |

¥ Formato de Evaluacion Social
¥ Formato e Evaluazion Socio-Economica \
¥ _Founato para Evatuacion de Ent e:meriau-ssica ca ¢ Mental)

ANEXOS : Flujograma y teamatos
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Procedimiento para la Hospitalizacion do pacientes nuevos y cwﬁﬁuadoms por Emergentiazen ci

Hagspita! Hermilio Valdizan
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: Manual du Procedimientos
@ ; Version: 1.0
oSy ! Pig. 1de 1

abterbade Salol Ficha <e Descripcion de Procedimicnto

PROCESO: PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
|

NOMBRE DEL Sesiones Psicoterapauticas con eafoque dindmico comoa | FECHA ¢ | 20708:20608

PROCEDIMIENTO © | Psicoterapia Bingmica, Psicoterapia Dinamica Breve, CODIGO: 5.CE
Psicalarapia de Apoyo y Psicolerapia de Odlentacion ggy;&' -
Anatitica, ‘

s oitecer a los pacienies del Mospital Hermiio Valdizan, alencidn en psicoterapia
PROPOSITO! | psicodinamica-psicosnalitica, temsndo £omo ‘p:inuipa!es; pacienies @ Pacientes con
denrasisn, ansiedad, rastomos Gbscsivosvtrastémss digoriativos,

ALCANCE: Depantaments de Enfermena

Depantaments de Salud Mental del Adulte v ()eron!e Congulta Externa,
- Ley N¥ 27657 - Ley del Ministeno de Sad.

-~ Ley N¥ 27658 - Ley Maxco de Modemizacion de 1a Gestién del Estado

- Decreto Legislativo N* 276 - Ley de B%ases de 1a Conera Admucisttativa y da
Remuneraciones del Sector Poblico, |

- Decreto Supremo N° 013.2002.5A. - Ao.ucba ol Reglamento de la Loy N* 27657- Lay
del Minittedo de Salud.

il
Decrete Supremo N 005.80.0CM « Reglamento de ia Ley de Carera Administrativs,

f
«~ Resolycion  Ministerial N® 371.2003.SAMDNM -~ Apeseba B Diredtive N Q07-
MINSAOGPE. V.01 "Directiva para la Fonmutacitn de Dosumentps Téxnicos
Nermativos de Geslidn Institucional” !
\
- Resolucion Ministergl N° 616-2002-5A/0M ~ Aprucba el Modelo de Reglamenio de
Organizacion y Funcienes de fos Hospilaies
NMARCQO |
LEGAL: ~  Reschician Ministerfal N© 797-2003-SAJ, DM gue aprugha el Rejtamenio Jde
Qrganizacion y Funciones del Hospital "Hermilio Valdizin,” dal $9:07-2003,
|

- Rasohién Ministerial N797-2003/ que aprucba el Cuadio de Asignacion ¢ Personal
del Hospital "Hermilio Valdizan®™ dol GQ-C}?-?.QOS.

- Resolucidn Ministenal N'075.2004/ MINSA que apueba ios Linvamienlos pata i

aceisn en Salud Mentol, :

Deciolo Supremo N* 023-2005 SA que apruoba of Reglamaento de Organizacion y
Funciones det Ministeno de Salud,

- Tlesotucion Directora 138-DGIHHV20U8 Aprueha Manuat de Grganizacion y Funcianes
de tos 0:‘:33;10:; Linea del Hespital Heanilio V:s%{iimn.

\
- Resolucidn Diaciomt C42-DGHRV-2006 Aprueba ¢t Plan Oporative 2006 del Haspitat

‘Hermilic Valkdzan”




INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | FUENTE I RESPONSABLE
Y Numare  de pacienias Pacenles l Registro imemn ge Sevicio de Consulla
Ingresados B Besionds racienles aiencidos en Exioing
Psicolerapéulizas . COﬂS{;?& &n Sesiones
Psicoterapéuticas !
Dindmicas, ;
NORMAS
< Paulgs aener en cuenta ol ser atendido en Psicoterapla Dinamica,

DESCRIPCION DE PROCED!M%ENTOS

INICIQ i

1. Sa wende por Consuta Bxterra, hiego &0 Una evaliatinn ushu?ﬂ'ir.a!( 3 Consutast por el Widco Trxanie, quien
detesninna L neceskiod de compimentar su batamemo con PsEgiania [fj)'n‘;m'c.’!.,

2. Los pacientas que e envien pard sosiones do Peicolerania l?inémica seran evchixdns porn ver 5 paicien
terchzirse oon, |
21 Peooecpia Dindimics - Psicctinaia de cnentadidn anghtica Discuedo de cambiag pococnimisns profundos
bh Psicowsapin Dindmiza Brovel  Concenbackin  dei 1rabaje | anallioo en determinidies focos conficihos

(Ao partoutar dal problera ¢ol paciena que map e»:pce'se‘ sus dfnuRaces, sis sittomas ¥ su Oebhidad

Creactnyiall !
¢ Paicoterapia du apoyo o8 ofientacdn psicoanelilca SO0 se PESigue und maps O mYINoe IEXin dae ko
sialamas, apoye o sogtén,

1
3. En o que se especfican: La puntuahidad en o horados de :ﬁer-ccm S pimero de sesiones por semana, #l

Almere minimo de meses {Las amplistiones se acordardn co_{iun{amrie oo ef pacente). Se inforrerd &
nocerts con i dobad crvcipanicn b fecha o2 las vorasines de%tefm_»}a.
|

4. La evaleacion dura una hora por sesidn, putiiendo realizarse m‘ég de una cnbivista
La praortongis s |
a} Indivcual, de 45 minunos fhra terapéutical ¢n un homaia determinado de una a dos sesiones por s4Mana
duranie lés a3 $6is mMeses (segin sed pSLOterapia dinanica, psicolerapia dindmiza brgve ©
psicoterapia de apoye), pudiendd exoniema e ser MmN |
bl D paes, con urs Guraciin 02 435 mingos, Gumentiz i Mesas.
Dindmitas grupakes, con 5§ a 1 2 paticipantes de una hiarz torgpdulica, unn sesiin por shrana, d¢ uno 4 i

h12

s,

'

5. Mo Trderts rosoguid 0 0 eenigion da e Sk Psodhdnens

]

! ENTRADAS |

! NOMBRE FUENTE ] I FRECUENCIA | TIPO
Cuissde  pwencian | paro | Protoccls que ol Hospital Heemilio | Dlario Digitalizado
sesiones de psizolerapio | Vallizan-MINSA establece pard 1as i . J

| psicodingmica sesignes !




SALIDAS ‘
NOMBRE i DESTING . FRECUENCIA i TIPG
hpiobacion ¢¢ modos de | Diecaibn General r«f}xzalfSémes::au!dwaunl il)igi!al&zmﬁo
LSO . ]

DEEINICIONES ; 1. PSICOTERAPIA PSICODINAMICA: Lz psico'erapia desde ¢f punto do vistn
psicodinamicd, € enlende como un o credive, que e o heoecients 4 &
paperionciy ¢ vida personal y social pasado y actunl de la persond que acuge af
nospital buseando apsds. No #lentd atrvievsiey of mangoular B vida ded pacients y o 62
cordorma vk con ol diogrosicn 10D o ool DSM, ¢no aus intenin cenvirender 1093 1
QirAmica ol [HCCast IorbIso on SU paNe p;iquka. zoci ¥ somatica.

2 PSICOTERAPIA DINAMICA - PSICOTERAPIA DE ORIENTACION ANALITICA: Se busca

cambics poihaers pohndis, :

3. PSICOTERAPIA DINAMICA BREVE: . Contentacion del trabajo  pnalitico

| " en Cetermingdos focos cenflictivos tAsea padicular del problema del potiere que
[ 1§00 Erprese SIS dfukades, fas Sinmne s debbcdnd crocters).

4, PSICOTERAPIA DE APOYO DE ORIENTACION PSICOANALITICA: Scio 58 prrisigue und
FREOr X RGO 02 103 Sintines, 3300 sshin,

5 TRASTORNOS DEL HUMOR {AFECTIVOS) Son distunciones psisogendicas det
yo 3o confictos ingonstionies, manifestatios en iz conducta, son autocrilica ¥ fuicio
de reatidad consenvaoos. Dentro de los mas frecuantos tangrmos

sy Trastorno Depresive: o8 und enfgzmédnd caracterizada por humon depresive 7
pérdida de la capacidad de interosarse v dislrutar de las cosas {anhedonial,
emposrece 1a calidad de vida y geneia cificultades en el enlomo famiiar,
laboral y social de quienes 1a sufren, La caush ¢5 mulilectonial, La prevakntia
en el Perd es aprovimadamente det 12%, Puede ser beve, tladerado o Growm:
ain o can sintgmas psichticos. ‘

i
b} Trastornd Bipotar: ¢en humor aunf«énmcfo o Cismincido y su clasificacion
eSpectiva :

a} Trastornos de snsicdad generalizady '

b} Traslorne de pinico

i
&} Trastoma Obsesho Compulsive. :
|

i 6. TRASTORNOS NEUROTICOS: Son disfuncienos psicogenalicas  del yo par
confilcias inconscicnies, manifesiaaos én i3 conducta, con autocritien y juicie de
reafidad conservados, Donlo o los mas fretusnies Enemos

I
7. TRASTORNOS DE PERSONAUDAD: Son  fendmenes peicopaiatogiens |
determinados multilacicdnlmente, que condicicnan una retacion distorsionada ded '\
\
i

individus can la reatidad social o interparsonal én 1a que actda.

| REGISTROS : o . i
: GISTRO < Pautas a tener en cuanla 3 see plendido €0 Psicoterapia Dindmica,

ANEXOS Elujograma
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|
|
|
| Manual de Procedimientos
|

PROCEDIMIENTO

@ I Yoersidn: 1.0
oS Pag. 1 de 1
_:f‘iif“' i -1 3.":1-'-! Ficha de Descripeion de Procedimiento
Proceso: Proceso de Prestacion do Salud para ia Proteccnon Recuperacion y Rehabilitacion de la
Salud Montal. I
i
i ———
NOMBRE DEL Procedimiento de alenciones 3l Paclenle Nusvo | FECHA

(nifto, adolescente v sus familias) en el Servicio de | CODIGO: .
Consulta € xtema en el Hospital Hermitio Valdizan, DSMNA-CE-001

PROPOSITO:

Implementar &n el Hospial Hermilio Vat eezzn;\ les mecanisma de atencién que garantigen
la salud mental de los Pacientes (nido, adolescente y sus familius) que asisten do
manera ambulatonia con ealidad | calidez, phcac-a y eficiencia,

ALCANCE:

Depanamento de Salud Mental del Nine v del Adotessente - Consulla Extema.

|
|

MARCO LEGAL:

~ Loy N7 27657 - Ley del Ministero oG Salud,
I
- Ley N° 27658 - Ley Marce de Moae,-m'za'cién de 1a Gestion det Estado

- Deecieto Legisiative N* 276 - Ley de Basc:, de fa Carrery Administraliva y de
Remuneraciones dal Sector Pablico. |
[
= Deciato Supremo N 013.2002-SA, ~ Aprueba el Reglamento de Lz Ley N 27857.
Ley dol Ministerio de Salud, '

-~ Dacreto Supremo N 005-90-PCKM - Rx.g amento de la Lay de Carers
Administrativa,

- Resolucifn Minisleriat N® 374-2003-SADM - Aguzba la Directiva N 007-
MINSAQOPE- V01! "Birectiva para ta Fermulasidn de Docunsentas Téenkos
Nomativos de Gastidn Institucionss” i
Resolucidn Ministedal N* 6168.2002- S»‘\"DM = Aprueba el Modeke de Reglamento de
Otganizacion y Fynciones de los aospataias

~  Resolugion Minisledal N® 767.2003- SN DM que aprueba ¢ Reglamento de
Organizacien y Funciones y Cuadio jde Asignacion de Personal del Hespital
“Hemlitio Valdizan ~ del 0$-07.2503, ‘
\
-~ Resolucion Ministedal N°075-2004/ MIN% que aproeba los Lineamientos para ia
accien an Selud Mental,

\
i
- Decreto Suprema N* §23.2005. SA qu aprucba et Reglamento de Oiganizacidn y
Fungionegs det Ministern de Salud, !
- Resolucisn Directorat 338-DG/HHV- 20% Aprueba Manual de Ouganizacion v
Fl nciones del Departamento de Sakud Menx\:l del Nifo y dol Adolescente,

- Resolycidn Drectoral 042.DGHHV- Pu06 Aprucha of Plan Qperative 20006 del
Haspital "Hemmite Valdizan™




INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA | FUENTE i RESPONSABLE
< Homers de  pagienies g < Atendidos v Regi;uo irterna de i @ Jele del equipo
nuevos atendidas por el pacientes NUEVOS terapbutico.
equipo  terapéutico  en atenddidos  en Consulin
consulta externa, Ex!eérm {Trisje da
Enfc‘rmcria}
|

|

NORMAS 7

f

(4,

=3

. Tedo paciente pa:d ser atendido en of servicio de consulla externa deve perteneces a la juridsecidn,

. Laedad del Paciente estar comprendida entre los 0-17 ahos.

. Cada grupo atareo lendisd a5ignado un equipo terapéuntico, programandase un ¢ia 5 1a semana pana su
. Teae paciente serd atendido por el equipe lerapéutica corz!o:r11?du por : Médico Psiquiatra, Psicdlogo y

. Todo paciems peosedente da aldeas infantiles. ONGs deben traer Informe psicolégico y sosial-{amiiar,

. Eltiemps ¢e alencidn serd.

{Zonificacion) [
|
. . iy L - -
Todo paciente parg sof atendido en ef servicio de consulta extemna deberd asistir con sus padres o apcderdgos
¢ la hora programada. \

La ateacién de los pacientes s@ disiribuye 07 grupos ethles:
) Nitos e 0- § anios.
b} Nifos ¢u € - 12 afos,
¢} Adolescenles de 13 - 17 ahos, ‘

alencién, |
|

Trabajadors social, |

|
!
Ce 45 minwiosiHora teiapduticas) por Medice Psiquiatras p?: los Psicologos y rahajadoras sociales,

|

- DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
INICIO |

f.- PARA CONSULTAG EXTERNAS: ATENCION DE PACI&N'!’;ES NUEVOS:

1. El Paciente, usuarfo y/o famiiares se dirgen a E.n!esme:ia'para solicitar alencicn,
2. Lo BEnfermera o Asistente de Salud escuchard [ demand Hal usuanio y evalyara,
Zona oe viviends (Zonificacion) 1
Tipo de dolencia (problemas inherentes, descartando problemas de Indole newrctdgios yio fisicol.
3, Entenvera o Asistente de Salud de acuerdo 2 lo evaluada precederd a reatizar la formate de Triaje.
‘|
4. Enterrmera o Asisterde de Salud emite papcieta de cita aséglnamkxe un médico tenjendo &n cuenta el grupo

etareo y la fecha de su atencidn, brindandole orientacion breve inherente a sus demandas e indicandole
los posos a sequr ¢ dia de la cita:

4. Acercarse a caja para ¢fpctos de pago,

"’ME
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+

i
|
|
|
b. Estadistica para apertura de Hisioria Clinca |
|

5. Bl paciente se dirige al Departamento, haciéndose presente en calimenia para su alencion por 2 equipd
teraputico: Médico Pslquialra, Psiclogo y Trabajadora social,

6. Ei Medico reatizara Ia Hisioria Chinica ¢ anamnesis y examen ment; 3?

7. £l Psiedlogo hard el formato de Hisioria Parsonal,
8. Trabajadora sacial hard ¢l formate socio-famitiar y I do r.-valuaciéh §0CH - eCOndMica

9 l uego se redne el equipo terapbutice y formula ef plan do trabajo para su diagnostico ¢ tratamiento
respaciivo,

|
]
ENTRADAS i

NOMERE FUENTE | FRECUENCIA ] TIPO
Papelela de cita, Tareta | Triaje oe Enfermeria i Diarig Manual,
de cita, ;

SALIDAS [

NOMBRE DESTING L} FRECUENCIA TIPG
Historia clinica semi -~ | Estadistico ] Diaria Manual.
esiusturady | 1

l
DEFINICIONES:

1. CONSULTA EXTERNA; Es la avaluacion en forma ambulataia que 5o reaiiza al

paciente(ning, afelescenta y sus famikas) qegtm grupg etacea y 1os diferentes
patoingias. ‘

REGISTROS: Formato semi - estructurado de anamnesis y exaracn mental,
Formato de Historia Personal |
Fomato socio-familiar y formato de evaluadidn socao LLONGITICS,

N

pris
A

ANEXOS: Flujo grama, l
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Pag. 1 de

Ficha de Descripcion de Proccdimier%to

Froceso; Pl’UCGbO de Prestacion para 1a Proteccién | Recuperacidén y Rehabilitacion de la Salud

Mental

NOMEBRE DEL

PROCEDIMIENTO :

Precedimiento de alencienes al Paciems | FECHA @ | 20i08/2008

Continuadaor (rifio, adolescente y sus tamilias) en CODIGO: |
i ¢ Servicio de Consulta Externg o0 ¢l Hospuai DSMNA-CE-002
E Hermitio Valdizan,

3
| PROPOSITO:

Implementar ¢n e} Hospital Hermilio Vaidizan los mecanisma de atencidn yug garanticen
la salud mental de los Pacientes continuadores' (ning, adelescente y sus lamilas) que
asisten de manera ambulaiona con calided | cardez, eficacin v eficiencia,

ALCANCE:

Dapanamento de Salud Mental det Nifto v det Adc}lescmze = Comnsulta Extema,

MARCO
LEGAL:

Lay N? 27657 - Ley del Ministerdo de Safud, i
Ley N° 27658 - Ley Marco de Modewizacin do lo Gestion del Estado

Decreto Legislativo N* 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de
Remuneraciones del Sector Pabiico. \

Decreto Supreme N° 013-2002-5A, - Apcueha el Reglamenlo de fa Ley N* 27657+
Ley del Ministerio de Salud. |

| e
Decreto Supremo N 005-9¢-PCM - Regiamen!e de fa Ley de Carrora Administraliva,

Resolucion Ministenal N* 371-2003.5ADM - Aprueb"t ta Directiva N® 007-
MINSAIDGPE. V.01 "Disetliva para la Formlacitn de Ootumentos Térnicos
MNormativos de Gostidn tnsttucional” ‘

|
Resolucion Ministeriat N° 616-2003-SAJOM = Aprusba ¢l Modelo do Reglamento de
Qrgsnizacion y Funclones de ios Hospitales |
|
Resolucion  Ministedal N° 797-2003-54 'BM que 'i;)meba ¢l Reglamento de
Organizacion y Funciones des Hospial Hermle.ao Valdizdn.® del 09-07-2003,

Resolucion Ministardal N°T97.200% que é!prueba el Cuadio de Asignacicn de
Personal del Haspital “Hermilia Valdizdn' del 09-07-2003.

Resolucion Ministaral MAGT5-20047 MINSA que apiueba los Linsamiarios paa
accidn en Salud Menmal, 1

Decreto Supremo N* 023.2005- SA que a;ﬂfueca &l Reglamenta de Grgonizacion y
Funeiones del Ministerio de Satud. ;

|
Resolucién Directoral  138.DGMREV-2006 1 Aprueda Manuat de Organizagidn y
Funciones |

\
Resclucion Directorat 42-DGMHV-2006 Asmse‘m ¢1 Pain Operativo 2006 del Hospital
‘Horeilio Valkiizan®,

|
|
|
|
|
|
|
i




+
|
|
|
|
|
|
!
J

INDICES DE PERFORMANCE N

INDICADOR DL FUENTE RESPONSABLE
v Nimero de pacienles | v Atendidos < Regiskto [itesne de |/ Jefe del
atendidos por consulta pacienies atendides en depantamento Jefe
exlerna, Consuitn | Exteng de equipo lerapéulico
{Trigje du Enlermeria)
|
‘ ‘ ¥ Coordinadara de
Y Total de awenciones en | ¢ Atenciones v Registo | interno  de Psicolonia,
pacientes por Consulla patientes atendidos cn Cosedinadora du
Extema Consulta | Externa Tiabaio sosial
(Triie do Enicrmcna& Medico Psiquiatras
| asistentas,
i Psicologos
| asislentes y
I wahajadora sociales.
v Porcentaje de < Poicentaje 7 Registio |interno  de
adhearencia al pisClantes atendldcs en | v Coordingdora de
ratamiento Consulta | Extemna Psicologia,
{Trigje de Enfermeria) | Coordinadora de Trabuje
‘ social
i Medico Psiquiatras
| asistentes,
! Psicolegos asistentes y
i trabajadora socisies,
]
\

NORMAS i

. La atencién de pacientes continuadores seran programados da acuerdo a winGs Ge atention con previz
ata, ‘

2. Eftiempo de atencidn serd: i
3. De 30 minutos por e Medico Psiquiatras j

. . o .
4. Da 45 minutostHora torapéuticas) pot los Psicélogos y trebajadoras sociales,

|
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO i
L~ PARA CONSULTAS EXTERNAS, ATENCION A PACIENTE (ZdNTENUﬁﬁOR:
Solicilar ¢ita para sy atencion por Medico Psiquiatrs, Peleatego )’r'OTlfaba[d[k]fa sockal,
1. Ellanitiar vio apoderato pans en cafa, su derecha de slencide, i

2. Ingresa b laneta y reciho da aténcion en Egtadistica,

3. Padens sofichar 1écnica fe enfarmieria yio asistenta de salud su @encidn proqranada,

;r

05 oaah\"\ o)
2 s

! 1




4. Pationte espers st mg ¢ tlenzién en coasltons 5000tV ‘

v

Luzgo el Tecnion du Enferrera o dizpandra en ¢ consulinro del nédicn aus le correspoin.
|

6, Elmedico consignard en by Historia Cliniga del pacients sy atercisn,

|
7. Mo decidir con el equips el tratamiento mis adecuads nara faoa CNG Yy O SU COrRatn,

L

i

\
l
ENTRADAS i
NOMBRE FUENTE | FRECUENCIA neo
v Boleta d2 Pago, Paciente v familia i Mansual Digitalizado,
|
* Hoja de Referencia Eslublecimientos de satud publices v ‘ HMensual Digratizade
privados, \
< Orden  del  Juzgado, | PNP, liscahas,, juzgadas, Mensual Digltatzado
PNP fscalia,
“ Solictudes de alencidn | Parroquias, aldeas infantiles, colegios, rensual Diritglizade
porinstituclones civiies. | colegios espociates) |
! i
i
SALIDAS |
NOMBRE DESTINO i | FRECUENCIA TIPO
¥ Foumato v Estadistica | < Diatio < Digitalizade
IntegraliHistona ‘
Clinica} ‘
|
< Conltrarreferencia ¥ Establezimianlos de saiid piblicos y | « Semestral ¥ [Digtahizado
privaras, ‘
¢ informe Psiquidtrice 7 Juzgado. fiscalis i ¥ Mensual < Digitalizado
v Racela Madica, | ¥ Paroquias, casa hogat | v Gemastral v Digitalizade
ransferencia vy cita }
i para consulia externa, |
1

EFINICIONES: ) o - ~ :
0 CIONES Consulta Externa :¢ 13 evaluacion que se iealiza ot Puciente segin las diferentes
0stologias que tevicran los pacienias en rormal ambulalona,
1
REGISTROS: 7 Farmato semi - gstracturado de anamnesis y examen mental,

¥ Formato de Historia Personal,

|
¥ Fomato socio-famifiar y formato 6e evaluacion soci - econdmica,
\

ANEXOS: Eluio grama N
|
|




|
|
|
|

PROCEDIMIENTO DE ATENCIONES AL PACIENTE CONTINUADGR EN EL SERVICIO DE
CONSULTA EXTERMNA EN EL HOSPITAL HERMH.IO VALDIZAN,

SEQ\‘ICIO O CONSULTA EXTERNA
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el A Sl Ficha do Descripcion de Procedimionto

Procesu: Proceso de Proteceidn, Recuperacion y Rehabilitacion de la Satud

NOMBRE DEL Procedimiento para [a Hospitalizacion dé paciomes | FECHA : |

PROCEDIMIENTO : | continuadores gt consolla Externa det L CODIGO: i
Depattiimento de Solud Mentad del MNino v DSAG-CE.003
Adolescente en el Hospital Henmilio Voldizan,

PROPOSITO: Brindar atencién ¢e Hospitalizazion que tequiera o pagkents an Crisis,que yarantice su satud

(lisica y mentah y ratamiento supenvisade,

ALCANCE: Depanamento de Salug Montal del Nise y Acolescente,

= Ley N* 27657 - Ley dgal Ministedo de Satud.
~ Loy N° 27658 - Ley Marco de Yodernizackin e ko Gesiion dal Estago

~  Decreto Legistative N° 276 « 1oy de Bases de 1a Carrera Administeativn y de
Rermuneracionss dal Sacior Pibiica,

= Decieto Suprams N° $12.2002-5A. - Aprucba of Reglamento de ta Ley N™ 27657.
Ley ¢el Ministesio de Satud,

~  Pacreto Supremo N” 005-90-PCM - E?eg{ame::azo deia Ley de Carrera Administrativa,
- Resolucion Ministerial N* 371-2003-SA/DM - Aptueba fa Directiva N* 007-
MARCO MINSAJ/OGPE- V.01 *Directiva para ta Formutaeidn du Documuntes Taenicos
LEGAL: Normativos de Gestiga Institugionast

- Resolucion Ministenial N' 616.2603-5A/DI - Aprueba ol Modeio de Reglaments do
Organizacion y Funciones de los Hospitales

- Resolucion Ministerial N* 797-2003-5M DM que apueba ¢ Reglaments de
Qrgarizacidn y Funciones del Haspital ‘Hermitio Vakdizin.” del 09.07-2003,

- Regalucion Ministeriai N797-2000 que aprusba of Cuadio de Asignacion ¢e
Fersonal del Hespital "Hermific Valdizan™ ¢el $8-07-2002,

- Decrele Supremo N* §23-2005- $4& gue aprueba e Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministario de Salud




oy

A

JNDICES DE PERFORMANCE

UNIDAD DE
INDICADOR MEDIDA FU:ENTE RESPONSABLE
Y Nimeio  de  pagientes | Pacientes < Registto intermo de | v Madico tratante
Ingresados E pacientes  ingrespdos a
Fospitalizacian por Haspitalizacion por
consuta  Externg  doi Censulta ‘Externa (Trinje
DEMNA, ¢¢ Enfermeria)
Dias v Reghstro interno ¢ v Seniclo da
< Tiempo  promedio  de pacicates ingresados & tHaospilalizacion.
petmanencin de Hospitalizacion por
Pacientes en ¢l Sarvicio Consulta Extema (Trioje
de Hospializacion, de Enfermeris}
Camas ¥ Regisho interno de < Enfermiora
v Dias camas pacienies ingresados a
HospitaliZacidn por
Consulla Externa,
Altas v Registrointemno de v Enfermera
< Mimeiog de alta pacentes ingresados &
AcMinistralvas, Hosplalizacion por
Consulta Externa
Altas v Regisiro intermo de v Enlermera
< Numeros da alta Madica. pacienies ingresados g
Hospitalizacion por
Conguita Extaina
NORMAS
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
INICIO '
CONTINUADOR
1. Elfawiiar yio apoderado paga en ¢, su derecho de alenidn,
2. Iogrosa fataqeda y recibe de stencion en Extadistica.
3. Pacisnte solicitan o téenea de enfermeria yio asistente de safud su dlencitn programads,
4, Pacieme espern su huao o Marddn oo consullono raspective,
. Es evaluddo por Medico Tratante.
6. Meaon Tratante procede a dingristoonr 3 presoribir la roceta, adermds del llenado en Hivtorda Clinica,
7, Medico leptante Coonunied 16 hospilakzazian del paciente,
8. Enfermera da crientacion de 103 pasas b sequir of farrsiiar como;

a, Compra de medicamentos.
b. Evaluacidn por Servicio Socid [ Evatuacion Socio Ecandmica).

o

Pago de dersche de admisidn e Mospaalizacion,

d. Eodeamara recepsonan |os documenlasiderachn oo amisicn an Hospializacidn, Histada Clinica,

7 o 1o
g




medicamentos) y gestionard sy intemamienio en hospitaizacien(pabelldn 1y 3}

9. Después de haber reatizado os puntos antedormente mencionados, & realizard 1a entrevista v evaluasin Fisica
Ce enfermeria y comunicar 9! servicio asignade, que of paciente va a set hospitalizado; administrarn ademas
Yatamiento parenteral y comunicard al Servicio de Nultician,

0

. Se realizara el regisiro def padienie en cuademo do hospilalizacion {enfeimeraiTicnico de Enfenneria)
medicamentds.

1. Los horados de hospitalizacidn son;

T. Mafiana.......8 am, ...,...12.30 pm.

T Tarde . ennd P Mo 630 p.m,

T.Neche ... B p, M. 6.20 g .

NOTA, Pasada tas 8.30 Afd. 14 AM, ¥ 4,00 pm. no tiene desecha a alimentacién inmediata,
Personal Tecnico de Consuna Exiema. conauce al paciente y familia al servicis asignade, serd prosentads

ala Enfermea do servicio la cual fiimard el cargo de ingreses v medicamentes.

£n 6350 de que ba fanilia no deses hospitatizario después ce tener 3 indicacién médica firmard 13 exoneracion de
iespansabikdad, con conodmienio def medico o medico de guadi,

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE ' FRECUENCIA I TIPO
Grden de Hospializacion | Consulta Extema{Medico Tratanle) | . Diario Digitalizado
por tedica de Guardia,
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPQ
Anual £ Semcatral / Mansunt | Digitalizado

DEFINICIONES Hospitalizacion Es la evaluacion que se realiza at Paciente segun tas dilerentes
patolegias cue tuviesan s patientes an forma ambuialoria,

REGISTROS : ¥ Registro de Atencidn en Consulia Exierns

¥ Formato de Gvaluacion de Emergencia(Criterios)
~ Formato de Entrevisia
< Formato de Evakiacin Social

v Formato de Evaluacion Soclo-Econdmica

< Formato para Evaluacidn de Enfermeria(Fiéica y Mental)




PROCEDIMIENTO PARA LA HOSPITALIZACION DE PACIENTES NUEVOS ¥
CONTINUADORES POR CONSULTA EXTERNA EN EL HOSPITAL HE RMILIO VALDIZAN.

SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

ENFERMERA

MEDICO

SERVICIO DE
HOSPITALIZACION

TECNICG D&
ENFERMERIA

ENFERMERA
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Manual de Procedimientos
Versién : 1.0
Pag. 1 de

Ficha de Doscripcion de Procedimiento

PROCESO: PROMOCION DE LA SALUD
Sub. Procesa Educacion para b Salud

NOMBRE DEL

Elaboracién de Actividades de Promocién ge fa Salud para T
PROCEDIMIENTO ; :

: : ; FECHA : 140706
Sesiones Psicoeducativas (alumnos, profesores ¥ padies
de fanvilia}, CODIGO:  § DPSIAO0

El obletivo lunciona) es lograr en la persona, 1a familia ¥ la coniunidad, fa adquisicion de

PROPOSITO ; corccimientas, capacidagas v hani%zdaﬁ_es recEsanas pary su desanglls Hsico, mwental ¥
socinl, que contrbuyan a ¥ constuccisn de entomos satudanies y &l dessirollo de una
culiura de la salud hasada &n ia famitia como unidad basica,

ALCANCE: Cepartaments de Promoacién de I3 Salud Mentat:

Ley N¥ 27657 - Ley del Ministeno go Salad,
« Loy N° 27658 - Ley Mareo de Mocemizacn’_én de fa Gestion del Estado

Decieto Supremo N* (13-2002-5A, - Aprucba el Reglamanta de la Ley N* 27607, Ley
d=l Rtinisterio de Ssiud,

- Deerelo Supreme N $14-2002-5A que crea la Direncicn General de Promocian de ta
Salud, del 17-03-2002.

Resclucidn Ministerial N* 37 1. 2002-SADM = Aprueba 1a Dirsctiva N° 607-
MINGAIQGPE. V.04; “Directiva para ia Formulacion de Documentos Téenicos
Notmatives de Gesudn Institucional®

- Resglucian Ministedal NT G16-2003-SA0M ~ Aprueha el Modelo de Reglamento da
Organizacion y Funciones de los Mospitales
MARCO LEGAL:
- Resolucidn  Misistenal N* 797.2003-8A) DM gue  apiuebs el Reglamenta  de
Organizacién y Funciones y Cuadra de Asignocion de Personal del Maspital “Henmilio
Vakdizén,' det $9-07-.2002.

- Resolucidn Mintstedal N*076-20047 MINSA que aprueta lgs Lineamientos para la accidn
en Satud Mental,

- Docrete Supremo N 022.2905- SA que aprucba ¢l Reglamenta de Organizacion y
Furciones dob Ministerio de Salud,

- Resolucidn Directorat 842-DGHHV-Z308 Aprucba ot Plan Opeealivo 2008 de! Hospital
‘Hermilic Valdizdn®, ’

Resolucion Directoral 138.DG/HHV-2008 Ap:ucba Manuat de Organizacion y Funciones
ded Depantamento det Departarants et Departaments de Promocion en Salud Mental
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INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR

i UNIDAD DE MEDIDA

FUENTE

;

RESPONSABLE

7 Tiempe de elaboracion de |
sesiones Psico.educativas

v Twmpe de Duracion  del
Programa Psicaoducativo.

* Besiones Psicoodusativas
con adolescentys, padics v
profesores

< Somaoanas

v Meses

v Horas

< Regisiro IMernos:
Reuniones de equipe de
trabajo, planificacion de
actividades, recojo de
informagion, e,

¥ Ragisira Intemos;
Elaboracion de Pragramas
Psicoeducalivos.

7 Registro Internos: registros
de asistencia, pre y post

lest, pasticipacion,
iniciativa v motivacién de
slumnps, padies ¥

profaseres, ole.

< Departinenlo  de
Promocion  de 1a
Salug Mental

< Depantamente  de
Promocidn de la
Salud Menlal

¥ Depanamente de
Promacidon de 13
Salud Menial

NOHRMAS

1. Directivas para la Formulaciin dg Sesionas Educativay familia, profescres. padres)

2. Resoluc'n Ministorigt N 168 - 2002 -~ ED: Nomnas pata la Gostidn y Desauollo de ias Actividades en los

Cantros y Programas Educnlivos.,

3. Reqistro y Acluatizacion de Instifuciones Pavadas y Catdlicas de Cardster Asisiencial y de Auxilio, Decreto

Ley N° 19549, publicado el 071172,

4 05 NTQ022-73-8A, del 16.01.73, LS. N® §567-74-8A, del 28-11.74, medificado por el 0.8, N® 0012575
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" BESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

CI0

FASE OE PREPARACION IE LAS SESIONES
1. Psicticgo elabora Programas Psizoeducatives! confeccion del tema, matodologia de ls sesin, tempao de

aslima, cantitad del equipn que participara ea el SpOY0 ¥ SupeLnie, consulta présupucstos, propone compia de
Materiales, materiat de wabajo ponentes. 1ipos de test, ele)

2. Encorgado de los programas de sesiones Psiconducativasilalieres a padres, lamiia ¢ prefescres) revisa of

Proytarma, analiza fa conformidad ¥ Getide un funcion a esta su gjeeucion, procedo a realizar i L0SIANGS
Paicovdunativas,

1. Seeretaric recibe ¢ registra progranng y entrega at jefe del depatamento para su revision y apredacién,

4. Director ¢¢ Programa secloia | Aprucha ¢l programa o Fevarse 3 cabo en los sesiones Psicoeducstivas a
padies, lamitiares y jwofesores.

FASE DE LA ACTIVIDAD PROPIAMENTE DICHA EN EL DIA DE LA SESIONES A LOS PADRES.
PROFESORES

1. Personal da apoyo se 816argard del REGISTRO DE PARTICIPANTES

2. Peisonal de apoyo se encargars de th ENTREGA DE MATERIAL OE TRABAJO
3. Conedinador det events se encargard de dar INICIO DEL TALLER:

4, Seiniciard con n BIENVENIDA a los partcipantos,

|

5. Se conlinuarg <on la EXPLICATION DEL OBJETIVO UE LA ACTIVIDAD: que se analice [o importancia y
finalidad dul evento y beneficios, :

6. Se coninua con la APLICACION DE un PRE TEST alos participantes

7. Selleva a cabo ef DESARROLLO DEL TALLER que comprengerd ef
MARCO TEORICO

TRABAJO PRACTICO EN EQUIPQS

i PLENARIA Y CONCLUSIONES

-

'™

8. Se finaliza 1a sesidn con la APLICACION DE un POST TEST ¢ fas participantes de Is ponencia reatizada para
reforzar y evoluar 105 resullados & impacio de eslos 1emas en les padicipantes,

9. Se finaliza con la CLAUSURA DEL TALLER agiadetiendo o participacion a cada uno de ellos,

10.Luego de cada sesion se dleva o cabo la BVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD en foma
conjunta y procedde o hacer el informe final

iniarviencn ¢n esie procedimientos:
1. Mogicos

2. Psichlogos

3. Trebaiaoora Sogial

4, Asistente Administrativo

5. Sewrstano
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ENTRADAS ' i

NOMBRE FUENTE ' FRECUENCIA TiPO
+  "Programa Psicooducative Departamente de Piomocidn Semanal Omitatizado
para el Desarrofio de do la Salwd Mentat
Habilidades para ta Vida en
Adolescentes™,
+ “Programa de Consejeria en Depariamento de Promacion Mensuai
Satud Mental para Docontes y | de |3 Salud Mantat
Tutores de Instituciones
Educativas™.
+  “Programa Psicoeducativo de |} Departamenio de Promacion Mensual
Prevencion y Promocién en de la Salud Mental
Salud Mental para Padres de
Famifia®,
i
! SALIDAS .
I NCHBRE DESTING ] | FRECUENCIA HPO
7 "Programa Psicoeducative < Adolescentes da instituciones educativas Semaral Dikgatizado
para of Desarrolfe de e 13 jurisdiccian del Hospital Hemitio
Habilidados para la Vida en Valdizdn,
Adolescontes”. ;
< “Programa de Consejeria on v Degentes y Tutares de instituciones Hensual
Satud Mental para Docentes y educalivas de la jurisdiccidn det Hospilat
Tutores de instituciones Hereilio Valdizan,
Educativas",
v Padres de Famitia de las instituciones tdeasval
¥ "Programa Psicoeducativo de educativas con 135 gus s estd
Provencion y Promaocion en reaiizando un rabap coardinado v acive
Salud Meatal para Padres de aentre de i funsdicsion del Hospital
Famitia®, Herio Valkiizan,

DEFINICIONES : 4 Programa Psicoeducativo para of Desarrollo de Habitidades para la Vide en
Adclescentes: s un instrumento que conltituye af desarrolio o fonalecimiento de
Habhifidades Psicosaciales que facilitan a kos v las adolescentes comportarse de manera
saludable, de acuecide con la motivacidn individual, ¢l campo de accion y el contoxt $ocial
y cultural en que viven.

Programa do Consejeria en Salud Mental para Docentes y Tutores de Institbciones
Educativas: es una hermamienls que contabuye a ta resolucién de prablemas de sofud
memal en forma precoz, estabieciendo kus pauias de una intervencion que las lutores wo
profesores de s colegios de nivel secundana pueden realizan en benedicia de la poblacion
sdgglescante 3 su CHgo.
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+  Programa Psicoeducative de Prevencion ¥ Fromocién en Salud Mental pars Padres
de Familia: es up insrumento qQue BIopnciong a oy padras de familia Ly Informacion
necesiris para 1o deteccidn precor de problemas do salud mental en sy entome lamiiise ¥
almisma liempo, adquins y/o incremantar ef mayor conlick da su sald,

REGISTROS:

Programa Psicoeducative para of Dasarrolio de Habitidades para fa Vida en Adolescentes:
+ Talier e Prevencién de la Depresidn y Conducta Suicida,
& Taller de Manejo de I Ansiedad,
+ Tafler de Pravencian de la Violencia Fomiiar,
i Talter da Habilidades Socinles.

Programa de Consejoria on Salud Mental para Docentes y Tulores de Instituciones
Educativos:

4 Guin de Consejeria Basics en Satud Mental parn Tutores,
-+ Talteres Psicoducatives.-

Los temos a tratar sen:

< Salud Mental y Adolescencia,
< Problemitica dal Adolescente.
7 Bepresion y Suickiio.

“ Angicdad,

¥ Violencia,

* Adicciones

¥ Mabilidades para 1 Vida.

v Resiliencia,

< Consejaria en Salud Menlal parg Adolescenies,

Programa Psicoeducativo de Prevencion y Promocién en Satud Montal para Padres de
Familia;

-4 Charlas Educativas;
« Prohlemiticn de Sos Adolescentes.
- Familia y Comunicanién,

ANEXQOS:

Ver Flujcgrama
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Manual de Procedimientos
Vorsién : 1.0
Pag. 1de

Ficha de Description de Procedimiento

G ——— % S i s

PROCESO: Proceso de Protescidn. Recupiracidn y Rehatdtitacian de (a Safud

INOMBREDE(C™  © Frocadinienio pars Bvamanas Tovicologiens: Tama de 1 FECHA T
PROCEDIMIENTO: * muesion, SnEisis ¢ 1a mim ¥ asnrbuion. @ aliszge STvITeTe 1

§ e godeieminado Diagnsssioo cinico, TEST D OEAL-001
L e L IQAICOLOGICOS e A i
PROPOSITO: Vaiear si el paciant o consums eaciante de elgdn peitosclive,
[ea— i [ L o e
ALCANCE: Departamento de Apovo at Diagnosticn ~Seivicid o Diagnostics - Labaratorio

Ley M 27357 - Lay ded Ministens de Satud.
Loy M 2TE5E - Loy Mareo de Mestemizacidn 40 [a Gostién del Estado

Dectelo Supramo t° §13.2002-85, - Speuzha & Reglamenio de 1a Ley N° 27557.
Lay del Blinisigns <9 Salud,

Decretr Supremo N (03-50-PLR - Haglamenno de Lo Ley d2 Cartera
Adminisirativa.

Rasolugién tinistadal M 371-2003-S2/104) - fprueba 15 Dhectiva N° G607
FAMSAIQGPE W B "Dlectiva paa i Fomwubzcin de Docunentos Tecricos
Blomistives g2 Gatidn nstilusisnat’

!
Resoluckn Ministenda! H 6 16.2003. SA0 - Aprueba ¢f Modelo de Regiamenis de '
ThHganizacidn y Funclongs de los Hospirales
MARCO LEGAL:
Regolucidn Minksterial M® FO7-2003.557 DM Gug apruzha ol Reglamento :fai
Crganteacitn p Punclones y Cuadie de, Asignagian de Personal et Hospito
‘Heomnito Vaidizan,” det 09-07.30035,

Raszalecian Ministenst NUG75.20047 MHSA e aprueby loy Linesmiontos pam la
auestn er Sehad Mantal

Cecisto Supramo N 028.2005- §4 quo apiaha o Reglamente de Organizacisn y |
Funcignes def Linisiena do Sahul

Fesaivsion Divecioral 132.00/MHY-2008 Aprueba Manual de Organizacien y
Funciones dal Depansmsnio de Spoyo 3 Dizgnottice.

Resolucion Diecioral B32-0GMHV.2006 Aprusba &l Plan Gperative 2005 del
Hospital “Heanilio Valdizan™, H
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INDICES DE PERFORMANCE

Registia.  intente de | Labormtonio.
wdimends enlobmatoio 1 Tecndlogs del drea

, INDICAGOR { UNIDAD DE MEDIDA |7 7 TEUENTE RESPONSABLE

P‘o«'(.cnw;{. e prosbas Y ot de Exfimenes

Torikcalbgicas §iu‘:ru:«oﬁ::gzcyafs realizados !
E Tolni  de  Bxdnences

]_l'_{jah zades g boratong

R
1B

HoRMAS T T

Solicitud de requerintento ot andlisis elinlcos presente por s madice raants,

Tenor una tageta de citas de acuerdo 3 sus citas provias en el Hospital

Para exdnmenes de HIV debérdn pasar a consajarin provia por un proiesicnal de ssled,

Eatontrage ¢n ayunas cuawic sea padingnle de acuardo altips de andlisis sclicitado,

Para el caso del MEY e requiers und apiovizacion s5cnila consentida, provia Consejeria. excepto que
provenga de Pabellones del misnio Hospital 25t requarmnienio se enconuard en la Histods Clinica
Recibir 13s instruccionss Sobre r2eoletcion da alung mussia boldgica,

Haber cancatzge 0% scusrdo & tanfs estabienids o presemacion de 2xonsizgidn realzade por
profesionatos de Agistencia Sacisl

g, Toto pacients de Emergencia se sendsed de bonediale, ¥ posteniimente s& rocederd a su
regulndzacion,

Rl S o

M

CESCRIPCiON DE ?ROCEO%M!ENYOS

1. Secretaris arienta ol paciente v 214 ndicacicnss para el corectotranite de 13 orden.

2. TECMICO DE LABRORATORID Toma di muzsirash
Recepcion do orden nedica ¥ 1ama de mucsivas{ Qrina. Sangré, elc} viendo su eanfonmiiad

3, TECNICO DE LABORATORIO thyen "1 2.3 v ) Ragsten, codifios las musstias ¥ s distibuye o sus
respectivars reas de wabsipe

4. TECNOLOGO DE LABORATORID threa *1,2,3y 47
al Roealiza of procesanventa respatibvo de cads mupsiral g5
b} Reqisin de casuelindos &n Cuadeios g8 zboralonis
£l Gredenes con restdiados
4y Registro an ormnio de 1esuliados

5 MEDICOPATOLOGED CLitco)
a1 Recepaon de ardenes y resullados
b) Vailacion v cortelacian clinice satotégicn Conforms
¢t Entregs e informe de resullados an casos deteminados,
41 Ademas se encarga da la Supervision, cdentzcion y aslsiencis en (@ ejecusion del procadimientos al
personal téculm_erFCH!CQ OF LAEGRATORID vy TECNCLOGD OF LABORATORIOL

6, Soeerelaria Recthe resulicdos v eoign reseiados a pacientes o prhaetiones,

ICICT T Prozasamizale de maesiia (Ghinal, i Final -
Entreqa de muestra para { (Tast cipido. métedo; Estrega oe Resultados al
desagle toricoiégicos ; hmnocromaiograliag ! Paciente o medico tatante,
Tl .- DAt e s+ e« st 504

wa e ot dms ww ¢ e m mea— . P . s
et o scsmeemiin w53 A 33 2
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oL . _ENTRADAS . _ i
. HOMBRE Fuste i FRECUENCIA _.JIPO
Ordun madica & Sokuitua | Madize Tratuser 't ! Diato T Wanam,

para Anadigit de 1
Taxicoloyia, ! i
A Ay ,<§ - !i R T —— - .
LI f i S S
; — - — mm::s‘li&.?éﬁié“" t._:. ...... S
NOMBRE [ DESTIND T FRECUENCIA TIPO |
Formato con Resultados tadico Tratantiei'} Diario Manual
DEFINICIONES: - TEST: Ecamen chnico tie win muestra corporel, realizzdo en Labaratotio
2 TEST TOXICOLOGICO: Examen de I8l dions para defectar presencia metabolitos
de susiznckas psieoactivas
3 TEST TORICOLOGICO POSITIVO: Presencia de metabotitos de sustancia
PRCGICHY SN UNA MuEsa
4, TEST TOXICOLOGICO REGATIVO, Ausencin de mataholitos de suslancia
PEICOACH+D ¢ uha Muasies §
5 MUESTRZ PARA TOXICOLOGIA: Orina N _ ‘
T Cuademes s segisun de faburgiors e
ANEXOS:
e LFhiogranay fonmates, b g mo—




tanuat de Procedimiontosn

b Version: 1.0

Y Pag. 1 de 1

BN Fieha de Duscripeién de Procedimisne
PROCESQC: Procese de Protuccian. Recuperacion y Rehahilitaeion de 1a Salud ‘i
- — RV |

NOMBRE DEL | Pracedinmianto para Eramenes He?uz-:oiofﬁc&sz Tama ds 1 FECHA = 1" '—?

PROCEDHMENTO: | muesina, anafisis 0% (3 nisma ¥ eontibucion 2t hallazge  { CODIGO: ™ T
3 e w detenmingde Bisghodsize cinico. (TEST ! OEA-LL02

HEMATOLOGICS) R N

e bt e 8 s e b 2 8 e 8 e rrear——_t 1

PROPOSITO: Verificar i &1 paciente grasanta alguna sherocidn en sus paramelios hematolégicos ©
: conirel de rasuilados Dsales privios,

ALCANCE! Deparamentd de Apoye ol Diagndsticn -Gerdic ot Glagndstice - Labomtoria
— Ly 17T ek Minitionie de Satd,

Lay M* 27638 - Lay Marce de Modemizacion de 19 Gestidn det Estado

Dearsta Legislativo 17 276 - Ley de Basas de 2 Cairera Adminisiativ ¢ de
Ramureracicnzs dat Sector Pablico.

Decre1o Supranmo 1 D13.2002.34. - Apniels el Reglamanio de 1a Ley MN° 27657-
Ly et Minsignio i Sahel,

Drecreto Suprerio NV $05-90-PCI ~ Reglamento da 1a bay de Canea Adminisliativa,

Resotugion Finisterial M® 37 1.2003.98/0% - Aprueba la Direclive N° 097.
MIMSAOGPE. V.01 “Dirsctiva para 1a Formulacion de Documentos Técnicns
Mermalivos ge Gesion Insutusional’

Resolucion Ministerial N* 816-2003.340M ~ Aprusha el Modelo de Reglamento de
YMARCO freganizacicn y Fundenes de los Mospitakss
LEGAL:
Resolucibn  Klinistertal 8% 797.2003-540 DI que spruabs & Reglamento de
Chganizocion y Funcionaes y Cuadro de Asignacidn 2 Personal de) Hasphal "Hermilio
Valnindn,” del 49.07.20G07

Resolucidn Mintslenal 11 OT5-20047 BUNSA que 2pruebd los Lineamisnlos para (3
IO en Sxlud Reaal '
Decreto Suprame N 0232005 SA gur aprueba f Reglunsata de Organizacion ¥

Funciongs del tdgistorio ds Sahxl,

Rasolucion Direciont 1380CHH.2005 Apruehs Momual de Organizacién v
Funciongs dat Depadtamano de Apoye at Disgnoslico.

- Resoheion Dirsctoral $82-DGHHV-2006 Aprusba et Plan Operative 2008 del
Hospital "Hevmilio Valdizén™,

ot gy e pana e mas n © vy e Bt b e e Ao pa—— e b S50




INDICES GE PERFORMANCE

INDICADOR " | " UNIDADDE

DA

. FUENTE RESPONSABLE

[Porceninie de Eeamenes | 1°  de Eramenes | Regisien imerns s | Labeiateres
Hemataldgicns, Hemolaidgicos restizados | Evamenss on lohoalons Teendiogo
f Total e Edamenes del

- ealizados en jabacatonc

RN

N>

o

i v v NORMAS

Soficited de requanaienio de Hnansis MK presontd [ su Meico atavte,

Tener und lanfeta de Ciay 4 Scuants & Sus Chat pravias 40 o Haupita

Para cvimenss de HiV dalzrde pasar s conseferin peavia por de profasionst de salxd,

Encorilrase en ayunss cuando ses partineme de scuercdo al tgre do andlisis solicitado.

Para gb casa del MIV 52 requiznz una noterizacion asqiin eonsaatida, previs consejea, ercepto qua
povenga de Pabetiones dal mising Hospital este rquedmiznio si sncaniran o lp Mittana Chiniea:
Recibiis (38 nstrucciones sabre recolsacian ga algunn mtstia biakigica,

Haber cancelads ¢ acuérdto o 1oila sstablecikda o presentacian de evoneracion realinado 1
profesionaies de Agistencia Souial,

Todo paciente de Emergancin se atendersd da innediats, ¥ posteionments se procederd a su
reqularizachin.

- — RV g

qracio

ESCRIPCIOH GE PROCEDIMIENTOS

1 Final
Entregas de muestra pary § Protesamiznie de 1 muzstra (Bangre f Zntrega de Resullados al
hematologia Stalan labo oon BODTA), Tt i Pacionte o midivo ralante,
Foatdasnvienie mannal :
i
INICIC T
1. Secrelanis onznia al paciane v da indicacionas para of ooreecio trawte de |2 orcen,
2. TECHICO DE LABORATOROD Tams dz nwestras
Recepcion de antan médica v toma do muastrag Oring, Sangre, e} viendo su conformidad
3. TECNICO DE LABORATORIGC (Area "1,2,3 v 4') Rogisira, cedifica tas muestias v las distibuya o sus
fESpectivas areas de trabaje
4. TECHNOLOGO O£ LABORATORIO {hees *3,2.3 v 4%}
a, Reatiza el procesamienio cespaciive do cads musstial 1as1,
b, Reqisiro de resullados en cuadzmoes de laboratedio
<. Ordenes con qgsuliades
. Regisli en fornmalo de resuliados
5, MEDICOIPATOLOGO CLINICOY
a. Recoplion de ordenas y resuitadas
b Validacida y conalacion ciinies patalogics Confonve
c. Entiegy g infome da 1esultieios an cases duterminados.
d. Adetnas se enwirgo de i Supenvision, orsntacidn y asistancin o0 1 ejecutidn del procedimientos &t
parsondl thenicai TECHC O OF LABORATORIO v TECHOLGHAO DE LABORATORIOL
6, Sacrciads Roeci msuliados v aalagn asueliadas a pacienian o pabelionas,

iy s O
Nl




- ) ENTRADAS

NOWBRE "7~~~ RUEHiC | FRECUENCA TG
Foarmdia o Schciud pava | Medico Tratanieg ), ._‘ Oiarie Manu s,
Anglisis de Hemziologia. [
R e N
SRS |
NOMBRE j *DESZYIRG i FRECUENCIA TIPO
Entrega da Formota cor | WMaodico Tratantay*) 13 Digric Manual
Resultados, 5
s - E .
DEFINICIONES: T

. TEST: Examan clivico de usa muaslra corporsl, 1ealizado en Laboratorio
2, TEST HEMATOLOGICO: Evamen ¢e kzbaratonia para & estudio de los diferentss
pardmales hemaoldyicos (Hemegrava camptato, pedil de coagulacidn, elg)

3. RECUENTO LEUCOCITARIO: Test gue inglice solaments estudio tuaniitsive ¥
diferencial de s hemaioldgica Hlancs.

p=3

. RECUENTO PLAQUETARIO: Teut qua imalisa solamente asiudio ceantitaive u
oplras caraclen sticas de plaquaias,

[}

TEST DE CLOZAPINA: Venficacion e parameios hematokbgicos actuales,
conparados con estutios hasales previos, Los resultados contemplan tanto valores
porcgntnaies como absolulas de loGas jas senies presentes en sangre peniférica,

8. MUESTRA HEMATOLOGICA: Sangre 1atal con antizoagulante, generalmente
EDTA.

REGISTROS: Cugtlainos de ragiglry de Loratann ..
ANEXOS:

Elfio grama v tomnalgs




o Manual de Procedimientos

Version: 1.0
() ;

1 Pég. 1de
Windsterdo e wolot i ncia imi
AL ... [V (2 Bescripcion do P rocedimionio

PROCESQ: Proceso de Pretection, Rocuperacion y Rehabilitacida de 13 Salud

NOMERE DFL Procediinianio para Evanwanes Biogquimicns, Tama de | FECHAT ] ]
PROCEDIMIENTO: | mwresta, sndfisis de fa raisma v costribusion ol hatlazgo  ; CODIGO: |
e an deterainado Disgnestico clinkcoTE£3T OFEA-L-003
Lglocuacey, — %
PROPOSITO: Venlicar si el pacients presenta akguaa akeracién en sus pargmetios bioquimioos o
medificacidn do resuliados basalss.
ALCANCE: Bepatamamo de Agoye ol Diagnéstico «Sanvcia 2l Diagndstico - Laboralario

S e e sk b " e R T
o Ly Y 2TRST . Ley dal Ministonio g2 Salud,

Lty M* 27653 - Ley Marce da Kadanizacka de ta Gestion dol Eslado

Decrgto Suprenss H° 613.2002.84, - Apruzha o Reglanente de t Ley NP 27557,
Lay dal Ministedo d= Saug,

Resaluckin Ministenal 8 1712003 S20H ~ Apfuecha fa Directiva N 007
MIHSAOCPE. v 0T. "Clieetsa para I Foimutacidn de Cocumentos Téeriens
Honnativos dz Gestidn Insttucional®

esslucitn Minfatzrial N §15-2003-54DH = Aprueba el Modele de Reglamanto
de Organizacion y Funciangs de log Mospitalss

Rasolucion finistenal N 797.2003-S4 DM que aptueba el Reglaments de
Qrganizacion y Funcianss y Cuadro gz Asigracién de Personal del Hospital
“Henialli Yakiizan, gl 072000,

MARCOLEGAL:

Fasokision bimsserial 20752004/ BINSA gea sprueba los Lincamiantos para ia
S0LTA en Satud Menial,

Decreto Suprama #* 022-2005. 54 que apiueba ef Reglamento de Organizacion
7 Funcisngs det Minizterio de Satud,

!
Resolucion Directoral 135-06/HHY-2008 Aprisha anual de Organizacion y
Funcienat dsf Deparanante da Spoye st Diagnoatice,

~ Rasolucin Oirecioral 04200503005 Aprasba o) Plan Operative 2005 det
Haspital “Haemilio Waldizdiy',

e T AN P A e o

\\“v‘ Lo ,\}(:.\
¢ prpaire
A5 payed™




HEICES D PERFORIANGE ™™™

INDICADOR ™" "I URIDAD GE #€0DA | " "FUENTE RESPONSABLE
Porceriae de E«amenes | de” Evamenes | Regisies” itmma de Tabaratona
Bioquinicos realizados Eivquimicos reai?:,zadoﬂfErf.-;men»gs en laboradonio | Tecndlogo

P Told da Exfmenss del

| reatizados an Laboiatorie, |
e s e —
T LT T woRmay

Fndc TS -

1. Selitiud de requadmisme de andlisis clinicas presceila por sy médico tatante,

2. Tener una laretn de Gitas de acuards & sus Ailss previas en 2l Maspital

3. Para oxdmanes de MY doberdn paser a consejeniz previa por Ui profasional di salud,

4. Enconirase en ayunns cuando sea pertingine de acuerdo al tpe de andlisis solicitado,

5. Para el caso dal HIV 5e TEQUEIETS U3 aonzacion esciia consentida, provia sonsejeria, exXceplo que
provenga de Pabellonas del mismo Hospial este coguoniients $2 encontraod en ia Histora Clinica:

6. Recibir g instruncionss stice teeoleccidn de alguna muesiea biclgica,

7. Haber cancelade de acoerdo a laida esiallecids o preseniacidn de exoneracion reatizada por
profesicnales de Asislencia Soci,

8. Todo pacientz de Emergencia sz 2lendsrd de nmediato, ¥ pOsteionneme se procedord a su
rceu!a:i:aciéﬂnj_._u

Pt kLo A o o st fo—

_"_ o JESCRIPCION DE PROCEDIMIERTOT ™ ]
INICHD e : T ) Final
Entrego de muestra sara ! Procesamisnto de meesira  Suero, Entraga de Rezultadas ol
dosaje higguimico f plasma i oives Hauklas Coepdialesy Pacienta & madico tratante.
| Reglizacidn de Tesh Meladologia ;
fmanuat tpo colurindgrico }
— . £
wicig T . .

1. Secretaria orienta al pacienie v Ja indicacionss para 2l corrento anite de 1a orden,

2. TECNICO DE LABORATORIO (Toma de migeslias
Recapcidn da crden medica ¥ 10ma de muastias! Orina, Sangre, ele) viendo su conformmad

3. TECNICO DE LASORATORIO (fren TL2.3y A7) Ragistes, codifica las muestras y s distribuye & sus
taspectivas dreas de lrnbajo ‘

4. TECNOLOGO DE LABORATORIO {Arsa 1,23 v
8, Rexliza & procesainianio respectiva 42 £20 mussira/ tas)
b. Registio de resulladas en cuadeinss de Tuboratoric
<. Ordenes con rasuliadics
d. Reyisiro en formato ¢z resehados

5, MEDICOFATOLOGO CLIMCOY
a, Recepcian de ardenas v resuliados
b. Validacitn v cavelaciin clinica paraligics Confarme
c. Entrega ¢ infonne d2 resdRosos o0 <asas delemingdes,
d. Adimis se encarga de o Suparvisibn, arientacién v asistencic an ia siccutitn det procedintentcs af
personal Lonico TECMICO DE LABORATORIG ¢ TECNOLOGO DE LAEDRATORIOY,

6. Setretara Recibe resubavion y enlregs @sullades 1 pacientss o pabelones,

—y r
02, S0

‘ g IOH Cy
RN




) __ENTRADAS
NOMBRE | e FUETITE
Formate & Soticud para%me;!ico Tratantal ),

o |
o FRECUENCIA TIPQ. |

Charie Manual.
Andlisis Bloquimico,

" 1048 N
- NOMBRE —© i T TgEsTing T t  FRECUENCIA L Tipg
Enlrega de Formaio oan 'M{ndfca”{rn:anzeﬁ ’ Diggio Manuus
Resuliades R :

TESY: Examen

N : T . .
DEFINICIONES chnica de una muestia corporal, fesiizado en Laboratono
2. TEST BIOQUINMICO: Evanien de laboraigrio para &l estudio de los dferantas
pardmetros Bioguinkcos (Slicoss, waa, cepatining, ein) prosenadios
indepandientemznta o sgaupados en patliles (], Paefil hepdtico, ec
3. MUESTRA PARA BIOQUIMICA: Suere, piasma u oo Euido corporat

4. SUERO: Sokweion abtenida o panir iz Is centhlugacion de sangre 16131, sin adicion
de singus olra sustancia,

5. PLASMA: Solucion obtenida a partis de @ genizitugacion e sangro otsl, con
adicion de sustancia anticoagulants,

s ks g - § e s b LT B o
___“WREGE.?E’#_?_S;._..“QEH?!J”S de registro d abovatonio B e e o
ANEXQOS:

Flujo grama y formmstos

— i e -




@ Manual de Procedimientos

&y l Vorsién : 1.0
MintFarein de Natead Pag. 1 de t
T s e Fleha de Descripcion de Procedimiento

PROCESQ: Proceso de Froteccidn, Recuparacién y Rehabilltacion de ta Salud

T e s —— b b e

NOMBRE DEL Precdinienta para Ex&inanss mMURGIABIESS, | FECHA: ]
PROCEDIMIENTO: Tama do muestra, andlisis ée 1a misma ¥y CoUIGC:
contribueidn al hallazgo de un detrminads QEA-L-004
i Dizgrostic clinizo(TEST MMUNOLOGICO!, :
PROPOSITO! Merificar i@ paciente prosema aguna patologia 4o implicancia nmunoldgica 6

edifezcidn de pruebas basalss,

A s AL iy e aen s S s T T AU

ALCAHNCE: Qapanamenio g Apoye 2t Diagnésics ~Serdsis al Biagnestico - Laboratero

Ley b° 27657 - Ley dal Minisionis de Satd.

- LEy NT 2765 - Ley Miarco de Tademizasin de ta Gestion del Estado
Ozereio Supremo N 013-2002.3A. = Apnieba of Reglamento ¢e la Lay N* 27667-
Loy dal éiniclens de Salud, ‘

- Resolucion Ministerdal M* 371.200%-SATA - Aprieda 1a Directiva N* 067-
IHSAOGPE. VO "Dirsciiva para o Formulagign de Documentes Téenicos
Hormativos de Gestidn Ingiijycional”

Resolueitn Blinisterial N 516.2003-$ 400~ Aprueba ¢ Modelo de Reglamento de
Crganizacidn y Funcianes de kot Mospitalas

Resolucion tinisiens N 797.2003-847 OM que aprueba of Reglamento de
Qeganizzcidn v Funsinnas v Cusdie e Asignacion de Personal del Hospital
“Hormilio WMatdizan” del 09972008,

MARCO LEGAL:

Resilucion tlinisterial N7075-20027 MINSA que apueba 103 Lineamienlos para ta
aecidn en Salud Mdental,

- Decreto Suprame W 023-2003. SA cus aprueba ol Reglamente de Organizacion y
Funcionas del Ministaria do Salud.

Resolucidn Direcioral 135.0G/MMV-2005  Aprueba Maoual de Crganization y
Funciongs det Depanamento de Apoys ol Diagnostizo,

Resolucion Diregtoral Q42.DGHMV. 2003 Apruaba ¢l Plan Opetstivo 2003 dot
Hospital "Haymitio Valiizan®,

PR - v e




T T NGRS GE PERFGRiANGE ™ ]
INDICADOR | UNIDAD DE MsDioa | "FUENTE RESPONSABLE
Porcentaje de Evtmenes { M de Sxdmares | Regitie  inang " to Laboratonio-
tnmunoldgicos reslizados Pinmusoidgicos realizades | Exdvenas, Tecndlogo
/Tl de Eramenes ;
- 'valados en Labwsgtaio, |

Solicitugt de requarimiento de andlisis clinkccs proseris poi su médico iratanta,

Tener una lazjeta de citas de 220880 a sus chas previas en e Hosplilal

Para eramenes de MV deberdn pasar a CENSEIRa pravii por un profasiinal de salud.

Enconirase en ayunas cuande s£a pedtineniz e acusrdc Al lips de analisis solicilado.

Para ¢f caso del HIY sa requicre una swbonizacion esertn consentida, previa conseieria, excepto que
provenga da Pabzllones del misme Hospital ecte TEQUOTININNLD S encontrard en la Historia Clinica:
Recibic I3s instneccionas sobve recolacian de alguna mwestia bicldgica,

Haber cancelads de acuarde a tarifa esiehblacida o presentacidn do exoneracion reatizade por
profesionales de Asistencin Sociai,

8. Todo paciente ¢o Emeargencia s siendera de nnsedinig. ¥y posterionnenis se gioceders a s
requlasizacion,

Rl i

~N>

- gy - - £ SR W gy e ame s PR —

DESCRIPLION OF PROCEDIENTOS

INICIO o T Fiaal
Entrega de mussina paratost  Prosesamianto de mwuesia (Suang, grtraga de Resullados al
Inmunoidgics i plasma g ol liquids oot aly Pacients o médico tratante.

i Reatizacitn de Tosit, meiodologia: Latey
e Inmunociomategealia

INICIO
1. Secretasin orienta al paclenta v du indizasionas para &t eomacio ramite de la ordan.

2. TECHICO DE LABORATORIO (Tema de muasiras)
Recepcion de orden medica y toma e muesiras{ Grina. Sangre, ete) viendo su conformidad

3. TECNICO DE LABORATORIG thres 1,20+ 41 Registra. coiitica las muzstras v las distribuye a sus
respactivas greas de rahajo

4. TECNOLOGO DE LABORATORIO (hea "33 3 4 4y _
a. Bealiza e pronesamienta respectivo da cada musstend tost,
b. Regisiro de 1asultados en cuadamos da labaaterdo
¢, Qrdenes oon resullados
d. Registeo an formaie da rendiagdos

S, MEDICOMPATOLOGO CLNICOS
8, Recepcion de omiznes y rasullados
L. Valizacion y correlaclon dlinlza patokgica Cordonue
¢. Entrega & informe de rasulizdos en casos daiaminados,
d. Adeinds se ancarga de la Supervision, srisniacidn ¢ asistencia on 2 tjecucién del prozedimientos
personal 1#enicol TEGNICO DE LABORATORID v TECNOLOGO OF LABORATORIO) '

6. Sewretaria Recibe resultadss y entreya rasuliados 3 pacientzt o pabetionas.

al
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o L, L. ENTREDAS < TV T
NOMBRE i ____ _FUENTE™ ' & FRECUENGCIA PO ]
Formata o Soticitud para | Rladico Teatanta(, ! Diarie Manual,
Andlsis de lnunclogia, {0 b
L SO SO |
—— e s ioe o
N : SALDAS
NOMBRE . i . ..., OCESTINO™"" —° " ¢RECUENCIA TiPD
Eatrega de Formato con ; Madico Trataits(} : Biario Maral
Resultados o L N e ¢ - .
ICIDNES: y — — .
DEFINICIONES: 3. TEST: Examan clinico ¢e ana musstra camporal, reatizado en Lahoratorlo
2. TEST INMUNOLOGICO: Anilisis ¢ laboratorio para e estudio de diletentes
patologing en lac egla inslicado 8 sisiema duloinmune,
3. TEST DE SCREENING: Test de wmizajs didgndstics, ne implica necesadamente
presencla de patologia o entaimiedad
4, TESTY CONFIRMATORIOQ: Tact de dimznasiica. splca presencia de patolegla o
endenngdd g, '
e ererme et e SN
REGISTROS cuadema de fegisho de Labovetis
ANEXOS:
Fiuje grama v jormaies a4




Manual de Procedimientos
- Version: 1.0

Pag. 1 da
Ficha de Descripcidn de Procedimionto
PROCESQ: Procese de Frateccion, Recupaiacin v Rehabidlazion de la Salue
NOMBRE DEL Plocedimiania paia Bxanencs giobiokeyicor FECHA |
PROCEDIIENTC: Toma de mugstea. anatisis de ja wisma y toniribucion 3l { CODIGO:
] haitazgo de un detemicade Diagndstico clinico. DAT-L-005
PROPOSITO:  YRHICHr si ol paciema prasemia alguna paloiogia de tpa infecls - contagioso u

Qcasionado pon micro eiganisies s diveisa indole.,

ALCANCE; Depanamenlo de Apoyo al Diagnéstico ~Servicio al Diagndstice - Laboratorio

Ley B 27557 - Loy det Minisiario de Sahid
Ley " 27658 - Ley Marco ds todzmizacitn de la Gestidn ¢l Estado

Deelo Supreme M 013-2002.84. - Apnidie ef Reglamenio ce la Ley N* 27857
Ley ded Ministario de Sahud,

Roesolucion Minisiarial M7 37 1-2005-SA0M - Aprushata Disastiva N® 007

FINSAQGRE. 01 “Dircetiva para la Fonnlacian de Docementos Técnicos
Homngfraas de Gesudn Ingtiugionas’

Rasalucitn Ministenal 1Y 516-2002.S4101 - Aorueba ef todelo de Reglamenlo de
Organizacidn y Funciones de los Haspitales.

Resolueldn Ministenat N 707-2003-S40 DM que sprueba ol Reglamento de
Grganizacion y Funcionas y Cundre da Asignacién de Personal del Hespital

“Hernulig Vakiizin.” del 08-07-2003,

MARCO LEGAL:

Rasciucisn Ministedal M075-20047 MINSA que eprasha tos Lineamientos para ta i
Becibn en Saluf Mental,

Oearetn Suprama N* 023-2005- 54 que aprueba el Reglamanto de Organizacion ¥
Funtiones dal Minkslans de Sakid, :

Resalugion Direttonl 135.0GEHVZINS Anneba Manuat de Organizacién ¢
Funciones del Cepatamania de Apoyo al Diagnostico,

Resolucidn Diractorsl $42-DGHHY- 2006 Aprusba al Plan Operativo 2008 del
Fonpial THamlio Valdizan', -

DAk rmimnd ibiporhect. wrde By B! PP A F3 b 43 Ve e o g P e

.
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ANCE ™

" INTICES LE PERFOR?

INDICADOR D TUNIDAD DE MEDDA T FUERTE RESPONSABLE
Porceniaje Ge Examenas | M de  Exdmenes I Registio  imemo  de | Laboratonos
Microbinlbgicos realizados. | Miighislogicas | Exdmanes &n laborziodo | Tecndlono

realizadss | Total dg |

Eximenas rzalizados on

Latyaralono, ‘

NORMAS
1. Solkiled de requerimicno de andlisis dinicos proscrilo por su médice iralanie,
2, Teneruna tarjeia di ¢iing de acuzido a sus citas previas en el Hospital
3. Pars esdmenes de HIV deberan pasar 3 aonseieria pievia por un profesional de sahid,
4. Encontrase ea aywinas cuando $2¢ patinente € acuaido altipg de analisis solicitado,
5. Pars el caso dol HIV sa requiziz una auloizacidn e5cila conseclida, previa Consejsna, excepio gue
provenga de Pabeliones del mismo Hospial ¢s1e requarimiznty §¢ encantvard ¢a fa Historia Clinica

6. Recibir 1as insinucciones sobra recolesciin dz Jlguna muestia bioldgics.
7. Haber cancelado di acuardo 2 iarils establackla ¢ presentacion de exaneracion realizado por

profesionales de Asisiencia Social,
8§, Todo pacionte de Emergancia se atznderd ds inmediate, y posleormsanta se procederd 3 5y

reqularizacion. L e e e e
T T DESCRIPCION O PROCEOIMIENTOS T ]
INICIO ) T Final
Enirega de musir parn i Procesamignio de muestras: Oina, Entrega de Resultados al
anéiisis microbloldgico Heees. Espuio v oires liguiias Pacicnte ¢ médicd tratante,
! corporales,
" Realizocihn de Test.(diversa
matadotoylal |
INICIO

1, Secreiana onenta at pagisnls v da indicaciones pare ¢t coraglo wamie de b orden,

2. TECHICO DE LABORATQRIC (Toma dé wueslias)
Recepcian de orden medics 7 toma de muesiras{ Grina, Sangra, 2} viendo su canformidad

3. TECHICO DE LABORATORIQ ifArea 1,23 v 4| Regisira. codifica Ias muestras y fas distribuye a sus
tospectivas Aroas ds trabap

4, TECHOLOGD DE LABORATORIO (Aren 71,21y 47
2. Realiza el procesamienio respactive de £ada mussira/ test,
b, Regisiro de masuliados en cuadamas ¢ laborateria
¢. Qrcenes con resuliados
d. Regisvo en formato de resuliades

5. NEOICO(PATOLOGO CLINICO)
a. Recepcidn ge ordenas y resullados

b, Validncion y corrclacian eliniea patoldgica Cenlorma

¢. Enrega einformie de resuktados en casss delaiminacos.

d. Ademas se encarga de [a Supervisidn, orzntacién y asislencia en n cjecucidn del procedimientos al
porsengl 1éenico(TECHICO DI LABORATORIO v TECMOLOGO DE LABORATORIO).

6, Secrziania Recibs vesultados y entrega resubiadas a pacientes o pabefones.




S —n s e i - © i -

e ENTRADAS
o e e et FUBNTE T T ey TIFG
Formate ¢ Sokciled para | Modico Tratsnier’y, o Maria Manual,
| Andlisis de Mictobiotogia, E, .
L o b e S N
- - prp— ,m.m"m-h"m‘—_—. ...: VS’A{.]é’%:S::‘Q' B ..y- LTI
B NOMBRE . . DESTING o FRECUENCIA TiPg
Entrega de Fonnsle con | ldadiee Fraianie: : Digvia Manugd
Resultados _ H
DEFINICIONES: YoOTESY: Gramman chinico de ung mussira corporal. realizads en Laboratono
2, TEST EN MICROBIQLOGIA. Angtisis de taboratorio cuyo objotivo es verificar s
el paclante preseats alguna patologia dé Upa infecto - conlagioss u ocasionado
POr Micro organisimos de diverss indola.
f&GIS?RO&.: . Euzdemo de registio e aboraiorio e
ANEXOS:
L ey Flujagrama y formatos - P
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Manual de Procedimientos
Version: 1.0

‘ Pag. 1 de 1
Ficha de Descripcian de Procedimiento
PROCESO: Proceso e Proteccidn, Recuperacion v Rehabilitacian de la Salud
NOMBRE DEL ALHOCION 8108 5uBi0s 350 42 Consuls Ednma, | FECHA
PROCEDIMIENTO: | Hospitaliacion pas sus Bxamones auriliaes CODIGO: | OEA.L-GOG

Aender an 2l Sarvicie o Dicgnoslica = Laboialords of usuario o Solicitud de Anlisis
yanerada por el kladios tralante ya see de Consula Exerna |, Hospllalizadion o ve tos
mdtieos paniulanes aukiue 18 penengzean a ia.nstiucion,

PROPOSITO:

Departamento die Apayo al Diagnostiee - Sarvicia at Diagnostico - Laboratorio

La atencion protesiongl e &l Servide ds Labaratrio compete peisonal Medico
ALCANCE; ot L A AR N T

Patdlega, Teondisgos, Téunicns de Lavotatorie, y Secretaria, asimismeo Intervendran

wiras unidades adminisirativas como Cala, Farmacia .Servicio Socisl

Lay N* 27657 - Ley dal tlinisternis de Salud,
Ley NY 27E58 - Lay tdarco de Liodemizaciin e ta Gestion del Estado

erreto Supreme B 13-2002.-34 ~ Apracha of Reglamento de 1a Ley N* 27657-
3 Sup i ¥
!

Loy dal bdinisteen de Salusd,

Resohutn Ministersal B° 371-2003. 3400 - Agryeba i Directiva N 007-
FAMSAIQGPE- V.01: "Dirgctiva pars la Fomutackdn de Documentes Técnicos
Heanaiivos de Gestidn nstickonst

Resohecedn binisierat MN°016-2003-54/00 ~ Apruebs ef Madelo de Reglamento ge
Organizacidn y Funciones do los Hospitales

MARCO LEGAL: Rasolucion Ministerisl 1" 797.2003.587 DM que apriebd e Reglamento de
Organizacion v Funcionss ¥ Cuadio de Asknacion de Personal gel Haspital
‘Hemitie Vaklizan," del 08472003,

Resolugion Ministenal NPOT5- 20047 MIMEA que aprugha o5 Lineamientos para B
seitn en Salud Mendal,

Decreto Supreme M 023-2005- SA que aprusba el Regfamento de Organizacion y
Funciones gef Minisieno oo Sakd,

Regolucion Dbt 132-0GIHHV-2006 Apruane Manudi ge Organizacién y
Funcionas dal Qapananenio iz Apoayo al Siagnostico,

FReagolucibn Diactoral 040.0GHHY 2008 Aprueba e Plan Operaiive 2008 gel
Hospia Hermdio Valdizan, '
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_TINDICES UE PERFORMANGE

Solieitudes do aigncidn
referidas o padido por médicos
Mospitalizacidn

Numerg dé oruehas repelidos

1 da solicitudas por
Hosphalizagiin

C Prushas renatidas

Ragistiodntena deo
| Exdmenes on lahaatedo
|

Registounterno i
! Exdmenes en laboratoric

NGICABOR ™ UNIDAD DE WMEDIDA 1 ""FUENTE RESPONSABLE
Tonl de oxamencs solicitades § MY lotal d¢ Exdmenes | Ragisies | imamo  de | Lakoratosio-
para  s¢ Aencidn  en gt solicitados i Examenss en laboratono | Teendloqo det drea
labocatorio,
Porcentaje  de  soliciiudes | Porcentsjo Reglstzantemo de Lsboratgno-
atendidas Exdmengs en aboralofy | Teendloge dal drea
Solictudes  de atencidn | NY de seliciiudes por R&;istm'ijntemo de Laboratorio
releridas a pedido por médicods | consilla exiema Exdmenes en Bheratorio § Tecndlogo del rea
consula exierna,

Laboratorio.
Tesnflogo del drea

Laboraterio-
Tacadlono del drea

Rigists intama de Laboeatorio-
wlformados eportunanients Exdmands en fahoratodio | Tecndiogo dat area
Porcentaje de examents sin Poreentaip Registrn intemeo de Latoratario-

}
|
Porcentaje de exdimenas 1o % Porcemsie
{
|
I

tasuttado por giror iEonicy . J Exdmanes enlaboratorio ! Tecndtono del drea

NORIAS _ !

1. Laoresencia del paciante pars 18 1oma de muesir,

2. Solicitud de requerimiento de andlisis clivicos prescrito por su médice iatante.

3, Tergr unz larjala de citas de aceerdd a SUS Sas pravias ok el Hospial

4, Encontzase &n ayunas cuands 183 patinents de scuecde ol lipe de andlisis solicitado.
5. Recibir lag insinscciones sobee recelzecion de 2iguna muesin biskgica,

6. Haber concelzdo de acueedo 3 1anifa exanlackls 6 preseniacion ¢ exoneracién reatizada por
profesionales de Asklencia Soginl

7. Todsz ins mussiros debean 2608 dabkiamanis identibicadas | ntoeradss mdizando lipo vy piccedengia
de fa muestea biokdgica,

8. Yoda pacients de Emergencia se atenderd de inmetinio, y posteriormente se precederd a su
reqularizacion,

g, Para cramiznas de MV dshardn pagar a consearia previa por un profesional de saled.

19, Para of case del HIYV 26 requiers una mionzocion eseila consentida, pievio consejeria, éxcepto que
provengs de Pahellones del mismio Hospllal este requerimiento 2 encontrard en fa Histena Clinica.

11, £ 350 da no disponer de yna ovden aspacifica sa e doriva aun médice de Senvicios Médices para que
genare esta orden de acuerde & s notesitades del pacients, -




o oeomnn OESERIPLION DE PROCEGTENTES N
ETAPAS DEL PROD EDIGIMTO
1. Delusuarce '
Albsechic su orden de andlisis elinizg ol pEciEme s& dirige af Iabovatorio Dara gotener una cita, gonocer
la tarda v requisiias para ol andiisis wyunds. Oluancidn oring, fizcas, ele 0uracidn @ 10 nisutos
2. Delx sacretania
Ll dia de su ¢ita of pacients acude al lahoratotio para que ia setielanis fo regislie  on of soffware ded
laboratono v le da ef pracio 5¢QUn tarifa esiablecida incluyendo derechos de Insumos de aguja | jeringas
¥/ o fragces de wenutive, Y le enlrega los documentos con su céiigo para su cancetacion en caja
Duracign 5 min,
3. Cala,
El paciente acude 8 ¢aja para i concelacion de 1os andlisis y matzriates para ohtencion de
MBS &3, ‘
Duracién: 20 minunos
4. Farmacia:
Recone el paciente zus insunies AGUD jerings v frances pan o obtension de muesleas en el laboratoria
Duracién: 15 mingng
5. lLaboratorion
a) Preocesamiento de la mwsstia denlio de Laboratgrio,
b} El pacienta ingreza 2 la Sala de Obtencian de asgstias para 1 obtencidn de fa muestra, yio entiega
de la muastia racoiaciana Se ientilicnn las MU0 can etiquetado Nombre, Apellidos, procedencia
7 Bumoerocion | ‘
Utstitricion ce las mosstras biologicas v de sangre oblanit a3,y prevismente identificadas y
tumeradas hacia cada una dz2 tas areas de procesamicnto: Bionuimica, Hematclogia, Serclogia,
Bacienalogia, Oriana,
¢} Algunos exanienas requizren ¢l ingreso los paciznes a loy ambientes de Laboratodo para I
ohtendién de ins mussira Como socreciones Bacimiolégizas v Orina Toxicos
Duracidn Promedia 10 ninutos, ‘
COMPETENCIA, Participan Hadico, lecnGioges ¢ Téonicos,
T T ENIRRBASTT T -
NOMBRE oL TTRUENTETT {. ... FRECUENCIA TiPQ
Owden medics 6 Sciicitug | Medico Teatonta; ), ; T Dk Manual,
para Andlisis de !
Todeatagia, . .. e e s v <ot i N
— e en s e BRSSPI SR
. SAUDAST T~
NOMBRE ___ DESTING i FRECUENCIA TIPO
Fomalo con Resutados | Fledice Traana] 1 o Diario Manual
e 1 b b st e+ § o ]

-

L TEST: Examen glinico de una muestra corporal. realizado en Laboratorio

2 TEST TOXICOLOGICO: Examen de inharaiar
de sustancias psicoactivas ‘

3. TEST TOXICOLOGICO POSITIVO: Presencia de matabelitos de sustancia

DEFINICIONES:

i0 para geteclar prosencia metabolitos

o

; 3 -
N iree &8
7, 2 & §‘P
\’%f O gpeaWi:
9 pLanEIY

et




PHEOACHYA &0 UNA yssten

- TEST TOXICOLOGICO NEGATIVO: Ausénca de metaholites de sustancia
PSRORCIE/A &N wia mueslia '

i

3, MUESTRA PARA TOXICOLOGIA: Orina

REGISTRCS: it S .

Cuadzngs de reqisus de Ishoraiorio,
ANEXOS:

Fiio grana y fomtatgs

- Fe e (IR Ep—
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fanial de Procedimienios
Vergsion: 2.0

_ Pag. tde 1
Ficha de Deseripeivn d) Procediniiento

I

PROCESQ: PSICOLOGIA

P C o e —— o un N et S e e e

NOMBRE DEL

Etaboracion de Sezionas Psicoliginas do pvaluacian | FECHA |

PROCEDIMIENTO: | y consejeria Peicalbgica, CODIGO: | DAD-SPD-001
S e L e e
. Harmar Iy olencion Pricaldgics olorgada al paclente, an evaluacién, Qrientacién y
PROPOSITO consejenia Pyicoldgica para ¢ diagnostice ¥ fa intarvencion Pskoterapéulica de sus
aleaciones,
ALCANCE

Bepartamento de Apova o Bingndstics - Servicia de Psicologia al Diagnostico

MARCO LEGAL

= Ley N7 2TEHT - Ley det Ministarie de Salud.

= Ley N° 27658 - Ley Marco de Modemizacin do la Gestida del Estade

Gecreio Supremo N2 0123200254, - Aprueba el Reglamenio de ta Ley N° 27657-
Lay gsl Minisienio de Salad.

Rasoluclon Ministerial N® 371-2003-SAIDM - Aprueba 13 Dircctiva N° 007.
MINSAIQGPE- V.01 “Oiractive para tx Faamunacion de Documentos Técnicos
Nomatives ¢ Gasiion ngineional”

- Resolucion Ministzaal 1 616-2002-8ADL - Aprueba el Modelo de Reglamanto
de Ciganizaciin y Funcienss de s Hespiiales

Rasolucitn Ministzial N F97.2002.84/ OM que aprueba el Reglamento de
Orgavizagion y Funciones ¢ Cumdro ds Agignacidn da Personal del Hospial

RS

‘Harmilio Maldizan,” g8l 09.G7. 2003,

Resolucisn Ministerial R9075- 30047 LS A que apruela os Lineamientos pata Iz
aeeidn en Salud flenial,

Décrato Sunvema P 5232005, SA qte aprueba of Heglamento de Organizacidn y
Funickenas del Miristero da Salud,

Rasolucidn Directorsl \ES'DCJ’HHV:EWG Apruzbs Manust de Organizacion y
Funciones del Departamiants vel Depantamento de Servicios Médicos

Rasolucion Direcioral 04L0GMHY- 2006 Aptuena &l Plan Operalive 2006 del
Hosgitat "Hamitio Valdizan ™.

b 3 AT £ R ko e

INDICADOR

s Concanlracion
alenciones
evalitacién,

i E TN

\.\“5@?4‘55

“i-?’%g
S

iNDICES DE PERFORMANCE™

L _UNIDADTEMEGIOR | RENTE T RESPONSAHLE i
de |« Sesionesid C v Ragistrs Intemos del | Jela del Servicio
an | T Sevkio de

P ! Psicolotin




+ Parcentaje g2 ¢ B0 § 7 Regisio Inermos dal | Jefe del Servicio
adhercocia & la ' Sericis da
steacion Pakologia . i Psicologia
e Dizénostico

T T HORREAS T
1. Ley M® 28369 "Ley deltrabajo dal Poicloge”

Toda las Sesiones Puicologicas dz evaluacion y conseiena Psicolégica tendidn un tiemps dé duracidn
de 43 3 50 minutos

3. Bt Promedio para cvaluncitn y consejeta Peicoligics serd e ¢ualro o 6 susianes,

- GESCRIFCION O PROCEDIMIENTOS

NICIO
I Secretana recepsiond o Qngan de Atancidn Psicadogia,

8)  Programatidn da la cilw de Alencidn ol paciznte

b)  Regislra en gt pang de atencion dal saivicio

¢)3e inddica el die hara v pages qua sn debe de efeciuar para su atencidn,
d}  Previo pago en Cajs asistic ala sila programada,

La olencidn efectuads 25 de 2 tipes,
2. Electudr la atencion de evohiacion Psicoldgica por Paicdlogos 43t Servigio:

Emplear  cbservanion yia enlovista Psicolbgicas

Ednborar [a Historin Psicoldgica,

Agticar los lest Psicoldaicos torrespondinnies

Calificar ¢ Imprpratar ks lest Psicoligicos

Eteciuar e¢f Dlagnostico Psicolagics

Elaharar ¢ infgrme Peicoldgicn ‘

Se antreda of Resullads a 12 secratads nas ol tipeo del intome

Derivar el Informe Psicolégico a ia Oficina d2 Ssiadislica paia su ashive,

LRRN NN

3. Etectuar la stencion de odeniacidn v consareria Psicetdgice por Psicdlegos del Servicio,

< Emplear s obsarvaciin y la entrevista Psicoldginas

Elatorar 1n Historis Psicoldgica.

Aplicar fas (Beninas Psicotecapéntions paa ol caso comsspondientes medianie sesiones de
inlervencidn que osellan entrg 4 0 6.

< Evatluacian det resuitados G2 la intereoncion Pgicolerapéuios o de conserjaria

v Elaberar resunoen y CoNCLsion da b inlarvRngicn, ‘

¥ Archivar Infomne de intervencion en el Savicio,

b Y

{ __ENTRADAS g i
NOMBRE . FUENTE t. __FRECUENCIA TIPQ i
Crden de lnler cansulias det 1 Depanamento de Adulto y i Diario Linnual
Departamento de Adulle v} Gerontes - Consulla Externay |

Geronteg- Consalta €elenia
7 otros,

T ORI,

e et 7




[T e %

e B I T L Y T, R S —

§

[ AR o LY Cvmee e mmsser .

L SALIDAS o
NOMBRE _ "1 """ DESTINO ™ T FRECUENCIA TIFO
Informe Fsicoligico O-ICM% 2 Estatiistag ' (iario Digitaizado
,D&F;NICEJWESE“"""““'“" o L B

. OBS ERVACIG?& Tu‘m*:e "‘-0.0!éqﬂ:a que PTG recoger infarmacion ocerca de los
39003 15008 v &l pon e del paciante pary esiablecer su relocidn con el cuadre clinico

2. ENTREVISTA; Tecnica Psicokigics orientads 3 caploras los sintomas que refiers el
paciente acerca de sus molestias amplea la entrevista directs o indirecta, directiva y no
direcliva,

3. TES. PSICOLOGICO: instumento do medicion qu2 KOS Propgreiona datos
cuantilalivos acorca de un wastonmo Psicaldgico o estructura de la Personalidad

4. HISTORIA PSICOLOGICA: Ragistrs Iz infonnacion aterea de fa Historia de vida €n sy
connalacién Psicoldgics desarrclladn en un pacdenie que es suiclo de evaluacion,

5. SESION DE CONSEJERIA: Técnics ¢ intervesaion psicoldgiza con fines de
OlEMECIaN & conductas asaplativas v Austs emocional,

8. SESION PSICOTERAPEUTICA: huer encidn Psicoldyica onentada a sustituir i
AMOND equilibins ¢ estaliidas paicatbygics. mca..af ¥ personsl del pacionte.,

7. INFORME PSICOLOGICO: Dosumenta oiudi a eavvds bl cual s8¢ da & conocer al
referenle o5 1esuhados de Yo evatuacidn pm sibyica realizada,

v - 3 e AL i e kit

" Fonnasty de Consafera Psivchuica.

REGISTROS: < Famato de Infonns i’awlegm
ANEXOS: —  Flijg Gramne,

91’#1:.;&1\«
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REGISTROS PARA ELABORACION DE INFQRMES PSICOLAGICAS DE EVALUACION Y SESIONES DE

CONSEJERIA PSICOLOGICA,

INFORME PSICOLOGICO

Nombre

Edad :
Fecha de nacimiento
Lugar de nacimiento
Grade de instruccion
Estado civil :
Ocupacién

N°HC:
NIP:

Lugar de Evaluacion
Fecha de Evaluacisn
Referido por
Examinado por

e

Motivo
Técnica :
Pruebas Aplicadas :

OBSERVACIONES GENERALES:

RESULTADOS:

CONCLUSIONES:

RECOMENDACIONES:

Psicdlogo

Sello y firma del




N*HC:
N°CP:

INFORME DE CONSEJERIA PSICOLOGICA

Nombre

Edad

Fecha de nacmue:no
Lugar de nacimiento
Grado de instruccidn
Estado civil
Ocupacion

Lugar de Intervencion |
Fecha de Intervencidn .
Referido por
Examinado por

Motivo :
Técnicas Aplzcadas :

OBSERVACIONES GENERALES;

?ROCEDiMIENTOS
Hanteamiento da Ohjetives
Téenicas de inervencitn
Cronograma de sesiones
Desarollo dz sesiones

ASENE NN

RESULTADOS:

RECOMENDACIONES:

Sello y firma del Psicdlogo

”f P
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Ministeth e Satit
R bRl e,

Manual de Procedimientos

Version: 1.0

Pig. 1det
Ficha de Doscripeidn de Procedimiento

Proceso: Proceso de Proteccion, Recuperacion y Rehabilitagion de fa Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

Consulta Neuroldgica Especiatizads FECHA

CODIGY: | pAT-CN-0O1

Brindar Atencién Cardioibgico Especializada, con calidad v eficiencia a pacientes que acuden 4l

PROPOSITO: Consulterio Externa de Cardiologia, sean procedentos ce los Consukorios Extamas de Psiquiatria
' 0 de sus ramas afines: de ‘os Pabelionzs de Hospitalizucion, del Servicio de Emeigencia o sean

&3

tos, pacientes particulares,

ALCANCE : Deparamento de Apoyo at Disgndstico - Servicio al Diagnéstien{Cardiologia)

¥

MARCO LEGAL:

2

s

i TR -

G, :

N2 0 g
22 s

Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Satud,
Ley N° 27658 - Ley Maico de Modemizacion e ta Gestion del Estado

Decrelo Legisiativo N° 276 - Loy de Bases de 1a Carrera Adminisiratiza y de Remuneraciones
del Sector Prblico, .

Decisio Supremo N° 013-2002-SA. ~ Aprueba el Reglamento da ta Lay N° 27867 Loy del
Hinistedio de Salug,

Decrote Suprero N° 605-90-PCH - Reglamento de ia Ley de Carrera Administraliva,

Resclucian Ministerial N* 371.2003-SA/DM - Aprueba la Directiva N 007-INSAJOGPE.
V.02 "Dirgctiva para la Farmutagion de Decumentos Tecnicos Nomativos de Gestién
Institusional’

Resolucian Miaisterial N* 618-2003.SAI0M ~ Aptueba of Modelo de Ragiananto de
Qrganizacién y Funclones de los Hospiales

Resoluclon Rialsterial N* 797.2003-SA DM que aprucba ef Reglamenio ¢e Organizacion ¥
Funciones y Cuadie da Asignacion de Personal det Hospital *Hemilio Vakdizdn.” del 09.07-
2003,

Resokician Ministorial N075-2004f MINSA nue apryeba los Lineamiantos para 13 accidn en
Salud Mental,

b

Decielo Supremo N 623-2C05- SA que aprucbs ¢f Reglamento de Organizacidn v Funciones
del Ministerio de Saksd,

Resolucién Directoral 138-DGHHY-2006 Aprueba Manual de Organizacion § Funciones del
Departaments diz Apoyo al Dlagnostico,

Resolucien Directoral 042.DGMMY-2005 Aprueha el Plan Operative 2006 del Hospital
“Harmilie Valdizan™,




INDICES DE PERFORMANGCE ]

INDICADOR | UNIDAD DE MEBIDA FUENTE RESPONSABLE
Pacientns alendidos Hamero de pacientes Regisio  Intemo  de Cardiologia - Téenice o
patienics atendkdas, Auxitar de Enfomeria
WORRAS

—_—

. Documento de fnter consulta adjunsa, oxpedido por el médice de Consultarios extanos y Hespilalizacién
2. Referencia Adjunta, expedida por Establecimiznto de salid én easo sea por transfesencia,

3. Tasjeta de citas.

i

Cita previa para realizar of procedimientn

w1

Boleta de pago 0¢ acuerds a tarifa estabiecida o exaneracion por et Sewvicip Sotlal

B. Encasos de EMERGENCIAS 1 atencion es inmodiat | ¥ € requiarizara postersnnente

DESCRIPCION DE PROCEGIMIENTOS

ATENCION DE PACIENTES NURVOS,
LEl paciente por 1 solo ¢ es lraida por familiares o personal respensable acude ¥ solicitar cita para I3 atencion,
2.El personal encargads e olowga una cila seqin fa disponibifiad de Lupos.

3Bl paciente acude ef dia de su cita 3 la hora indicads para ser atendido poe of espocialistaiMédico Candidlogo) ef
cudl definird fa conducta a sequin

* Alta sino hay compromise cardiovascular exstente.
+ Derivacion 310 especlaldad respoctiva segin el catero del médico tratanto,

4.5 amerita evaluacion y sequimiento por cardiologia, Este serd recitado nunvamente.

5.En caso de necesilar Atencion Cardiotdgico Urgente, s orientara al pacients ylo familiaras 4 fin de derivarlos a una
Emergencia de un Hosptat General o Especializado segin Ia patologia,

5.En el caso de que ef paciznte provengs de Hospitalizacisn ¥ por razones conternientes a su salud no pueda acudir
8 sucita al consultono externo de candioloyia; el Cardidlogo podra evaluado en sy tespeclivo pahellon,

¥.En ol caso de qua el paciente provenga de Emergencia y requlera ovaliacion cardioldgico, el persenal encargade I
dard cta el mismao dia y el especialista lo evaluare en gmergencia a 1o brevedad posinle y denito de su horario de
trubajo, :

8.5 ¢l paciente proviene de Hospitatizacidn y requicre evaluacion urgente por cardiclogia; el personal encarado o
clorgara £lta el mismo dfa; per 1o que ¢ paciente acudird a Consultaria Extemno a su alencion o 8i sy estads chitico
lo amerita, serd evaluado en su Pabeldn o 1a brevedad posile y denlrg de su horarle de rabaja,

-
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ATENCION DE PACIENTES CONTINUADORES,

1. Bl paciente continuador deberd acudit en 1a techa que fue citade en su Gllima congylts.
2.5i &l paciente esld hospitatizaGo, debesé ser levado al Consultorio extamo o sisu estade linico s¢ lo impide, podia
ser evaluado en su pabelion,

__ — ENTRADAS
NOMBRE FUENTE “FRECUENCIA PO
7 Cla oorgada  por |2 Servidio al Disgrostico - Inter dindio Manyal,
Cardiologia. Cardioloyia
Y Interconsulla, 7 Consufla sxtermna de Medicing. Imter dinrio Manuat,

7 Pabellones de Hospitatzacion,

< Emergencia det Hospital,

< Releruncia ¥ Gonsublorio Externe de Psiquiatria imer dito Hanual,
o alines.

v Oros esiablecinizatos de salud
exlernes al hospital, i

SALIDAS

NOMBRE DESTINO i FRECUENCI{A TIPQ
¥ Histosia Clinica v Esladistica intars diano Manual
v Recata Medica ¥ Fammacia
v Ordenes de Bxdmenes | v Laboratorio

auxiiges
< inter consuttas, v Espacialicad Magics
especliva,

< Recotas - LConsultorio de Cardiologia
OEFINICIONES: I. CONSULTA EXTERNA: Evatuacion espocializada dol paciente en forma ambulatoria,

2. PATOLOGIA CARDIOVASCULAR: Conjunto de descrdenss o enfarmadades aue afectan l
integridad y et buen funcionamiento del Sistema Cardiace y Vascular Perféries.

3. INTERCONSULTA: Solicitud de Evaluacon de un paciente por otra especiatidad,

4. EVALUACION CARDICLOGICA DE EMERGENCIA: Atencion al paciente en situacionas en
las que patotegias de indo'e Cardiovascular se preseman  comprometiendo fas funciones
vitales dal mismo, requitiends intervencitn inmediala.

REGISTRQS:

ANEXOS . Fluio grama y Disorune de secuencia




CONSULTA NEUROLOGIA ESPECIALIZADA

PACIENTE AMBULATOMG PAGIENTE REFERIDD OF PACIENTE REFERING DE
CRIE ACULE PO CUENTA o | CONBULTORRS EXTERND PABELLON DE
PRGPA QO REFERIDG DE CE PEHINATIIA ) HOSH T ALIZACION
OIRS ESTAIRLECIUENTA OE MEGHICINA INTTRMNA HEDWNIE IITERCONSULT A
SAUD U OIRD MEDIANTE

FROFESIONA, UF L4 SALUD INTERCONSULTA

EXTERRD AL HOSPITAL,

¥ | /
3

CONSULTORIO DE NEUROLOGIA

s EMERGENCIA

EVALUACION NEURGLOGICA

A 4

PACIENTE SIN PACIENTES CON
PATOLOGIA PATOLOGIA
NEUROLOGICA NEUROLOGICA
1 {
DERIVACION A LA LA PATOLOGIA
ESPECIALIDAD NEURGLOGICA
CORRESPONDIENTE QUEDA RESUELTA
MEDIANTE EN LA CONSULTAY ALTA DE
INTERCONSULTA, - NEUROLGGIA
ALTA GE MO 3 ‘ -
REUROLOGIA, :
+
CAMERITA
EXAMENES
AUXILIARES O
LABORATORIO INTERCANSI I TAS?
« EEG _
o TAC st NO
. RMN
«  EVALUACION
NEURGPSICOLOGICA
ETC.
r
wra—cp;:‘cens:vm.a 5 LA o REEVALUCION
CSPECIALIDA o T
CORRESPONTENTE EN SIGUIENTE CITA
LLAPATOLOGIA 1
> NEURCLOGICA ~

QUEDA RESUELTA? NG




Manual de Procedimiantos
Versién : 1.0
Pig. 1 de 1

Ficha de Descripion de F’rgc‘eﬁimicnio

Proceso: Proceso do Proteccion, Recuperocin y Rehabilitaclan de la Salud

NOMBRE DEL Censuha Cadinibgics Especiatizada [ FECHA : | SET 2008
PROCEDIMIENTO: CODIGO: | pAT.CC.001

P R —— -

Brindar Alencion Cardlilegine Especiaizaza, con-calicad y eficiancia a paciertes que atuden al
. , Consuhorie Extemo de Caitio'agiz, szan procedantes de los Consullonos Erlernos de Psiquiatria
PROPOSITO: T TR e AR R L L .
O de sus ramas afines: dz 108 Pabelivnss de Hospitalizacién, dof Servicio de Emargensis o sean
dsios, pacientes panicularss,

ALCANCE : Departaments de Apovo ol Diagndsiics - Sarviels ol DizgroslicoiCardiologial

4 Sy s v v < e e < e et et ronn s e

- Loy N® 27857 - Loy ael Mmisiste de Saiug,
- ey NO 27836 - Lay fiamo ai Mod@inizaciin d2 i Gestion del Estado

Cacrein Leisiativo N° 276 - Ley de Basas de in Canera Administrativa y ¢e Remuneracionas
det Sealer Pubkico,

Dearso Suprema MY 013-2002.54, Aprueba gl Reglarmanto de la Lay N© 276567 Ley dal
Minisizdo e Salug,

~ Deorsto Supremo NY 005-83-FCRt - Reglamenlo da 13 Ley ce Carrerd Admmistrativa,

Resalucion Blinisterial M- 37 4.2003-S2/08, - 2prueba fa Directiva N* BO7-MINSA/QGPE-
V.0 "Ciradilva para ba Famutacion de Bosunigrios Téonicos Nemmativos de Gestion
Inglitucional”

Reselucion tnisisial M 81806028800 - Apmeba 2! Modalo de Reglamentn do
MARCO LEGAL: Organizacion y Funciones 4 tas Hospitales
- Resolucion Ministerial 87 797-2002-54f OM que apucba of Reglamento de Organizacion y
Funciones y Cuativa de Asignecidn 2 Porsonal det Hospaal “Hemilio Valdizan.” del 0907
2003,

- Resslucion Ministedial N-075-2004 MINSA yiie aprueb? jos Linzamientos pary fa aceién en
Satud Mental,

Dacreto Supremo NP 023.2005- $4 que apméi}a el Reglamento ¢ Organizucien y Funcicnes
dal Minksteds do Saiud

Rosglucion Crectda? 138-DGIHHV-2000 Apruaha Moanual de Chrganizacidn y Funtiones get
Depanaenio 42 2poye 3l Didgnestico.

Rezolician Drectoral 042-DOIMRV-2005 Aprusha o Pian Opsative 2005 del Hospital
“Hoermitio Valkiizén®,

A £ L R et 0 b %, . S e Tl 8 e




. Manual de Procedimienios
L Vorsién : 1.0
Pag. 1 de 1

e St Ficha de Doscripcion do Procadimiento

1 Proceso: Proceso de Protecclon, Recuperacién y Rehahinm:l:ién de ta Salud

TTUFECHA : | SET 2006

NOMBRE DEL | Consulia Cardiskogina Expecializada
PROCEIMIENTO:

{ CODIGOT | paT.cC.001

[pT——— S e kv PRRy -

£

Brindar Atengion Cardiologico Especiaizada, ¢an caidad y eficiencia a pacientes que acuden ol
PROPOSITO: Consutierio Exiem de Cardiologia, sean projedentes de los Cnnsultorqu Extarnos de P.siquiatria
’ o de sus ramat afings: de los Pabellones d2 Mospitatizacién, ded Servicio de Emergendia o scan

£5108. pacientes paticulares,

ALCANCE : Depanamanis de Apoyo al Diagnosiico ~ Sarvicic al Diag nostico{Cardivlogia}
@

T Ly 1P 87657 - Lay det bumsteno G Salud.
Loy MY 37568 - Lay Maico de Modamizaciin de fa Goslitn del Estade

- Dacret Legislativo M" 278 - Ley de Bases di la Gatera Admimsyativa y = Remuneraciones
el Sacior Pablico.

Docrste Supreme HY D13.2002-85 ~ Agruzha ¢ Reglamente e ta Ley NY 27657- Ley del
tainisianie da Salud.

Daceeto Suniames M G05-90-PCH - Reglamento do [ Ley de Carrera Administiativa,

Resolucian phinistenat 11 2712003, 5401 - Aprueba la Ditectiva N° 007-MINSAIOGPE-
0% Directiva pars 13 Famwlasion de Dosumented Téenicos Nomizlivos de Geslign
insiilucionst”

- Resstucion Ministorial M 848.2003-54100 = Apruéda el Modelo de Reglamenlo de
MARCO LEGAL: Orgenizacidn ¢ Funcones de los Hospitalos

. Poschicien Ministerial 10 797-2003.5A1 DM que pprocha el Reglamento de Organizacion y
Funcicnes v Cuadro de Asignacidn de Personal dol Hospital "Hemilic Valdizan.® de} 0§-07-
2003,

- Fesolucide Ministaiot 10752004 MINSA que agruaba los Lineamientos pasa la accidn en
Satud Mental

Docreta Supromo K 023-2095- §A que sprueha ¢ Reglamenta <2 Organzacion y Funciones
¢tat Mhinistanie de Satud,

. Resotucian Diractoral 132-DGMHHY-2008 Apneds Manual de Organizocién y Funciones del
Depanamento ¢ Apoye of Dagnostico,

Resaluzidn Diroctorsl 042-DGHMGI00E Aprusba el Plan Operdtive 2008 del Hospital
“Merngko Vorlizan'.
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Proceso: Proceso de Proteccidn, Racuperacian ¥ Rehabiliiacién de la Satud

Marual de Procedimicntos
Versign: 1.0
Paqg. 1 de 1
) F[cha e {}esen )«:mn de Procediniento

I . e - s .
NOMBRE DEL ] Consuia Cadioksyica Fepeciglzads  LFECHA: [ SET 3006
PROCEDIMIENTO: | CODIGO: | DAT-CC-001
Beindar Alencion Carchalogizo Especializada. con colidad v efidendia ¢ nacientos gue acuden al
PROPUSITO: Consuliario Esterma de Cardiclonia, sems procadentes de los Consultodios lirternos de Psiquiatria
! o Ao sus ramas afines; e los Pabellanss ¢i Hospitalizacion, del Servicio de Erngrgencia 0 sean
estos, pacientas patticulones,
ALCANCE . Depanamenie de Apayo al Diagnosiee - Szvich o Diagnostica(Cardiniogial

MARCO LEGAL:

oo g A o P i

SRy TP 20667 - Ley 6ol Binistens e aild,
Loy N® 2755 - Loy Marma de Modenmizacian de la Gestidn del Estade

Daereto Legisiativo 87 275 - Ley de Baszs de la Carvera Administrative y de Remuneraciones
det Sactor Poblico,

- Dactito Supramo ¥ 413.2002-84, - Aprazbs e Reglamaento de la Loy N” 27657- Ley del
pAinigtario de Sald,
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Organizacion y Funcicnes de oy Hospitalas

Rasoluckon iiisiedst N 7972003547 Dt que aprueha ef Reglamento de Organ&z&:i@h ¥
Funciones v Cuedno d- Asinacian de Parsonal del Hospist ‘Hanmniio Valdizdn.” def 089.07-
003,

Regolucian [Ministerial MUB75-20047 LIHSA gue aprucha fos Lineamientos para 1a accion en :

Salut Memal,

0

Cecieto Supremn B §23.2005 54 qus apaichs ¢ Reglamentos de Organizacion y Funciones
dot Ministens do Soled.

1

. Resolucion Direetaral 138.OGIHHV-2006 Aprueba Manuat de Organizacidn y Funciones del
Depanamante e Apoye al Disgrostica,

Ressiucion Cirectarst 032.00GHHY-2006 Aprueba el Plan Opziativo 2006 dél Hospilat
*Heormiio Valdizan™,
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o dbe Satuid Ficha de Descripelén de Procedimiento
Proceso: Protgccidn, recuparacion y Rehabilitacion de fa Salud.
NOMBRE DEL Recepcidn de usuanos para su atencion en ¢l FECHA | 20/08/2008
PR pyiti Aedicing Intern sl
QCEDIMIENTO Servicio de Medicing Interna CODIGO DSM-MI001 ;

£l presente manunal de procedimiento liene por obRlo normar y sisternatizac 13y
atenciones @ usuano do modo que lengs un carbeter instructive & informative en

x . relacian al cumplindenio de las funciones do fos tabajadores acorde con fos
PROPOSITO: . o g T . PR
gispositivos logales yo admialstratives y conseguir asi 13 calidad y eliciencia en la
prestacion da! servicio de salud y logear asi la satisfactidn,
Padicipan en fa alencion médica, ol médico cirujano, tecrica de enfarmeria, caja,
ALCANCE: '

Estadistica y Asistencia Sacial,

MARCO LEGAL:

~ Loy N© 27657 - Loy del Ministerio de Salud.
- Ley N® 27658 « Ley Marce de Modermizacion de ta Gestion del Estade

- Ditrete Supremo N 013-2002-8A, - Aprucbs ef Reglanento de la Ley N 27657,
Lay det Ministetio de Salud.

- Decreto Supremo N' 005-60-PCM - Reglamento de la Ley de Carrera
Administrativa. ‘

- Resolucidn Ministerial N° 371-2003-SADM - Aprueba 1o Diectiva N™ 007-
MINSAJOGPE- V.01 ‘Directiva para ta Formutacidn de Documentos Técnicos
Hormatives de Gestides Instilucional’

«  Resotucion Ministerial N” §15-2003-SADM ~ Aprueba el Modelo de Reglamento
de Organizacidn y Funciones de los Hospitales

- Resolucidn Ministerial N' 797-2003-SA/ DM que aprueba el Reglamento de
Organizocion y Funciones y Cuadra de Asignacidn de Persenal del Hospital
“Hennitio Vaiiizan™ del §3.07-2003.

- Resohicién Minjstorizl NY 075-20041 MINSA que sprueba los Lineamientos pocs fa
accitn en Salud Montal

- Decreto Suptemo N? 023.2005. SA gua aprucba ¢l Reglamenio de Crganizacidn y
Funclones del Blinisterio de Satud. .

- Resglucion Directoral 138-DG/HHV-2006 Apsueba Moanual de Organizacién y
Funciones dol Depanamento det Depanamento de Sevices Madicos

- Resolucion Directoral 04Z.DGIHHY-2006 Aprueba el Plan Operative 2005 dol
Haspiial *Hermilio Vaidizdn”, '




WOICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
< Contdad de v Aencitn 7 Oficinag do Estadistica el Sewico  de
recepciones de Informatica y Awchne  del Medicina
UBUBICS. Servicio. Interna
v Giado de v Nivefes do / Qficing  de Estadistica & | v Serviciode
Satslaccion del Satislaccion Informdtica y Archivo  del redicing
Usuario, Servicio. Intetna
v Promedio do 7 Aloncidn / Oficina 'de  Csiadistica e} < Servicio de
atenciones de informalica y Archivo del Medicing
Usuarios mensual, Sevicio Interna
NORMAS

1. Decinto Ley N® 20315, adicuto 4*, 5* ¢ primer parzalo ded anticulo 8° y Ar22

2 Bl ysuyario 0 los familiares qué van @ ser alendidos en ol Servick de Laborateric Clinko deberan
prasentar siempra 1o Solicitud e Andlisis generads por el Médico trotante ya 5¢3 de Consuho Baema |
Hospitaiizacin o de s madicos partticulares aunque no perenezcan o la institucidbn, Ea coso de no
disponer de una orden cspecifica se le detiva a un médizo de Servicion Médicos pard que geneie ot
orden de acuerdo a las necesidades del paciente, .

3.8¢ deben de lenar on cuenta los siguientes requisitos:
£ usuario s¢ prosenta en ¢l Servicio de Medicing inlernd presentando o siguiente!
7 Decumento de inter consulta adiunta, expedido por ¢ médic;»o de consultonio externd y hospitalizacidn
7 Relersncis udjunta por ¢l eslabietimionto de salud,
v Tarjeta do citas
7 Cila przvia para reazar & pr sedimiento

< Boleta de pago de acuerdo a tarda establecida o exoneracidn por Seevicio Social, {Ver Procedintanto
de Braneracion y Categerizacién de acuerdo al Nivel Econdmico del Servicio Social det HEVY

4. En case de cmergencia la atencidn es inmedioly y se iegularizard posteronmernte los Ldmies

adainistralivo.




DESCRIFCION DE PROCEDIMIENTOS

inicio
Frapas del procedimiento.-

1 Del Usuario.- Se apersona el usuario @l servicio de Medicing Intema con su inter CONSURN (AUBYOL,
refarencin {nuova), oita provia (continuadores) para consulla mésica o procidimiznios médicos,

Tiempo: 1§ minutos,
2. De la Técnica de Enfermeria.- Recepcion gt usuario nuevo y coinuader, oricnla para ta geneacion de

ta historia clinica, dirige a caja, estadistica y ratoge ia nistoria clinica, escrbe on ¢! cuademns de regisuis
diario, lunge anata fa ¢ita ¢en 13 tarjeta o cila: Indicands ¢l dia, fecha y hora para ser alendido.

Duracion: % minutos

3. Caja.- El usyaric se dirige 3 cajs para clactyar la canceiacin dal servisio de atencion medica,
procedimientos yio larjeta de citas.

Duracién: 10 minulos.

4. Estadistica.- Ef usuario despuds de atucir 3 caja se dirige a cstagistica ¢on su tespesliva comprobanie
de pago pard ta spertura de dales y nUMero de 1a histora clinica que se 12 asignara de acuerdo a los
dntes soliciiados, que luego serd remitida a8 consulieno extemo,
£ usuano continuager con su respective comprobanta de pago se drige 4 estadislica para que sca
seleccionada su histona ciinica y luego e personat de estadistica  enviara su historia glinica at
consulioio externg, .

Duracitn: 10 minulos.

5. ADMISION Y ATENCION MEDICA en ¢l Servicio de Medician Interna(Medico)

Se inicia con el ingrese del usuand 8l consultotio de Medicing Interna para alencidn meédica ylo
procedimientos,

Se procede a lenar ki histeria clinica de scuctdo a la enfarmedad que padece y nua consta de dats de
filiacion (venficacién} anamnesis, antecedentss, examen clinico general y regional, diagnostico presuntive
o detiniliva, Indicaciones terapéuticas, recomendationes y sequirniento,

Quracion: 20 minutcs

ENTRADAS
NOMBRE { FUENTE “FRECUENCIA | TIPQ
Higtoria Cliniga-Diagnostico Estadistica i Diario Digitatizado y
Manual
Documanio de Reforencia Establecimienlo de Saiud mMensual $danual
Dacumento de interconsulla Servicios Diario tianual
SALIDAS ‘
NONMBRE DESTIHNO FRECUENCIA t TiPQ
7 Diagnostco - Historia | ¥ Esladistica 7 Diatio 7 Manua!
Ciinmea




Y Contimneferencia 7 Eslablocimiconto do Sslug 7 Mensual < Manual

¥ lmeconsultas

v Servisios ylo Mosoitales < Semanat < Manunt

DEFINICIONES

RECEPCION DEL USUARIO,-Es cuando el usuatio 03 recibido oo los servicios do
sofud para ser atendkio por 105 prefesionales del establecaniems,

USUARIO.-Es ta persona que acude o estoblacimierio peara ser atendkdo en los
servicios de salud,

REFERENCIA -Es cuando el profesionsi médico solicita ia evaluacién médica gt
usuario a otra especialidad fuers de ta institucion

CONTRAREFERENCIA -E3 14 respuesta de lo evaluacion clinics del usumiv & su
respeclivo establecimiento que efectud ta referencia,

INTERCONSULTA -Es cuande su meédico tratante solicita 13 opinidn de otro
ospeciatists  sobre uns determinada paxoiogi:) del ysunrio, &ste procedimiento se
reatizo dentig det establecimients,

PROCEDIMIENTO MEDICO.- Es un anto mddicn que se ealiza en el servicio dospués
de un diagnostico definklo para completar el ratamiento,

REGISTROS:

ANEXOS:

Fivjo grama,
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FLUXOGRAMA DE RECEPCION DEI USUARIO AL SERVICIO DE MEDICINA
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® Manual de Procedimiontos

oS Versién: 1.0
Minterko e Sabd . Pag. 1.de
SR i Ficha de Descripeion de Procedimiento

PROCESO: PROCESC DE PROTECCION, RECUPERACION ¥ REHABILITACION DE LA SALUD
SUH-PROCESO: Trabajo Social

NCMWBRE DEL Parienie fabandonado) en hospilaleacidn qu sequieras | FECHA
PROCEDIMIENTO: | apoyo social en la transterencla, a olio establecimiento CODIGO:
do salud por indicacién médico, DAT-SS3-001

Brindar atencién oporluna al usuario en abandong y caardinar [a atencion integral del

PROPOSITO: )
mismao.

Departamento de Enfermeria, Depattamento de Aaulto y Geronle y Departamenta de

ALCANCE: Apoyo al Tratamienta ~ Servicio Social

«  Ley N® 27657 - Loy del Ministede de Satud,
-~ Ley N? 27658 - Ley Marco de Mademizacion de la Gestign ded Estado

- Decreto Supremo N° 013-2002-5A, - Aprueba el Reglamanio de ia tey N* 27857
Loy del Ministerio de Satud.

- Resolucion Ministerial N°® 371:2003-SAIDM - Aprueba la Directiva N° 007-
MINSAJIOGRE- V.01; "Directiva para la Foimulacion de Dotumentos Téenicos

Normativas de Gestidn Institucional’

_ Resolucion Ministerial N° 616-2003- SADM - Aprueba ef Modelo de Reglamento do
Organizacion y Funciones de fos Hospitales

MARCO LEGAL: * Resolucién Ministeriat N 797.2003-5A/ OM gque aprueba el Reglamento de
Organizacidn y Funcenes y Cuadro do Asignacion de Personal del Hospital
“Hemilic Valdizan.” del 08-07.2003.

- Resoluckn Ministerial N® 075-20047 MINSA gue wpruebs los Lineamientos para i3
accion en Satud Mental,

- Decreto Supremo N° 023.2005- 5A que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones el Minislerio de Salud.

- Resolucion Directoral 138.DGIHHV-2006 Aptueba Manual de Organizacicn y
Funciones del Departamenta de Apayo al Tratamicnto,

_  Resoucion Ditectoral 042-DG/HHV-2006 Aprueba e Plan Operalive 2000 del
| rospital “Hermilia Valdizan',

P, 3
Ntam gt




NDICES OE PFERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE 1 RESPONSABLE
v Tatal  oe trastados @ Numeto de traslados ¥ Regitre inteno del 7 Jefe ce Servico
reatizados por refurencia Senvicio Social Social

a olros establecimientos

Tolaf  de  trasiades v Numera de gestiones ¢ Registo interno det |+ Jefe de  Servicio
reatizados por Senvicio Sociat Sociat
contrareferenca a otros
establecimienios,

* Numero de  gestiones ¥ Numero de gestiones v Regisito  intemo del |7 Jefe de Servicio

sociates  reatizadas 2@ Servicio Social Sacial

favor del usvario.

Tiempo de ejecucion de [ Minutos ' Ragistro imemno  del 7 Jele de Servitio
transterencia del Sernviciy Social Secial

pacienté a otro

establecimienio de salud

NORMAS

Resolucidn Ministerial 24320085 7 MINSA Reglamento para ¢l transporte asistido de pacientes por via
terrestre Transporte asistide.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

1.

4,

[&=]

INIGIO

HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

EL MEDICO CLINICO ylo Psigulatra; comunicard a TRABAJADORA SOCIAL sobre 13 transferencin del
pacionte OTRO ESTABLECIMIENTO DE SALUD, indicandole e tipo de emergencla,

En funcisn at estade del pacicnle, se requerird y amerilara e acompadamiento del Medico, Entermera,
Profesional de fa salud entrenado en la alencién prehospitaloria © 18Cnico en urgenkia o 1écnico de
enfermeria acreditado en atlencién prehospitalana que acompanara ¢n el lrasladard del paciente al
establecyniento de salud con la ambutancia de 1a institucion.

TRABAJADORA SOCIAL HHY coordinard inmedistamente con ta trabajasoera sockl dat estableceniento
de satud para el apoyo €Londmico que requiera el caso sacial 12 cual puede ser de maneta teleidnica yo
personal con ks presentacion de un inlotrne social.

EN EL ESTABLECIMIENTO DE SALUD

Profesional de la salud HHV scompanara y recepcionara tas indicaciones el Medico del Establzgimienio
de satud.

Luego la atencidn en Emergencia paciente relomard al HHY sora contra refendo para continuar ¢on su
hospitatizacion en gl HHY 0 501 hospializade en dicho establecimiento,

Sl el Médico del establecimiente de salud considere pecesario como  reguisitos los  cuxlados
especiatizados de un personal téenico de enfermeria del HHY para efectuar la Hospitalizacion, Se
cootdinard con tos Depanamentos 1espectivos.

Pacienle que requlera ser hospitalizado en el establecimiento de salud TRABAJADORA SOCIAL HHV




presentara un informe seciol paca ¢l apoyoe
General del HHY al Director General del astablecimiento do salud.
TRABAJADORA SOCIAL HHV de rctomo comunicard
enfarmera de las occiones realizadas y de las indicacion
establecimiento de salud.

TRABAJADORA SOCIAL HHV procederd 3 cegistrar ¢n 1a Historia Clinka ks

teatamionto @ seguir con ol pariente,
Durante ¢ periedo de hospitalizacion del paciente en ¢l aslublecimiento de s

el equipo mullidisciplinaria det establec
caso lo amerite, hasta kamitar el altg ool

paciente en el estableciniento.

. TRABAJADORA SOCIAL coordingth con 1a oficing de economis a fin de que facliten el
requigra on i3 ransfergncia del paciente,

al medico do guaidia yo tratante ademds a 1
et medicas a seguir con el pacieme dadas por el

alud previa coerdinacidn con
miento de salud, deberd acudy disnio yio inter diarko ¢y

secio-eronamce refendado por 1 cana que onaa el D%recwf‘

|

acciones rea¥zadass y

ando ¢l

dinero que se

ENTRADAS !
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA ! TIPO '
Orden de transierencia Medico Tralante( ) HIHY Mensugl tanual,
SALIDAS ]
NOMBRE DESTING FRECUENCGIA TPC )
Orden de contrateferencla | Medico (°) del establecimiento 0¢ Meqsual Manuni |
satud z
L
i DEFINICIONES:! 1. TRANSFERENCIA: Es el raslodo de un pagiente para una atencidn de emergentia i
i un estabiecimiento de salud,
l 2. ORDEN MEDICA: Esla indicacion del medico tratante yfo clinico pata derivacion
‘ respectiva dot paciente a un astabrecimienlo de salud para su atengion.
|, 5. INFORME SOCIAL: Es documento escrilo ‘et 1 cual se detalla la situacion socio = |
i ccondmica dot usuark que requiena ta atericion en establecimiento de salud. i
‘ 4. GESTION SOCIAL: Son las diferentes cosidinaciones intra yfo extrahospialena, a
! favor del usuario gue requifena atencitn medica
| .
\ 5 CARTA U OFICIO DEL DIRECTOR: By un documento escrito presentando ¢l caso al
ditector gl establecimicnto de salud solicilande faciidades de atencidn imegrol at
! USHAIO, 1
F "
| REGISTROS: Ferrnato de informe secial !
[ ANEXOS:

FLUJO GRAMA Y FORMATOS

[
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Manual de Procedimientos
Versidn: 1.0
Pag. tdo

Ficha de Descripcion de Procedimiento

1

PROCESO: PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUB-PROCESQ: Trabajo Social

1

NOMBRE DEL Paciente hospitatizado con famiia transtendo por FECHA:
PROCEDIMIENTO: | emergencia a otro estabicimiento ce salud CODIGO: | DAT-§5-002
PROPOSITO: Brindar orentacikdn a los familisros 7 faclliades para una atoncion oportuna <o su

paciente lransferido a un establecimiento de salud:

ALCANCE: Dopartamento de Apeyo af Tratamiento - Servicio Social

)

- Loy Ne 27657 - Lay del Ministero de Salud.
-~ Loy N®27658 - Ley Marco de Modernizacibn de la Geslion del Estado

- Dectoto Supremo N° (13-2002-5A. - Aprueba el Reglamento de fa Ley N* 27657
Ley del Ministerio de Salud.

_  Resolucién Ministerial N® 371-2003-5A/0M - Aprueba fa Directiva N° 007-
tMNSAIQGPE- V.01 "Ditectiva para la Formulacién de Documantos Téacnicos
Normativas de Gestian Institucional”

- Fesolucién Ministerial N° 616-2003-SAIDM = Aprueba &l Modeto ce Reglaments de
Organizacién y Fuaciones de los Hospitales

MARCO LEGAL: - Resolucon Ministerial NY 797-2003.5A/ DM que aprueba el feglamento de
Organizacidn y Funciones vy Cuadro de Asiknacien de Farsonal del Hospital
*Rerrnilia Valdizan." del 08-07-2003.

- Resolucion Ministedal N* 0752004/ MINSA que spruiba jos Lineamientos para 1a
accion en Salud Mental,

- Decrets Supremo N® 023-2005- SA que apfueba € Reglamenta de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud.

+

. Resolucién Direclotal 138-DGHHV-2006 + Aprueba Manual de OQrganizaciin y
Fenclones de! Depanamento de Apoyo al Tratamiento..

_  Resolucion Direclorat 042.DGHHV-2006 'Aprucba ol Plan Operativo 2006 del
Hospital *Hermitio Valdizan®,
-




TNDIGES BE PERFORMANCE

INDICADOR UNIGAD DE MEDIDA | FUENTE RESPONSABLE

< Numerd de {famitiag 1 Famihos 7 Parte gstadistico del | Jele de Servico
ublicados para ia sevick Social
translerencia

¥ Tolal deo trastados ¥ Numero de trastados |7 Parte estadistico dei i@ Jefe de  Servicio
realizados por referencia a SEIVICIo Social
otros eslablecimientos

7 Total de trastados | Numero da gastiones | Paito estudistico del | Jefe de Servicio
realizados por servicio Social
contrarrefergncia a otros
eslablocimientos,

/ Numete de  gestiones ¥ Numero de gestiones {4 Pane estadistice del |/ Jefe de Servicio
sociales realizadas a favor sarvicio Social
del usuario.

v Tiemps de ojocucion de I Minulos /  Parte estadistico del ¥ Jefe de Servich
transferencia del paciento | servico Social

a olro establecimiento de¢
salud

NORMAS

Resolution Ministaral 243-2005 7 MINSA Reglamento pard ¢l ranspone asistido de pnciemés DOr ¥ia

terrest: Transporde nsistido,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

1. SEGUN INDICACION DEL MEDICO CLINICO yio Psiquiauia; , sobre Ja tronglerencia del paciente & otre
ESTABLECIMIENTO DE SALUD, indicard a TRABAJADORA SOCIAL & fin de comunicar a los famitiares
sobre |3 mencionada transferencia. ‘

2. TRADBAJADORA SOCIAL se comunicard telefanicamente con el ‘amilinr o tutor det paciente sobre ta
transferencia a realizar a otro establecimiento de salud,

5 TRABAJADORA SOCIAL en caso que los familiares no cuenten con telélono tijo o movi, de innediato
previa coordinara con la oficinn de economio a fin de gue facilten et dingre que $8 requiern pate [
teansferencia del pacients lueqo se pracedera a tealizar a visita domicilinzia o fin de ubicar a os familiares
{para notihcar fa transferencio) o de o continfo se fealizan cosrdinaciongs con seguridad culdaduna.
serenazgo, PNP, bomberos, efc.

4, En caso de sec un paciente da allo riesgo socil TRARAJADORA SOCIAL HHV coordinara
inmedistamenta con 1a trabajadora social del astablecimianto de¢ salud para el apoyo scondmico que
exquicr el caso social ks cual puede ser de manera telefénica ylo enviar ¢l informe social respectivo,

5. En coso se requiera ¢l acompanamiento para la transterencia det paciente serd trasladado par un
Profusional de 1o salud, quien deberd estas entrenato en la atencidn prehospiaatania o tecnico en urgencia
o téenico de onfarmeria acreditado en atencida prehospitatana,

i oo

G




6. Familiar acompatiara 2l pacignte y rzcepcionara Ias indicaciones dal Medico Establacimiznlo de¢ sakud.
7. Luege de 1a alengién en Emergencis pacionte reismard of HHY p‘ara continuar con su haspitalizacibn,

8. Paciente que requigra hospitalizacion en ol establecimiens de salud nor indicaciones del Medico quedard
hospiatizado. quedandn g criterio del Madico tratante del HHY su aita administrativa,

9. De sel un pacienle que reguicra hospitalizacion en el éstable cimionio de $alug con un alte riesgo sotiaf
TRABAJADORA SQCIAL HIMV enviara ef informe soclal 3 1a golega de dicho establecimiento 3 fin do
solicitar ¢f apoyo integral

10. Si en furcién al caso de ao ubicar a los Iamiliares ¢ 5i ¢l £3s0 ameritase 13 prasencia de fa Trabajador
social del khw en gl establecimionto de salud: a SU etomo comunicard al medico de guardia o tratante
acemas a ia enfemnera de 1as neciones realizadas v de las indicaciones nedicas a seguir con el pacicnte
dadas por of eslablecimiento de salud,

11, TRABAJADORA SOCIAL HHY mocedera a registrar &n 1a Histeda Clinica lag acciones realizadas y
fratamiealo o seguir con ¢l pacisnie,

Lot T
ENTRADAS )
NOMBRE i FUENTE N FRECUENCIA TiPQ
Ouden di trans fcrcwcm { Medico Trotonte( L HEY P Mansun! Manual,
o SALIDAS R
NCMBRE. DESTING . FRECUENCIA TR0
Orden de contrargferencin | Medico ("} del astablecimiente de | Menzual Manual
N salud

DEFINICIONES:

-

TRANSFERENCIA: €5 of raslado de un Pd.«l&ﬂ’.{ parg una soncign de emergencia
un establagtimiento de satudl,

2. ORDEN MEDICA: Es I3 indizacién del medico tratante yio clinico para dativacisn
respecthea gl pociente a un estabt ecimento de sl para sy atencidn,

(]

INFORME SOCIAL: Es docmiants egeritt 21 la cual so dotalia fa situacion socic -
soondmica det usuario us requisrs fa niencidn en gstablecimiento de salud.

4. GESTION SOCIAL: Son las diferentes coordinacionss reallzadas o lavor dol
wsuario que reguiters atencidn medicn, Pudiendo set

- intra hospitaiaria: Ulamadas- telefonicas, conrdinaciones con difarentes unktades
organicas de la institucion,

. Extin hospiaalaria;  Ceardinaciones  con el equipo muitidiseipinario  dal
w::luhhmumen!u do ealwd, con setenazge, bomberos, PNP, canitos de salud,
qrgétizaciones de salud.

VISITA DOMICILIARIA; Ls la ublcac&én domictiaria y de familiares o fin de
comunicar un everito de emergencia que toguicra su paciente,

n

G, OREENTACION SOCIAL: Es informar o los famifiores ias acciones realizar para
una atencide ¢g amergencia en un astablecimiento e salud.

7. EACILITAR: Viabifzar los Sanales oo aencion de emergencio en of establocinianto
dio sahed. ‘ -

REGISTROS: Cuademos da registro de laboratorio
ANEXOS! Flujo grama y formatos- :
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Manual do Procedimientas
Varsidn @ 1.0
Pag. 1 de 1
Ficha de Descripcion de Procedimiento

PROCESO: PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION ¥ REHABILITACION DE LA SALUD
SUB-PROCESOQ: Trabajo Sociaj

NOMBRE DEL Evaliacion soca — aconemica para la cohlicacion do | FECHA ©
PROCEDIMIENTO: || ient ali \ :

ED 05 pacientes hospdalizados CORIGO; DAT-55-003
PROPOSITO: tdentificar 14 candicidn socio-econdmvica el ustario gue raguld wna atencidn en

institucion

ALCANCE: Depatamente de Apoye al Tralamignto - Servicio Social

Lay N 27657 - Ley def Minlsterio da Salud.
Ley N 27658 - Ley Maico de Mademizacion de ks Gestidn del Estado

Dacrete Supremo N* 013-2002-84, - Apiuebs ¢l Reglamento de 1a Ley N* 276817
Ley det Ministerio de Salud.

Resatucion Ministedal N 37 1-2003-5ADM - Aprueha L Directiva N* 007+
MINSAJOGPE. V.01 *Ditestiva para la Fonmulacion de Documentos Técnicos
Normatives de Gestidn Institucional”

Resolucion Ministeral N° §16-2003-SADM = Aprueta el Modela de Reglamento de
Organizacian y Fungiones de los Hospilales

MARCO LEGAL: - Resclucion Minislerial MU TOF-2003-SA0 DM cue aprueba el Reglamenms de

Organizacibn y Funcignes y Cuadro U2 Asignacidn de Personal def Hospial
‘Hermitio Vakiizdn,” ¢ef 09-07-2643, ‘

- Resclycida Ministirisl N°075-2004/ MINSA que apruchs fos Lineamlentos para la
accign en Satud Mental '

-~ Decrelo Supremo N G23-2005- SA que aprueba € Reglamento de Organizacion y
Funclanes del Minisieria de Salud,

. Resolucido Diractoral 138-DGHHV-2006 Aprusba Manual de Organizacidn y
Funciones de! Depattamento de Apoyo al Diagnostico,
Resolucion Ditectorsl 042-DOMHHY-2006 Aprueba ¢l Plan Opcrativo 2006 <ol
Hospital “Hemiiio Valdizan”,

HOICES OE PERFORMANGE ]
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA _| CFUENTE T RESPONSABLE

j




« Numero de evaluaciones | v Evaluacionas oo | < Parte  estadistico  del | Trabajadoo social
$OCIH econdmicas ecandmicas servicio
realizadas ] .
NCRMAS

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INIGIO
1. TRABAJADORA SOCIAL odentara al fzeniliar ios requisitos para la evaluagion soclo - econdmica ge!
paciente, siendo estos;
a. Copia de DNI tanto del patiente coma del apedeiado 1esponsable,
b. Folocopia de auto evatuacion del ismueble ¢ constancia si habita en pueblo jeven o contalo da
arrendamento,
Folocopia de los Gllimas recihos de tuz, de agua yio teléfono,
. Botetas de pagos y o consiancin de ingresos que cohabilen,
. Constancia de ingresos,
Declzmcion Jurada de Rentas
. Fologopia da licencia de funcionamianio ¢ puesto en caso de vendedora informal, prasentar aaené
sanitario y fo facturas de productos.
_En caco que la TRABAJADORA SOCIAL esting pertinente podrd pediv adicionalmente
. Partida de nacimienlo de los familiares depandiantes. |
. Ceifizados de estudios de o familiares dependientes o canstangio o racord de nolas,
- Tarjea de propiccad de vehiculo, .
. Declaracion jurada tedatinda pot le fedalario dof Hospial, del compromiso que adquiere &l familiar
frente al hospital como sopone $ocial. ) :
Nota: Estos docunientos deberdn ser eniregados a la trabajadors social det pabelion en &l ranscuiso de
tres diss caso conirario € paciente serd calificade en tarify nerniad,

- o a0

2. TRABAJADORA SOCIAL hard entrega al familiar de un Sotetin informativo N1, con 10§ reuisitos para
{2 avoluACIeN SOCIO -~ GLONAMICS para iniciar la evaluacién econdmica,

3. TRABAJADORA SOCIAL procederd a anotar en formato e ls evaluacion econdmics lo siguiente:
. « N2 ¢¢ Historia Clinica
+  Nombres y Apellidos del patiente
«  Domicillo
«  Apoderade
+  Ingresos:
Sedalar niembros econdmicos activos y el apoite maasual que hacen @ la economia famitar
sefalanda en cada uno do clios sus monto y el montg total de (03 miembios.
+ Egresos:
Nameros de micmbros dependientes
Gasto mensyal en alimenlos
Viviends
Luz
Agun
Teléfono
Salud( gastos on Madicinas 5 otros en enfermedad prolongada)
] Otios gastos.
) Observacion y pracesamiento de tos datos recolectados,
Incicacionss de la trabajadaora social sobre la detarminicidn de la cscaia del pacicnte,.,
Se realizars fa visita domiciliaria para la verificacion de la situacién sock familiar,

" &+ @




ENTRADAS !

NOMBRE FUENTE “FRECUENCIA TG
Evatuagion OGO - | Servicio Sotiat ipng Manual,
esendmicd

]
SALIDAS

NOMBRE DESTING FRECUENCIA | TiPO
Evakuncion SOTI0 - iCajs i Diario Manyst
ecantmica_aprobatia

DEFINICIONES:

1. EVALUACICN SOCIO ECONORICA:
2. CATEGQORIZACION:
3. EXONERACION:
4. VISITA DOMICILIARIA: Es & ubicacidn domiciiaria y de familiares a fin de
comunicar un evente de emargancia que reguierd su pacients.
5, ORIENTACIOR SOCIAL: £5 informar alos rami.fi'arf;s a3 acciones realzar para una
atencion de emergencia &n un establecimiento de safud,
REGISTROS: ‘
ANEXOS:

Flujo grama y formatos




e Wanual de Procedimientos

o>y Version: 1.0
Msbaerin ale Satosd Pig. 1det
TR Y Ry Hrer ST

Ficha de Descripcion du Procedimier{m

PROCESO: PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUB-PROCESQ: Trabajo Social

NOMBRE DEL Abandond €r pacientes en el sarvich do omngencay FECHA :

PROCEDIMIENTO: | hosgéalzazion, . J CODIGO: 1 DAT-§5-004

PROPOSITO: Eiviga: el aba_ndond de pacientes en el servicio de envargencia y bosptatzacin deados po
fzrvlares o panirtes

ALCANCE: Departamento de Enfermeria, Departamento de Adulto ¥ Gerante y Depantamento de

Apoyo ol Trazamionio ~ Servicio Sogiat

- Loy N* 27657 - Ley det Ministeria de Satud.
- Loy N® 27658 - Ley Marco do Medernizacién.de la Gestion det Estaco

- Degicle Supremn N* 013-2002-SA. - Aorucba of Reglamento de la Ley N* 27657-
Ley del Ministerin ¢e Satug,

- Decreto Supremo N* 005-90-PCM ~ Reglamento de 1a Ley de Carrera
Adminisirativa,

-  Resolucion Ministerial N® 37 1-2003-SA/DM = Aprueba fa Directiva N® 007-
IMNSAIOGRE- V.01: “Uirscliva para la Formulacién ¢e Documenios Técnizes
Mornutivos de Geation Insiituclonal’

- Resolucitn Minisledat N" 816-2003-SADM - Aprueba of Modelo de Reglamento de
Qrganizacion y Funciones de los Hospilales
MARCO LEGAL:
- Resolucién Ministerdgl N° 707-2003-5A7 DM que apreebae o Reglamenlo de
Organizaclén y Funciones y Cuadio de Asignacidn de Personal del Hospita!
"Hesmitio Valdizdn,™ del 09.07-2002,

~  PResolucion Minislerial N*075.2004/ MINSA gue apruebsn los Lineamienlss para ta
aceign en Salud Mental,

-~ Ducreto Supremo 1 023-2005- SA que aprueba ef Reglomento e Qganizacidn y
Funciones del Ministerio de Salud.

- Resolucidn Oieclorat 138-DOMHV-2006 Aprusba Manual de Orgenizacdn y
Funciones del Deparamente de Apoye al Disgrostics.

- Resclucion Directoral 042-DGHIMY-2006 Aprueba ! Plan Qperstive 2006 del
Hospitut *Hermviilie Vakizan®, ‘




INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEGIDA | FUENTE RESPONSABLE
7 Numere de  pasientes | - Pacientes abandonos | < Pade tesladislico det | Trabzjacora social
abandonados SCIVICIO
NORMAS

DESCRIPCION DE PROCEDIMXENTOS

INICIO

1. Pagigme que sea abandonado en el Hospiial redibied atencidn necesana y sé procedesd o realizar las
actividades de aiistencia social por panie de las trabaiadorss sotiokes,

2. TRABAJADORA SOCIAL compréaado el dbandono del pasionte, procederd 3 consuliar 3l paciente ©
medianta sus documentos ubicar a sus fanliaes yio spoderado para olla roalizars 3 visita domicitiadia,

1 La TRABAJADORA SOCIAL cuande se encuentre con un pocienta indigente y sn familia-se le categornizars
en escala™d

4. La TRABAJADORA SOCIAL hego de roafizada i visid y encuentie que fa direccion sea falsa, coordings
con & Director General ylo Asesoria logal del hospilal pova goral conslancia Yo ta stuscion de abandone del
pocaerie,

5 TRABAJADORA SOCIAL ante ests siluacidn tendrd que slectuar comdinaciones con ta REMIEC con 1a
finafiday o oblener Ya direccitn del famiks v o apodersdo,

G Estabilzado el paciente y ol no recordar éste sy direccicn, 1a teabajadora sccial conjuntamente con el
paciente y porsonal laenico saidran con finas de locakizar su domicdlo.

7 TRABAJADORA SOCIAL  hego de ubkads g lo familis serd la familia quian gt aka asuma el
mantenimiento y responsatilidad del pacients,

& De noubicarse 2 [a familia, se efactuaran las covrdinaciones del caso con las insitusones respectivas, Asi
(Diseno s aed ol saguimiento del Cand sodial

9. Si el pacienta procede da provinzia, TRABAADORA SOCIAL procederd a efecluar fgs coordinagiones
dat caza con la direccidn del bospital para roalizas flamarias telafdnicas o tas instituciongs de 13 locatidad
{Comisaria, Centro de Salud, Juzgaices, &¢.)

10, Ubicada la {amfia y estando el paciknie en condiciones de ufta nvilica, TRABAJADORA SOCHAL
elactyard 1as coordinacionas respectivas pam conducito 3 su lugar de angen, con el apoyo de parsonat

técning de enfermeds,
ENTRADAS i
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO |
Orden medice 0 Sohcitud | Medico Tratante(*} . Diario signunl, |
para Andfisis de ]
Toxicologia, i
i




SALIDAS

NOMBRE i DESTING ) FRECUENCIA TeQ

Formato con Resullmias Megico Tratante(') ' Diario Blanual

DEFINICIONES: et A DOMICILIARIA: Es la ubicacion domiciians y de lamifiares s fin de

comunicar un evento de aMErgeEncia que (eguiera su pacients,

2. ORIENTACION SOCIAL: Es irformar a los fanviliares 1as acciones realizar para una
alencion de emargencia en un establecimionto de satud,

3, PACIENTES ABANDORADOS:

REGISTROS:

ANEXOS:

Flujo grama y fomialos




[ Manual de Procadimiantos

h Versidon: 1.0

Aligiaie i sl Salot N Pag.t de 1
Hatinith A Ficha do Descripcion de Procedimiento

PROCESO: PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUB-PROCESQ: Trabajo Social

NOMBRE DEL Prucedimento para pacienes s dal INFE yr;u-f-; FECHA :
PROCEDIMIENTO: ‘ SOPEAT —
HOGUMEE 300D SCY KT CODIGO: OAT-55.005
t
PROPOSITO; Brindivies 1 210G 2 108 paos 16s denaaas ¢t TNPE ¥ God mauiert’ oy 0o0ndmizo
ALCANCE: Departamen:o de Enfenneria, Departamento de Adulto y Gerante y Depaamanto de

Apaye al Tralamignto - Servicio Sociat

Ley ° 27BST - Lay ool Ministerto de Salud,
w  Ley N® 27658 - Ley Marco de Mademizacion de T Geslidn dal Estado

- Decreto Supreme NP 013-2002-SA. ~ Aprueba ¢l Reglameno de la Ley K* 27657-
Ley det Minisledio de Solud,

- Deereto Supramo N7 005-90-PCM - Reglaments de fa Ley de Carrera
Acministrativa,

- Resohwcion Ministedal M° 371.2603-8ADM - Aprueba le Directiva N° 007-
MINSAIOGRE- V.01, "Cirectiva pora s Formalacidn de Gosumintos Técnicos
Normatives de Gastidn Instiucienal’

- Resslucian Ministerial N® 816-2003.8M0M — Aprucba el Models de Reglamento de
Organizacién y Funciones de fos Hospilabes'
MARCO LEGAL:
- Resolucion Minlstenal N 707.2003-SA7 DM que aprucba e Reglamanto de
Organizacion y Funciones y Cuadre do AsHnacion de Personnl del Hospital
“Hermilic Valdizan.” dot 09.07-2003.

_  Resolucitn Ministenial NF075-20047 MINSA que aprueha log Lineamicntos para la
accion en Sakid NMental.

- Decielo Supremn M* 023-2005. SA qua apruebs o Regiamento de Qrganizacion y
Funciones de! Mintsierie de Salud, ‘

- Resolucion  Directoot 133-0(3:’HHV-20@6 Aprueba Manual de Qrganizacion v
Funciones del Deparamento de Apgya af Disgnastico, ’

Reusohicion Ditectoral B42-DGHMV-2006 Apmieba & Plan Operaiive 2006 gel
Hospital "Hermilio Valdizan™,




INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE ” RESPONSABLE
v Numero  de  paciente [ Pacientes “ Pate estadistico del I Trapajadora social
derivados del INPE sevicio
NORMAS

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

NICIO

1. Paciente ingresa por emergencia con personal do b Institugion 'y decumentation espectiva,

2. Personat de Enfermeria recepcionn la dotumentasion y coording con el médicn ¢u emergencia para
evaluacion del paciente,

3. &l parsonsl de INPE entrega ef oficie y carta de garanta o ta Direccion General del Hospital *Hermbo
Vakiizan™

4. En caso de que no entreguen 10 carfa de garantin, ef abogado do 13 Inshtucitn elabora ¢! Acla de
COMpIomiso, ef cusl serd firmado por el sliogado da ta Instilugdn, parsona! 6ot INPE v médico de guardia.

5 Thaiiora Sonk de armengencia elatonvd nold QY PGS y ¢ apoyans exor drricomernts S d caso b aventa,

8. Teabajatora Sockl de amergencie doberd comunicar 3 Trabajadorn Social de pabeton & yress,

ENTRADAS )
NHOMBRE FUENTE ) FRECUENCIA TIPO
! (Harkt Manual,
!
SALIDAS )
NOMBRE DESTING ) FRECUENCIA T1IPQ
: Diario Banual

DEFINICIONES: , \15iTA DOMICILIARIA: Es la uoicacion domiciliaria y de fervlizes a fin de

comunar un erentd Jo emgIgentia qua réquiena su pacicnte,

2. ORIENTACION SOCIAL: Es informar a 105 {amdlinres lag accipnes reolizar para una
slencion de emergencia en un establecimiento de salud.

REGISTROS:
ANEXOS:

Flujo grama y formatos




o Manual de Procodimientos

S : Version: 1.0
Migtheeria de xalud P.‘Sg. ide
Rreaesan sttt Ficha de Descripcion de Procedimiento

PROCESQ: PROCESO DE PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD
SUB-PROCESO: Trabajo Social

NOMBRE DEL Pacientes transferidos por fa fisculia ylo podér FECHA :
PROCEDIMIENTO: | judiciol ‘ CODIGO: DAY-85-007
PROPASITO: E:;:g;:: Ix atencidn siquidtrica a os Pacieales translerkios por ia fiscalia o poder
ALCANCE: Gepaniamento de Enfermeria, Departamenio de Adulte v Geronte y Departamento de

Apoyo al Tratamiento - Serdgio Social,

=~ Lay N® 278457 - Ley del Ministerio de Salus,
Ley N™ 27658 - Lay Marco de Modemizacion d¢ la Gestidn del Estado

- Decreto Supremo N 0543-2002-SA, - Aprueba o Reglamento de la Ley N* 27857-
Ley del Ministerio de Salud,

-~ Decreto Suprema N° 005.90-PCM - Reglamento de la Ley de Careia
Administrativa,

- Resotucion Ministedal MY 37 1-2003-5A/0M ~ Aprueba la Directiva N* 007
NINSAJOGPE- V.04 “Dirgctiva pova ta Formulacidn de Documentos Téznicos
Normalives e Gesiidn Inslitycinnal™

- Resalucion Ministzrial 3 £16.2003-5450M, - Apruebs el Modelo de Reglamento de
Organizacion y Fungiones de tos Hespitalas
MARCO LEGAL.:
- Resciucién Ministerial 1 797-2003-SA47 DM que aprueba ¢l Reglamento de
Organizacion y Funclonas y Cuadro de Asignacidn de Personal del Mospital
‘Heomilio Valdizan,” del 9%-07.2002.

~  Resoluciin Ministarial N"075-20047 BINSA gue apiueba los Lincamientos para fa
accion on Salud Mental, .

-  Docreto Supremo N' 023-2005- SA que aprm}é:ba gl Regiamento de Organizacion vy
Funcignes del Ministario de Salud,

~ Resolucion Oirectorat 133-0GHMHV-2006 Aprucha “Manval de Organizacida g
Funciones del Dopartamaento da Apoyo @ Diagnostice,

- Resolucién Direcloral 042.0066HV.2008 Aprueha ef Plan Qpeorativo 2008 det
Hospitat "Hermilio Waldizdn®, ‘




iNDICES OF PEREORMANEE 1

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Numsero de  pacientes | Paclentes Parte © estadistico  del | Trabajadora secial
transteridos por Fiscalin o SEFVICH)
por poder judicial

NORMAS

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

A} ATENCION POR EMERGENCIA:

1.Meédien de wino coordinara ¢on el Director General y Asesorfa Legal de nuestro hespdal pama
ctemiingr b stunckn osl paciane,

2.Si of pacicnts viens con familiares y b trabsjation socil reakzard of estatio Social y B evakiacion socio
ooandmica, emitendo kis botitas de page comespendamie; en caso Conrand e obiendia nimacin &
trarvs del paviante,

3.En caso de no tener la direccidn - ko tabagmdora social realizard visita doeniciliana juntamenic conél
paciente. En ol caso de que resuladd (e reyativo

4.En el drea de hospializactn, so efectuardn las coordinaciones espictivas con las aucidnies dety
cahdad pura b ubicackn &z Larndiares.

5.5i ¢l paciene procede e provirgia, $¢ efecluardn as canrdinaciones necesanas respestiat o s
aAotades do b ocahdad pars % ubescion Ao famdires. ‘

[
6,50 taso de sir necesane el informe sooinl, ki trabaladora sotial que realizé o primera ertevsiaa b brda,
Grberd echorat

2 ATENCION POR CONSULTA EXTERNA: ‘

1. La Trabajadera Socisl de consulta exierna elaborard €l esludio socisl ciendo & i famiia
posteriommente para la ampliacidn def estudio y realizacidn la evaluaion sccio

2. Elatorar plan de tratamiente social para el manejo dal Caso.

3. Coordinar con insliuciones cotrespongdienies,

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE A FRECUENCIA TIPO
rasietoncia gel pacianta Servichy Socip it Mensual *anuval,
SALIDAS i
HOMBRE DESTINGO . FRECUENCIA TIPO
enitendd s bostas de patys | Caja Mengual Manual
Comespondinite

CBEEINICIONES:

REGISTROS:

ANEXOS!: Flujo grama vy formatos




