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MINISTERIO SALUD

HOSPITAL "HERMILIO VALDIZAN"
DIRECCION GENERAL

N° 325-DG/HHV-2017

Resolucion Directoral

Santa Anita, 14 de Noviembre de 2017

VISTO:

El Expediente N° 17MP-16405-00, y; el Memorando N°® 320-OEPE-HHV-2017, por el cual solicita la
aprobacién del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Servicic Médicos -
Servicios de Odontoestomatologia del Hospital Hermilio Valdizan;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27658 — Ley General de Salud, establece que

\5«3}}&3,3«3 la salud es condicién indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el

5~"',«°"‘"“\“(%“’aienestar individual y colectivo, que la proteccion de la salud es de interés publico. Por tanto, es

é’ E‘esponsabilidad del Estado regular, vigilar y promoverla;

% i _

%’% ue, mediante Resolucidon Ministerial N° 803-2006/MINSA, de fecha 28 de julio de 2006, se aprobo la
A

ClL GSAEE‘) c. Directiva N® 007-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva para la Formulacion de Documentos Técnicos
Normativos de Gestion Institucional®, que tiene como objetivo establecer las normas de caracter técnico,
criterios y procedimientos para la elaboracion, revision, y modificacién del Reglamento de Organizacion
y Funciones, Cuadro para Asignacion de Personal, Manual de Organizaciéon y Funciones, Manual
General de Procesos, Manual de Procesos y Procedimientos y Texto Unico de Procedimientos
Administrativo de las entidades comprendidas en el alcance de la presente Directiva;

Que, el numeral 5.6.1 de la acotada Directiva, establece que la finalidad del Manual de Procesos y
Procedimientos, es establecer formalmente los procedimientos requeridos para la ejecucién de los
procesos organizacionales de la entidad que logren el cumplimiento a los objetivos y funciones; el
mismo que debe ser utilizado como instrumento para la sistematizacion de los flujos de informacion y

Que, mediante el Memorando N° 320-OEPE-HHV-2017, de fecha 14 de noviembre de 2017, el Director
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, solicita a la Direccidn General del Hospital, la
aprobacion del Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Odontoestomatologia del
Hospital, mediante acto resolutivo;



MINISTERIO SALUD
HOSPITAL "HERMILIO VALDIZAN"
DIRECCION GENERAL

Ne 325-DG/HHV-2017

Resolucion Directoral

Santa Anita, 14 de Noviembre de 2017

Que, el Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Odontoestomatologia del Hospital
Hermilio Valdizan tiene como finalidad: a) Establecer normativamente los procedimientos requeridos
"&gﬂffgf@ para la ejecucién de los procesos organizacionales que corresponda al Servicio de Odontologia
CRetallando sus procedimientos, b) Contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales y estratégicos
del Hospital segun la normatividad vigente del Ministerio de Salud, c) Proporcionar informacion que
$Eirva de base para evaluar la eficacia del sistema en el cumplimiento de sus funciones especificas, una
28 Agpso f’ﬁvez finalizada la identificacién y desarrollo de cada uno de los procesos y procedimientos, d) Incorporar
CLGARCALC. 4 |os Sistemas y Procedimientos Administrativos, la utilizacion de herramientas que ayuden a agilizar
el flujo de informacion y de esta manera facilitar el entendimiento, y e) Utilizar la informacion recopilada
para aplicar la metodologia de la mejora continua que contribuya a mejorar la calidad, eficiencia,

/@'_’ eficacia, oportunidad y transparencia del servicio que brinda el Hospital Hermilio Valdizan;

& “°SP%,

En uso de las facultades conferidas en el articulo 11° inciso c) del Reglamento de Organizacion y
£ Funciones del Hospital “Hermilio Valdizan”, aprobado por Resolucion Ministerial N°® 797-2003-SA/DM;
y, contando con la visacion del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, Direccion -
Adjunta de la Direccion General y la Oficina de Asesoria Juridica;

Ty,

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Servicio de Odontoestomatologia del Hospital Hermilio
Valdizan, la difusién del acotado manual.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER que la presente Resolucion se publique en el Portal Web
Institucional: http://www.hhv.gob.pe/.

Registrese, Comuniquese y Archivese,

DISTRIBUCION
OEPE.

SDG.

ODONTO.

OAJ.

ocl.
INFORMATICA.
INTERESADOS.

CASClegc.
FILE IX RES. - 2017
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

El Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Odontologia del Hospital “Hermilio Valdizan”, es
un documento técnico de sistematizacién normativa que contiene las acciones detalladas que se siguen
en la ejecucion de las actividades, procesos y subprocesos organizacionales por una o més unidades a fin
de lograr el cumplimiento de sus objetivos y funciones en concordancia con los objetivos institucionales.
Este instrumento de sistematizacion de los flujos de informacién contiene la descripcién detallada de la
secuencia de acciones asi como de responsabilidades.
Es necesario que este documento sea evaluado periédicamente y modificado con la incorporacién de
nuevos procesos que optimice la atencidn de los pacientes.

Para el desarrollo del documento, se ha considerado la Directiva N ° 007-MINSA/OGPP-V.02: “Directiva

sieRicpara la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestidn Institucional”, aprobada mediante

7% o HERAY,
e apt § "'/e?ﬁ RS
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@%N ° 603-2006/MINSA y sus modificatorias con la R. M. 809-2006/MINSA, R.M. N ° 205-2009/MINSA,

metodologia realizada para la elaboracion del Manual, se han identificado los conjuntos de actividades,

gue por su cardcter ciclico y tipico son estandarizados y establecidos como Procedimientos e incluidos en

Xowiod
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4
*eodNBresente Manual.
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CAPITULO I

OBIJETIVOS
El Manual de Procesos y Procedimientos del Servicio de Odontologia, como documento técnico normativo
de gestion institucional, tiene las siguientes finalidades:

1. Establecer normativamente los procedimientos requeridos para la ejecucion de los procesos
organizacionales que correspondan al Servicio de Odontologia detallando sus procedimientos.
Contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales y estratégicos del Hospital “Hermilio
Valdizan”, segun la normatividad vigente del Ministerio de Salud.

Proporcionar informacién que sirva de base para evaluar la eficiencia del Sistema en el
cumplimiento de sus funciones especificas, una vez finalizada la identificacién y desarrollo de

cada uno de los procesos y procedimientos.

/fﬂé“},

_‘;:a\“—’q « WERMIg

Incorporar a los Sistemas y Procedimientos Administrativos, la utilizacion de herramientas que

Sa, i

Sh i

ayuden a agilizar el flujo de informacidn y de esta manera facilitar el entendimiento.

PO P
He,

Utilizar la informacién recopilada para aplicar la metodologia de la mejora continua que
contribuya a mejorar la calidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia del servicio que

brinda el Hospital “Hermilio Valdizan”

famonnuous
SEYSEAGHRRE,
B! DE; 87 17080
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CAPITULO 1lI
BASE LEGAL

Ley 26842, Ley General de Salud.
Ley N ° 27444 |ey de Procedimientos Administrativos.

Ley N2 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado.

Ley N ° 27815 ~Ley del Cédigo de Etica.

Ley N° 27878, Ley del Cirujano Dentista y su Reglamento aprobado con D. S. N°016-2005-5SA vy
Modificatoria aprobada con D. 5. N° 032-2016.
Ley N® 39344, Ley de Aseguramiento Universal y su Reglamento aprobado con D. S. N° 008-2010
Decreto Legislativo N° 276 - Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de Remuneraciones del
Sector Publico.
Decreto Supremo N° 004-2012-SA Aprueba reglamento de la Ley N° 28561, Ley que regula el
trabajo de los Técnicos y Auxiliares Asistenciales de Salud.

9. Decreto Supremo N2 013-2002-SA. — Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27657- Ley del

Ministerio de Salud.

Decreto Ley N ° 276.

. Resolucién Ministerial N ° 797-2003/MINSA — Aprueba el Reglamento de Organizacién vy
Funciones del Hospital “Hermilio Valdizan”,

. Resolucion Ministerial N ® 616-2003-SA/DM- Aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
de los Hospitales.

. Resolucién Ministerial N ° 603-2006/MINSA —~ Aprueba Directiva N ° 007-MINSA/OGPP-
V.02"Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos Normativos de Gestidn Institucional”
y sus modificatorias la R.D. N ® 809- 2006/MINSA, R.D. N ° 205-2009/MINSA, R.D, N ° 317-
2009/MINSAy R.D. N ° 011-2014/MINSA.

. Resolucion Directoral N ° 001-DG-HHV-2014 — Directiva para aprobar el instructivo para emitir

Actos Resolutivos del Hospital Hermilic Valdizan.
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ANEXO 01

INVENTARIO DE PROCEDIMIENTO
FECHAN °

PROCESO/SUBPROCESO

Proteccién, Recuperacion y Rehabilitacion de la Salud/ Recuperacion y Rehabilitacién de la Salud.

OFICINA DIRECCION

DPTO/SERVICIO

Departamento de Serviclos Médicos - Servicio de Odontologla

N ° Orden Cédigo

Procedimientao y/o
Documente de
Origen

Denominacién del

e — Resultado/Producto

Base Legal

O1-ODONTO

Atencién Odontoldgica a

Paciente Nuevo SIS paciente Nuevo 5IS

Usuario Atendido

Ley N°® 27878, Ley del Cirujano

Dentista, D. S. N°016-2005-5A yD. S.

N° 032-2016.

02-0DONTO

Atencion Cdontoldgica a
paciente Continuador Usuario Atendido
SIS

Paciente Continuador
SIS

Ley N°® 27878, Ley del Cirujano

Dentista, D. S. N°016-2005-SA y D. S.

N° 032-2016.

03-0ODONTO

Atencion Odontoldgica a
paciente Hospitalizado Usuario Atendido
SIS

Paciente
Hospitalizado SIS

Ley N°® 27878, Ley del Cirujano

Dentista, D. 5. N*016-2005-5A y D. S.

N° 032-2016.

04-0DONTO

Paciente Nuevo Atencion Odontologica a

Pagante paciente Nuevo Pagante UsEng Rtsidido

Ley N° 27878, Ley del Cirujano

Dentista, D. 5. N°016-2005-5A y D. S.

N° 032-2016.

05-0DONTO

Atencion Odontoldgica a
paciente Continuador Usuario Atendido
Pagante

Paciente Continuador
pagante

Ley N° 27878, Ley del Cirujano

Dentista, D. 5. N°016-2005-SA y D. S.

N° 032-2016.

06-0DONTO

Paciente Atencidn Odontoldgica a
Hospitalizado paciente Hospitalizado Usuario Atendido
Pagante pagante

Ley N° 27878, Ley del Cirujano

Dentista, D. 5. N°016-2005-5A y D. S.

N° 032-2016.

Santa Anita, 31 de Agosto 2017

...... Hrraraesrar s ettt i e rn Ty
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Hospital ‘Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Hermilio Valdizan Estrategico

IDENTIFICACION DE PROCESOS, SUB-PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS

SERVICIO DE ODONTOESTOMATOLOGIA

PROCEDIMIENTOS PRODUCTO FINAL

SUB PROCESO

ATENCION ODONTOLOGICA A PACIENTES PACIENTE ATENDIDO Y

T NUEVOS SIS SATISFECHO SIS
\\\a‘_millu

1‘}&

m
&
/

Wi

S
‘LA SAYUD

ATENCION ODONTOLOGICA A PACIENTES PACIENTE ATENDIDQ Y
CONTINUADORES SIS SATISFECHO SIS

N7

PROTECCION, RECUPERACION, Y REHABIL[T&CION DE

ATENCION ODONTOLOGICA A PACIENTES PACIENTE ATENDIDO Y
HOSPITALIZADOS SIS SATISFECHO SIS

ATENCION ODONTOLOGICA A PACIENTES | PACIENTE ATENDIDO Y
NUEVOS (PAGANTES) SATISFECHO

ATENCION ODONTOLOGICA A PACIENTES PACIENTE ATENDIDO Y
CONTINUADORES (PAGANTES) SATISFECHO

RECUPERACION, Y REHABILITACION DE LA SALUD

ATENCION ODONTOLOGICA A PACIENTES PACIENTE ATENDIDO Y
HOSPITALIZADOS( PAGANTES) SATISFECHO
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Hospital
Hermilioc Valdizan

Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO (1)
SUBPROCESO

: PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.
: RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
(2)

ATENCION ODONTOLOGICA A | FECHA (3) AGOSTO- 2017

PACIENTES NUEVOS - SIS CODIGO (4) | 01-ODONTO

PROPOSITO (5):

Brindar con eficiencia y eficacia una atencién odontolégica de calidad y con calidez a
los pacientes nuevos del Seguro Integral de Salud- SIS del Hospital Hermilio Valdizan,
a fin de contribuir al restablecimiento de su salud.

ALCANCE(6)

Oficina de Estadistica e Informdtica, Departamento de Servicios Médicos-Servicio de
Odontoestomatologia, Seguro Integral de Salud (SIS-HHV).

trobg, G
%

RCO LEGAL

&

a) Ley 26842, Ley General de Salud, modificatorias y reglamentos.

b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Codigo de Etica de la Administracidn Pdblica.
d) Ley N° 27878, Ley de trabajo del Cirujano Dentista.

e) Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

f) Ley N° 39344, Ley de Aseguramiento Universal de Salud.

g) Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Reglamento de la ley de Codigo de Etica de la
Administracién Publica.

h) Decreto Supremo N°016-2005-SA, Reglamento de la Ley N° 27878 y modificatoria
aprobado con D.S. N° 032-2016-SA

i) Decreto Supremo N° 008-2010-SA, Reglamento de la Ley N° 39344 Ley de
Aseguramiento Universal de Salud.

j) Resolucién Jefatural N° 111-2015/SIS Directiva Administrativa que regula el proceso
de afiliacidn, atencion, Plan de Beneficios y Financiamiento del SIS, independiente del
Régimen del financiamiento Semi contributivo del SIS,

k) Resolucién Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacidn y Funciones del Hospital Hermilio Valdizan.

I) Resolucion Ministerial N° 704-2016/MINSA, que aprueba el Cuadro para Asignacion
de Personal Provisional del Instituto de Gestidn de Servicios de Salud.

m) Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG, Aprueba las Normas de Control Interno.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR
(8a)

UNIDAD DE MEDIDA FUENTE
(8b) (8c)

RESPONSABLE
(8d)

Atenciones odontoldgicas
solicitadas (nuevas)/ atenciones
odontoldgicas atendidas (nuevas).

Jefatura de
Odontoestomatologia.

SISTEMA INTEGRAL

AERLianes DE SALUD-SIS

NORMAS (9)

Resolucion Ministerial N °
Directiva para la elaboracion

603,2006/MINSA que aprueba la Directiva N ° 007/OGPP-V.02 "
docymentds-técnicos de gestion institucional "

g

SALUD
D SVALDIZAN
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Oficina Ejecutiva de Ph;mmkanto
Estratégico

Hospital
Hermilio Valdizan

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

RESPONSABLE

INICIO

Usuario

1.- El usuario o paciente acude al servicio de Odontoestomatologia del Hospital
Hermilio Valdizan para solicitar atencién odontolégica.

Servicio de
Odontologia-
Odontdlogo.

2.- El Odontdlogo del, atiende al paciente, verificando que sea paciente nuevo,
ingresa sus datos al Sistema, programa cita para el mismo dia y deriva al paciente al
SIS para que tramite el FUA y a la Oficina de Estadistica e Informatica con la
correspondiente tarjeta de atencién para la Historia Clinica.

D.G. SIS
Técnico
Administrativo |

3.- El Técnico Administrativo del SIS atiende al paciente otorgandole el FUA vy
orientandole para su correspondiente llenado y firmado y posteriormente deriva el
FUA a Odontoestomatologia.

. O.El-U.F.
: Do -
sy, SoRAMIsion
5 Lo o 3

' ,%;J chico

e drrga]ﬁstrativo I
@{F

S

4.- El Técnico Administrativo de la Oficina de Estadistica e Informédtica atiende al
paciente recibiendo la tarjeta de atencidn y verificando la existencia de la Historia
Clinica:

* En el caso de NO existir la Historia Clinica, realiza la apertura correspondiente y
deriva dicha historia clinica al Servicio de Odontoestomatologia.

* En el caso de que Sl exista historia clinica, realiza la correspondiente seleccién de la
historia clinica y lo deriva al Servicio de Odontoestomatologia.

O,Qontologia—
Odontélogo.

5.- El Odontdlogo del Servicio de Odontoestomatologia, Recepciona el FUA derivada
del SIS y la Historia Clinica derivada de la Oficina de Estadistica e Informatica para
luego atender al paciente y otorgarle nueva cita de necesitarlo.

FIN

Término del procedimiento

ENTRADAS ( 11)

NOMBRE (11 a)

FRECUENCIA

FUENTE (11b) (11c) TIPO (11d)

REPORTE SIS

SISTEMA INTEGRAL DE

SALUD-SIS BIRIO

Manual

SALIDAS (12)

NOMBRE (12 a)

FRECUENCIA

(12¢) TIPO (12d)

DESTINO (12b)

REPORTE ACTUALIZADO, FICHA FUA
FIRMADA

SISTEMA INTEGRAL DE

SALUD-SIS Manual

DIARIO

DEFINICION
(13)

1) Consulta Externa Odontoestomatologica.- Medio por el cual se brinda atencién
Odontoestomatologica, con el fin de lograr un diagndstico y establecer un Plan de
Tratamiento.

REGISTROS
(14)

Tarjeta de Atencion

Ficha Unica de atencion - FUA

ANEXOS
(15)

Flujograma
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Hospital
Hermilio Vaidizan

Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratéglce

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO (1)
SUBPROCESO

: PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.
: RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO
(2)

ATENCION ODONTOLOGICA A | FECHA (3) AGOSTO- 2017

PACIENTES CONTINUADORES -
SIS CODIGO (4) | 02-ODONTO

PROPOSITO (5):

Brindar con eficiencia y eficacia una atencidn odontoldgica de calidad y con calidez a
los pacientes continuadores del Seguro Integral de Salud SIS del Hospital Hermilio
Valdizan, a fin de contribuir al restablecimiento de su salud.

ALCANCE (6)

Oficina de Estadistica e Informatica, Departamento de Servicios Médicos-Servicio de
Odontoestomatologia, Seguro Integral de Salud (SIS-HHV).

MARCO LEGAL

a) Ley 26842, Ley General de Salud, modificatorias y reglamentos.

b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Administracién Publica.
d) Ley N° 27878, Ley de trabajo del Cirujano Dentista.

e) Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

f) Ley N° 39344, Ley de Aseguramiento Universal de Salud.

g) Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Reglamento de la ley de Cddigo de Etica de la
Administracion Publica.

h)Decreto Supremo N°016-2005-SA, Reglamento de la Ley N° 27878 y modificatoria
aprobado con D.S. N® 032-2016-SA

i) Decreto Supremo N° 008-2010-SA, Reglamento de la Ley N° 39344 Ley de
Aseguramiento Universal de Salud.

i) Resolucién Jefatural N® 111-2015/SIS Directiva Administrativa que regula el proceso
de afiliacién, atencién, Plan de Beneficios y Financiamiento del SIS, independiente del
Régimen del financiamiento Semi contributivo del SIS.

k) Resolucién Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacidn y Funciones del Hospital Hermilio Valdizan.

[) Resolucion Ministerial N° 704-2016/MINSA, que aprueba el Cuadro para Asignacion
de Personal Provisional del Instituto de Gestidn de Servicios de Salud.

m) Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG, Aprueba las Normas de Control Interno.

INDICES DE PERFORMANCE (8)

INDICADOR
(8a)

UNIDAD DE FUENTE
MEDIDA (8¢)
(8b)

RESPONSABLE
(8d)

Atenciones odontoldgicas
solicitadas (nuevas)/ atenciones
atendidas (Continuadores).

SISTEMA
INTEGRAL DE
SALUD-SIS

Jefatura de

Atenciones ;
Odontoestomatologia.

MINIS, ,.'d‘
HOSPLH#:

/
T PALA
7D, Eop. FAUL G
A : J}?_ge-,;'. RN,

NORMAS (9)




Hospital
Hermilio Valdizan

Oficina Ejecutiva de Planeamiento
- Estratégico

Resolucidon Ministerial N ° 603-2006/MINSA que aprueba la Directiva N ° 007/OGPP-V.02 "
Directiva para la elaboracion de documentos técnicos de gestidn institucional "

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

RESPONSABLE

INICIO

Usuario

1.- El usuario o paciente acude al servicio de Odontoestomatologia del Hospital
Hermilio Valdizén para solicitar atencién odontoldgica.

Servicio de
Odontologia-
Odontdlogo.

2.- el Odontélogo atiende al paciente, verificando que sea paciente continuador,
verifica en el sistema la cita (en el caso de estar citado) y deriva al paciente al SIS para
que tramite el FUA, asimismo entrega la tarjeta de atencidn para la Oficina de
Estadistica e Informatica para la Historia Clinica.

D.G. SIS
Técnico
Administrativo |

3.- El Técnico Administrativo del SIS atiende al paciente otorgédndole el FUA y
orientandole para su correspondiente llenado y firmado y posteriormente deriva el
FUA a Odontoestomatologia.

O.E.l-U.F.

_c?ﬂéi(f) cdmicic
e ’/}/d_mlsmn

4.- El Técnico Administrativo de la Oficina de Estadistica e Informatica atiende al
paciente recepcionando la tarjeta de atencidn y selecciona la Historia clinica del
archivo para posteriormente derivarlo al servicio de Odontoestomatologia.

¥ e, "Féqjj‘ico
%&-"ﬁ‘i\@zﬁnistrativo |
3 d_
X" Sepvicio de

5 .

“aspeaof ntologia-
kit ;

Odontdlogo.

5.- El Odontologo, recepciona el FUA derivada del SIS y la Historia clinica derivada de
la Oficina de Estadistica e Informatica para luego atender al paciente y otorgarle
nueva cita de necesitarlo.

Término del procedimiento

ENTRADAS ( 11)

NOMBRE (11 a)

FRECUENCIA

FUENTE (11b) (11c) TIPO (11d)

REPORTE SIS

SISTEMA INTEGRAL

DE SALUD-SIS Manual

DIARIO

SALIDAS (12)

NOMBRE (12 a)

FRECUENCIA

(126 TIPO (12d)

DESTINO (12b)

REPORTE ACTUALIZADO, FICHA FUA
FIRMADA

SISTEMA INTEGRAL

DE SALUD-SIS DIARIO

Manual

DEFINICION
(13)

1) Consulta Externa Odontoestomatologica.- Medio por el cual se brinda atencion
Odontoestomatologica, con el fin de lograr un diagndstico y establecer un Plan de
Tratamiento.

REGISTROS
(14)

Tarjeta de atencién
Ficha Unica de atencién - FUA

ANEXOS
(15)

Flujograma
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Hospital
Hermilie Valdizan

Cficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO (1)
SUBPROCESO

PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.
: RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

ATENCION ODONTOLOGICAA |FECHA (3) |AGOSTO-2017
PACIENTES HOSPITALIZADOS SIS | cODIGO (4)| 03-ODONTO
Brindar con eficiencia y eficacia una atencién odontoldgica de calidad y con calidez a
los pacientes Hospitalizados continuadores de consulta externa del Hospital Hermilio
Valdizan, a fin de contribuir al restablecimiento de su salud.

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO (2)

PROPOSITO (5):

Oficina de Estadistica e Informatica, Departamento de Servicios Médicos-Servicio de
Odontoestomatologia, Departamento de Salud Mental del Adulto y Geronte, Seguro
Integral de Salud (SIS-HHV).

ALCANCE(6)

a) Ley 26842, Ley General de Salud, modificatorias y reglamentos.

b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Cddigo de Etica de la Administracidon Pdblica.

d) Ley N° 27878, Ley de trabajo del Cirujano Dentista.

e) Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

f) Ley N° 39344, Ley de Aseguramiento Universal de Salud.

g) Decreto Supremo N°® 033-2005-PCM, Reglamento de la ley de Cddigo de Etica de la
Administracién Publica.

h) Decreto Supremo N°016-2005-SA, Reglamento de la Ley N° 27878 y modificatoria
aprobado con D.S. N° 032-2016-5SA

i) Decreto Supremo N° 008-2010-SA, Reglamento de la Ley N° 39344 Ley de
Aseguramiento Universal de Salud.

j) Resolucién Jefatural N° 111-2015/SIS Directiva Administrativa que regula el proceso
de afiliacién, atencidn, Plan de Beneficios y Financiamiento del SIS, independiente del
Régimen del financiamiento Semi contributivo del SIS.

k) Resolucién Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacidén y Funciones del Hospital Hermilio Valdizan.

) Resolucién Ministerial N° 704-2016/MINSA, que aprueba el Cuadro para Asignacidn
de Personal Provisional del Instituto de Gestion de Servicios de Salud.

m) Resolucién de Contraloria N°320-2006-CG, Aprueba las Normas de Control Interno.

INDICES DE PERFORMANCE (8)
UNIDAD DE FUENTE

MEDIDA (8b) (8¢)
(8b)

o T {\RCO LEGAL
4
&
>/

RESPONSABLE
(8d)
INDICADOR (8a)
Atenciones odontoldgicas salicitadas
(Hospitalizados)/ atenciones
odontoldgicas atendidas
(Hospitalizados).

Jefatura de
Odontoestomatologia.

Libro de Actas

nci .
Atenciones (Registros]

NORMAS (9)

Resolucion Ministerial N ° 603-2006/MINSA que aprueba la Directiva N ° 007/0OGPP-V.02 "
Directiva para la elaboracién de documentos téc?l//c’:os de gestidn institucional "

RESPONSABLE |

DESCRIPCION DE/PROCEDIMIENTOS (10)
&

MINISTE IDlDE EALUD } 4 DE SALUD

MINIS)
HOSPIT? " ILIGVALDIZAN HOSPITAL /HERMILIO VALDIZAN"
- /L -

T .
19, 46 Sarvicios Médios
K LWLE N 17080 S

~" Jefs el Servicio de Odoritolog Jatd
Jd?‘h?.?.‘!c?!’:—ﬂ.N.E. g D




Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estrategico

Hospital
Hermilio Valdizan

INICIO

Usuario

1.- El usuario o paciente hospitalizado comunica al Médico o Enfermera de
hospitalizacién del Hospital Hermilio Valdizan que requiere atencién odontoldgica.

Médico
especialista o
Enfermera

2.- El Médico especialista 0 Enfermera de hospitalizacion, atiende al paciente
derivdndolo de los pabellones o del Centro de Rehabilitacién de Nafia, hacia el
Servicio de Odontoestomatologia, con su correspondiente Historia Clinica.

Servicio de
Odontologfa-
Odontdlogo.

3.- El Odontélogo ingresa al sistema el nimero de Historia Clinica, procede a evaluarlo
y dispone un plan de tratamiento, para lo cual comunica a la enfermera de
hospitalizacién que requiere cita con el apoderado o familiar del paciente a fin de
explicarle y se sirva autorizar o no dicho plan de tratamiento, devolviendo la historia
Clinica a hospitalizacién

Enfermera

4.- La Enfermera de hospitalizacién, se comunica con el apoderado o familiar del
paciente y le comunica que debe acercarse al servicio de Odontoestomatologia a fin
de tomar conocimiento del Plan de tratamiento y autorizarlo o no dicho Plan.

Servicio de
Odontologia-
Odontologo.

5.- El Odontologo comunica al apoderado o familiar sobre el Plan de Atencién y le
realiza la consulta si esta o no de acuerdo con el tratamiento para lo cual se requiere
de su autorizacién

Apoderado o
Familiar.

6.- El apoderado o familiar cuenta con dos alternativas (autorizar o no autorizar), para
lo cual:

5o

A4

Al

a) NO autoriza: El paciente no cuenta con autorizacién para el tratamiento por lo
que se da por finalizado el tratamiento.

b) SI autoriza: El paciente cuenta con la autorizacion para el tratamiento, por lo que
el apoderado debe firmar que se encuentra de acuerdo.

‘:- e o
r. :‘.C’.’:'fff‘m‘“

£l 2]
4 Segyicio de

& .
| Sdontologia-
Odontologo

7.- El Odontologo del Servicio de Odontoestomatologia, toma conocimiento que el
tratamiento odontoldgico al paciente ha sido autorizado por el apoderado, motivo
por el cual procede a programar las citas correspondientes para su ejecucién.,

Término del procedimiento

ENTRADAS ( 11)

FRECUENCIA

FUENTE (11b) (11c) TIPO (11d)

SISTEMA INTEGRAL

DE SALUD-SIS MANUAL

DIARIO

SALIDAS (12)

NOMBRE (12 a)

FRECUENCIA

Py TIPO (12d)

DESTINO (12b)

REPORTE ACTUALIZADO, FICHA FUA
FIRMADA

SISTEMA INTEGRAL

DE SALUD-SIS DIARIO

MANUAL

DEFINICION
(13)

1) Consulta Externa Odontoestomatologica.- Medio por el cual se brinda atencion
Odontoestomatologica, con el fin de lograr un diagndstico y establecer un Plan de
Tratamiento.

REGISTROS
(14)

Tarjeta de atencion

Ficha Unica de atencidn - FUA

ANEXOS

(15)

Flujograma
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0 Ministerio Hospital Oficina Ejecutiva de Planeamiento
de Salud Hermilio Valdizan Estratégico

FICHA DE DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTO

PROCESO (1)  : PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.
SUBPROCESO : RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

NOMBRE DEL ATENCION ODONTOLOGICA A PACIENTES | FECHA (3) | AGOSTO - 2017
PROCEDIMIENTO (2) NUEVOS (PAGANTES) CODIGO (4) | 04-ODONTO
PROPOSITO (5):

Brindar con eficiencia y eficacia una atencidn odontoldgica de calidad y con calidez a
los pacientes nuevos de consulta externa del Hospital Hermilio Valdizan, a fin de
contribuir al restablecimiento de su salud.

Oficina Economia-Caja-, Oficina de Estadistica e Informatica, Departamento de

ALCANCE(6 o i - .
(6) Servicios Médicos-Servicio de Odontoestomatologia.

a) Ley 26842, Ley General de Salud, modificatorias y reglamentos.
b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.
c) Ley N° 27815, Ley de Cédigo de Etica de la Administracién Publica.
d) Ley N° 27878, Ley de trabajo del Cirujano Dentista.
e) Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.
RO DFS f) Ley N° 39344, Ley de Aseguramiento Universal de Salud.

- AV g 8
PSRN A
SN
g
=

5

QSR EL

30 e g) Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Reglamento de |a ley de Cédigo de Etica de la
: % Administracién Publica.

3
&

Uy Tf h) Decreto Supremo N°016-2005-SA, Reglamento de la Ley N° 27878 y modificatoria
SHE L AARCO LEGAL aprobado con D.S. N° 032-2016-SA

i) Decreto Supremo N° 008-2010-SA, Reglamento de la Ley N° 39344 ley de
Aseguramiento Universal de Salud.

j) Resolucidn Jefatural N® 111-2015/S1S Directiva Administrativa que regula el proceso
de afiliacion, atencidn, Plan de Beneficios y Financiamiento del SIS, independiente del
Régimen del financiamiento Semi contributivo del SIS.

k) Resolucion Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Hermilio Valdizan.

I) Resolucion Ministerial N° 704-2016/MINSA, que aprueba el Cuadro para Asignacién
de Personal Provisional del Instituto de Gestidn de Servicios de Salud.
m) Resolucién de Contralorfa N°320-2006-CG, Aprueba las Normas de Control Interno.
a) Ley 26842, Ley General de Salud, modificatorias y Reglamentos.
INDICES DE PERFORMANCE (8)
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
(8a) (8b) (8c) (8d)
Atenciones
odontoldgicas

solicitadas (nuevas)/ , fstema de Registro Jefatura de
; Atenciones ; ;
atenciones e Atenciones Odontoestomatologia.

odontoldgicas /
atendidas (nuevas). : /

g o BE SALUDY |
I i RMILIOVALDIA
. UGHS
srioloRl s

o Eap. RAUL G, FRuAE,

C.M.P. N# 17080




Hospital Cficina Ejecutiva de Pianeamiento
Hermilio Valdizan : _ Eﬂ;atégico

NORMAS (9)
Resolucién Ministerial N ° 603-2006/MINSA que aprueba la Directiva N ° 007/0GPP-V.02 "
Directiva para la elaboracion de documentos técnicos de gestion institucional "

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

RESPONSABLE INICIO

1.- Seguin Plan de Trabajo, supervisa y monitorea el cumplimiento de las actividades
aprobadas en el Plan de Gestién Administrativa y Plan Operativo Institucional (POI),
de las Oficinas de Personal, Economia, Logistica y Servicios Generales vy
Mantenimiento.

Usuario

Servicio de
odontologia-
Odontdlogo.

2.- El Odontologo del Servicio de Odontoestomatologia, atiende al paciente,
verificando que sea paciente nuevo y que no sea paciente SIS y lo deriva a la Oficina
de Estadistica e Informética para la apertura de Historia clinica.

O'E'll' U.F. 3.- El técnico Administrativo | de la Oficina de Estadistica e Informética, atiende al
Admision paciente realizando la apertura de Historia clinica y posteriormente lo deriva al
iilgcnico Servicio de Odontoestomatologia ademas otorga numero de Historia clinica al

A (ﬂ_c__lestratlvol paciente.
o=y
L

rmﬁﬂo de 4.- El Odontologo, atiende al paciente ingresando sus datos al Sistema, y otorga cita

i dg_f%:l/ologia- para el mismo dia y lo deriva a la Oficina de Economia-Caja, con la Orden de Servicio
©86ntdlogo. para que realice el pago.

Técnico 5.- El Técnico Administrativo de la Oficina de Economia-Caja, atiende al paciente
= 1 . - . . ’ - . r . . . ; .
Tﬁ\d_mimstratlvo/a recibiendo el nimero de historia clinica, la orden de servicio odontoldgico y el

g L7 I R
Egily ‘IJHE\U.F. correspondiente cobro segln tarifa de atencidn, y le brinda al paciente el ticket de

< T2, -

(Tegc;a',ren'a -Caja. | pagado.

eﬁ/

s i N . . . e

X qu« 6.- El Odontdlogo del Servicio de Odontoestomatologia, recibe la Historia clinica
Servicio de derivada de la Oficina de Estadistica e Informatica y recibe también el ticket de
odontologia- atencién pagado por el paciente, para luego atenderlo y otorgarle nueva cita de

Odontdlogo. necesitarlo.

FIN Término del procedimiento
ENTRADAS ( 11)

NOMBRE (11 a) FUENTE (11b) FRECUENCIA (11c) TIPO (11d)

Servicio de
Orden de Pago RGN DIARIO MANUAL

SALIDAS (12)
NOMBRE (12 a) DESTINO (12b) FRECUENCIA (12c) TIPO (12d)
Tarjeta de Cita Paciente Diario Manual




&Og ‘ Ministerio Hospital
- de Salud Hermilic Valdizan

i 1) Consulta Externa Odontoestomatologica.- Medio por el cual se brinda atencion
DEFINICION ; ; 5 s
(13) Odontoestomatologica, con el fin de lograr un diagndstico y establecer un Plan de

Tratamiento.

REGISTROS - Historia clinica.
(14) - Registro de Atencidn.

ANEXOS (15) Flujograma
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‘\ o 4 "—--33 Ministerio Hospital Oficina Ejecutiva de Planeamiento
= de Salud Hermilio Valdizan Estrategico

FICHA DE DESCRIPCION DE
PROCEDIMIENTO

PROCESO (1) : PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.
SUBPROCESO  : RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

ATENCION ODONTOLOGICA A FECHA (3) | AGOSTO.-2017

NOMBRE DEL PACIENTES CONTINUADORES
PROCEDIMIENTO (2) (PAGANTES) CcODIGO (4) | 05-ODONTO
Brindar con eficiencia y eficacia una atencion odontolégica de calidad y con calidez a
PROPOSITO (5): los pacientes continuadores de consulta externa del Hospital Hermilio Valdizan, a fin
de contribuir al restablecimiento de su salud.

Oficina Economia-Caja-, Oficina de Estadistica e Informatica, Departamento de

ALCANCE(6) Servicios Médicos-Servicio de Odontoestomatologia.

a) Ley 26842, Ley General de Salud, modificatorias y reglamentos.

b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Cddigo de Etica de la Administracién Publica.
d) Ley N° 27878, Ley de trabajo del Cirujano Dentista.

e) Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

f) Ley N° 39344, Ley de Aseguramiento Universal de Salud.

g) Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Reglamento de la ley de Cddigo de Etica de la
Administracién Publica.

h) Decreto Supremo N°016-2005-SA, Reglamento de la Ley N° 27878 y modificatoria
aprobado con D.S. N° 032-2016-SA

i) Decreto Supremo N° 008-2010-SA, Reglamento de la Ley N° 39344 Ley de
Aseguramiento Universal de Salud.

j) Resolucién Jefatural N° 111-2015/SIS Directiva Administrativa que regula el proceso
de afiliacion, atencién, Plan de Beneficios y Financiamiento del SIS, independiente del
Régimen del financiamiento Semi contributivo del SIS.

k) Resolucion Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Hermilio Valdizan.

1) Resolucion Ministerial N° 704-2016/MINSA, que aprueba el Cuadro para Asignacion
de Personal Provisional del Instituto de Gestion de Servicios de Salud.

m) Resolucion de Contraloria N°320-2006-CG, Aprueba las Normas de Control Interno.
(NDICES DE PERFORMANCE (8)
UNIDAD DE FUENTE RESPONSABLE
INDICADOR MEDIDA (8c) (8d)

(8a) (8b)

Atenciones odontoldgicas :
Sistema de
solicitadas (Continuadores)/ , ) Jefatura de
; 5 s Atenciones Registro de .

atenciones odontoldgicas Odontoestomatologia.

Atenciones
atendidas (Continuadores). £ ¢
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Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico

Hospital
Hermilio Valdizan

NORMAS (9)

Resolucién Ministerial N ° 603-2006/MINSA que aprueba la Directiva N ® 007/0OGPP-v.02 "
Directiva para la elaboracién de documentos técnicos de gestidn institucional "

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

RESPONSABLE

INICIO

Usuario

1.- El usuario o paciente acude al servicio de Odontoestomatologia del Hospital
Hermilio Valdizan para solicitar atencién odontoldgica.

Servicio de
odontologia-
Odontdlogo.

2.- el Odontologo de la Oficina de Odontoestomatologia, atiende al paciente,
verificando que sea paciente continuador, verifica en el sistema la cita (en el caso de
estar citado) y deriva la tarjeta de atencién a la Oficina de Estadistica e Informatica
para la Historia clinica, asimismo entrega la orden de servicio al paciente para que
pague en caja.

O.E.l-U.F.
Admision
Técnico
Administrativo |

3.- El técnico Administrativo de la Oficina de Estadistica e informatica, recibe la tarjeta
de atencién del paciente, selecciona del archivo la correspondiente Historia clinica y
lo deriva al servicio de Odontoestomatologia para su atencion.

Técnico
Administrativo

4.- El Técnico Administrativo de la Oficina de Economia-Caja, recibe el nimero de
historia clinica y la orden de servicio odontoldgico, por parte del paciente, quien
efectud el cobro segun tarifa de atencién, otorgando el correspondiente ticket de
pagado al paciente.

5.- El Odontologo del Servicio de Odontoestomatologia, recibe la Historia clinica
derivada de la Oficina de Estadistica e Informatica y recibe también el ticket de
atencién pagado por el paciente, para luego atender al paciente y otorgarle nueva cita
de necesitarlo.

Término del procedimiento

ENTRADAS ( 11)

NOMBRE (11 a)

FRECUENCIA

FUENTE (11b) (11c) TIPO (11d)

Orden de de Pago

Servicio de

Odontcestomatologia. Manual

Diario

SALIDAS (12)

NOMBRE (12 a)

FRECUENCIA

i TIPO (12d)

DESTINO (12b)

Tarjeta de Cita

Paciente Diario Manual

DEFINICION
(13)

1) Consulta Externa Odontoestomatologica.- Medio por el cual se brinda atencion
Odontoestomatologica, con el fin de lograr un diagndstico y establecer un Plan de
Tratamiento.

REGISTROS
(14)

- Historia clinica.
Tarjeta de atencion

ANEXOS (15)

Flujograma
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Hospital Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Hermilio Valdizan Estratéglco

FICHA DE DESCRIPCION DE

PROCEDIMIENTO

PROCESO (1) :PROTECCION, RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD.
SUBPROCESO  : RECUPERACION Y REHABILITACION DE LA SALUD

ATENCION ODONTOLOGICA A FECHA (3) | AGOSTO-2017
PACIENTES HOSPITALIZADOS

(PAGANTES) CODIGO (4) | 06-ODONTO
Brindar con eficiencia y eficacia una atencidn odontoldgica de calidad y con calidez a
PROPOSITO (5): los pacientes Hospitalizados pegantes del Hospital Hermilio Valdizan, a fin de
contribuir al restablecimiento de su salud.

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO (2)

Oficina Economia-Caja-, Oficina de Estadistica e Informatica, Departamento de
ALCANCE(6) Servicios Médicos-Servicio de Odontoestomatologia Departamento de Salud Mental
del Adulto y Geronte.

a) Ley 26842, Ley General de Salud, modificatorias y reglamentos.

b) Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General.

c) Ley N° 27815, Ley de Cddigo de Etica de la Administracién Publica.
d) Ley N° 27878, Ley de trabajo del Cirujano Dentista.

RO e) Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.

L
ST RERMY F
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f) Ley N° 39344, Ley de Aseguramiento Universal de Salud.

g) Decreto Supremo N° 033-2005-PCM, Reglamento de la ley de Cédigo de Etica de
la Administracion Pdblica.

L h) Decreto Supremo N°016-2005-SA, Reglamento de la Ley N° 27878 y modificatoria
*TMARCO LEGAL |aprobado con D.S. N° 032-2016-SA

i) Decreto Supremo N° 008-2010-SA, Reglamento de la Ley N° 39344 Ley de
Aseguramiento Universal de Salud.

j) Resolucién Jefatural N° 111-2015/SIS Directiva Administrativa que regula el
proceso de afiliacién, atencién, Plan de Beneficios y Financiamiento del SIS,
independiente del Régimen del financiamiento Semi contributivo del SIS.

k) Resolucion Ministerial N°797-2003-SA/DM, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital Hermilio Valdizan.

[) Resolucién Ministerial N° 704-2016/MINSA, que aprueba el Cuadro para
Asignacion de Personal Provisional del Instituto de Gestidn de Servicios de Salud.

m) Resolucién de Contraloria N°320-2006-CG, Aprueba las Normas de Control
Interno.

&

iNDICES DE PERFORMANCE (8)
UNIDAD DE FUENTE RESPONSABLE
INDICADOR MEDIDA (8c) (8d)
(8a) (8b)
Atenciones odontoldgicas
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Oficina Ejecutiva de Planeamiento
Estratégico

Hospital
Hermilio Valdizan

NORMAS (9)

Resolucion Ministerial N © 603-2006/MINSA que aprueba la Directiva N ° 007/0GPP-V.02 "
Directiva para la elaboracién de documentos técnicos de gestion institucional "

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS (10)

INICIO

Usuario

1.- El usuario o paciente hospitalizado comunica al Médico o Enfermera de
hospitalizacion del Hospital Hermilio Valdizan que requiere atencidn odontoldgica.

Médico
especialista o
Enfermera.

2.- El Médico o Enfermera de hospitalizacién, atiende al paciente derivdndolo de los
pabellones o del Centro de Rehabilitacion de WNafa, hacia el Servicio de
Odontoestomatologia, con su correspondiente Historia clinica.

Servicio de
odontelogia-
Odontdlogo.

RO

3.- El Odontdlogo del Servicio de Odontoestomatologia, ingresa al sistema el
numero de Historia clinica, procede a evaluarlo y dispone un plan de tratamiento,
para lo cual comunica a la enfermera de hospitalizacion que requiere cita con el
apoderado o familiar del paciente a fin de explicarle y se sirva autorizar o no dicho
plan de tratamiento, devolviendo la historia Clinica a hospitalizacion

¥ Mitgg™ &
. 407
O,

Mg Yok

4.- La Enfermera de hospitalizacién, se comunica con el apoderado o familiar del
paciente y le comunica que debe acercarse al servicio de Odontoestomatologia a fin
de tomar conocimiento del Plan de tratamiento y autorizarlo o no dicho Plan.

Odontdlogo.
-

5.- El Odontologo del Servicio de Odontoestomatologia comunica al apoderado o
familiar sobre el Plan de atencion y le realiza la consulta si estd o no de acuerdo con
el tratamiento para lo cual se requiere de su autorizacion

T

.
LApgderado o
ety e
@“-mar.

6.- El apoderado o familiar cuenta con dos alternativas (autorizar o no autorizar),
para lo cual:

a) NO autoriza: El paciente no cuenta con autorizacion para el tratamiento por lo
que se da por finalizado el tratamiento.

b) Sl autoriza: El paciente cuenta con la autorizacidn para el tratamiento, por lo que
el apoderado debe firmar que se encuentra de acuerdo.

7.- El apoderado o familiar del paciente después de autorizar el tratamiento
odontoldgico, se dirige al pago correspondiente a caja -tesoreria de la Oficina de
Economia.

0.E. - U.F.
Tesorerfa -
Técnico
Administrativo |

8.- El Técnico Administrativo de caja-tesoreria de la Oficina de Economia, atiende al
apoderado o familiar del paciente a fin de cobrar el tratamiento de acuerdo al
tarifario, prescribiendo la correspondiente boleta o ticket de pagado.

Servicio de
odontologia-
Odontélogo.

9.- El Odontoldgo del Servicio de Odontoestomatologia, toma conocimiento que el
tratamiento odontoldgico al paciente ha sido autorizado y pagado por el apoderado,
motivo por el cual procede a programar las citas correspondientes para su
ejecucion.

FIN

Término del procedimiento

ENTRADAS ( 11)

NOMBRE (11 a)

FRECUENCIA
(11c)

FUENTE (11b) TIPO (11d)
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(S PERU | Ministerio Hospital Oficina Ejecutiva de Planeamiento
E.:': Hermilio Valdizan - Estrat f@o

CONSENTIENTO DE
ATENCION Y ORDEN DE
PAGO

Servicio de
Odontoestomatologia. BIARIQ MANUAL

SALIDAS (12)
FRECUENCIA TIPO (12d)
NOMBRE (12 a) DESTINO 2(12b) (12¢)

REGISTRO EN HISTORIA ;
CLINICA PABELLON DIARIO MANUAL

1) Consulta Externa Odontoestomatologica.- Medio por el cual se brinda atencién
DEFINICION . . o
(13) Odontoestomatologica, con el fin de lograr un diagnéstico y establecer un Plan de

Tratamiento.
REGISTROS - Historia clinica.
(14) - Registro de atencidn.

0 bANEXOS (15) | Flujograma
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