“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”

“Afio de la Diversificacion Productiva y del
Fortalecimiento de la Educacién”

Santa Anita, 31 de julio del 2015 GARQQ

OFICIO N° 39 3 - DG-N° 028-OEPE-HHV-2015

Ricardo Quintana Sanz

Director General (e)

Oficina de Planeamiento y Presupuesto
Instituto de Gestion de Servicios de Salud
Presente.-

ASUNTO : Remite Evaluacidn y Reprogramacion al
Primer Semestre de Metas Fisicas del POA 2015

De mi consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez remitirle
adjunto la Evaluacion y Reprogramacion del Primer Semestre de Metas
Fisicas del POA-2015 del Hospital Hermilio Valdizan.

Agradeciéndole por su atencién a la presente, hago propicia la oportunidad
para reiterarle nuestra consideracion y estima Personal.

Atentamente,

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL H 1LIO V.

Dra. Amblialarias Albifo
Diredtora General (e
C.MP. 12667 RNE®S26

31 JUL 2015

AAA/R%/VM
C.c. - OEPE-HHV

- Afchivo

i Carretera Central Km. 3.5
Santa Anita. Lima - Per(

Teléfono: 4626791

Anexo: 4942410 - 214

www.hhv.gob.pe




Hospital Hermilio Valdizan ,
“Lider en Psiquiatria y Salud Mental” Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

EVALUACION POA
| SEMESTRE
2015




.- Hospital Hermilio Valdizén
“Lider en Psiquiatria y Salud Mental”

Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

DIRECTIVOS DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

“ORGANOS DE DIRECCION

Director General

Dra. Amelia .Manuela, Arias Albino

‘Director Adjunto
- Director Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Director Oficina Ejecutiva de Administracion

Dr. John Richard,. Loli Depaz
Mg. Rodrigo Humberto Garcia Ordinola
Dr. Gloria Luz, Cueva Vergara

ORGANOS DE CONTROL

~_Organo de Control Institucional

T CPC. Carlos Rubén Moreno Leyva

laneamiento Estratégico

Mg. Rodrigo Humberto Garcia Ordinola

Oficina de Epidemiologia y Salud Mental

Dr. Carlos Manuel, Chavez Ascon.

Oficina de Asesoria Juridica

Abg. Noé. Salas Colorado

Oficina de Gestion de la Calidad

Dr. Raul Francisco, Gutiérrez Abregu

ORGANOS DE APOYO

Oficina de Economia

CPC. Victoria Catalina, Martinez Heredia

Oficina de Logistica -

Lic. Yesmi Cristina, Mateo Vera

~Oficina de Personal

Eco. Richard Julian, Diaz Beltran

Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

Sr. Victor Radl, Tello Aliaga

“Oficina de Apoyo a la Docencia ¢ Irvestigacion

Dr. Mario Yoshiyama Miyagusuku

Oficina de Estadistica e Informatica

Lic. Victor Ramén, Garcia Herbozo

ORGANOS DE LiNEA

Departamento de Salud Mental del-Adulto y Geronte

Dr. Raul Francisco; Gutiérrez Abregu.

Departamento de Salud Mental del Nifio y Adolescente

Dra. Milagritos Pilar, Toledo Castillo

‘Departamento de Adicciones

Dr. Carlos Augusto, Ordofiez Huaman

Departamento de Salud Merital en Famiilia

Dr. Lizardo Alfredo, Rodriguez Viilacrés

Departamento de Analisis y Modificacién del
Comportamiento

Dr. Augusto Lednidas, Mosquera Del Aguila

‘Departamento de Rehabilitacion de-Naria

Dr. Jorge Ricardo, Calderdn Marttini

Departamento de Promocion de la Salud Mental

Dr. Jean Nufiez Del Prado Murillo

Departamento de Enfermeria

Lic. Soledad Elisa, Serpa Reyes

Departamento-de Servicios Médicos

Dr. Carlos Manuel, Chavez Ascon

Servicio de Odontoestomatologia

CD. Roberto Paul, Paz Soldan Medina

Departamento de Apoyo al Tratamiento

CD. Roberto Paul, Paz Soldan Medina

Departamento de Rehabilitacién en Salud Mental

Dr. Victor Manuel, Pantigoso Rodriguez

Departamento de Apoyo al Diagnéstico

Dr. Miguel Ernesto, Cérdova Ruiz

EQUIPO TECNICO - OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Lic.-Maribel Salvatierra Gémez

EQUIPO DE APOYO

Eco. José Alberto, Vilcahuaman Asto
CPC: Silvia Marca Ignacio

Tec. Yonathan Nevado Hernandez
Lic:.Viviana Paulino Tarrillo

o

]
75 YN
Sy

Bach. Willy Colon Flores Castillo

Lic. Rafael Pineda Gallardo
Bach. Inés Zegarra Elias




- Hospital Hermilio Valdizan
“Lider en Psiquiatria y Salud Mental” Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

iNDICE

, Contenido
Presentacion
Generalidad
Resumen Ejecutivo .
L Analisis integral
Aspectos que inflruencia’ronren los Resultados

Anexo




\#is  Hospital Hermilio Valdizén

~ . “Lider en Psiquiatria y Salud Mental” Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

PRESENTACION

El presente dbcumento "Evaluacion del Plan Operativo -Anual — | Semestre 2015 del
Hospital Hermilio Valdizan", tiene como finalidad explicar en forma integral los avances
de la Gestion Institucional, en relacion con los resultados y logros obtenidos desde un
enfoque operativo y presupuestal, enmarcado en los Programas Presupuestales; para
lo cual se considerara ademas la evaluacion de la ejecucién presupuestaria y de los

indicadores.

Asimismo,  se ha tomado en -consideracion - los  lineamientos del planeamiento
estratégico tales como la visiéon, misioén, objetivos generales, describe los principales
‘lo,gros, problemas y acciones a tomar ante dichas adversidades, a esto debemos
sumar ’el~cumplim'iento de los objetivos, metas que articuladas con nuestras

actividades buscan el mejoramiento de la Salud Mental de nuestra poblacion.

La presente evaluacién se ha realizado en concordancia con la “Directiva
Administrativa N° 204-MINSA/OGPP- V.01. Directiva Administrativa para el
Planeamiento Operativo del Ministerio-de Salud y de sus Organismos Publicos

adscritos”.

Teniendo en cuenta que los objetivos y actividades planteadas se articulan con los
Objetivos del Milenio, Objetivos Generales Estratégicos del Instituto de Gestion de
Servicios de Salud (IGSS).

La evaluacién del Plan Operativo' Anual — | Semestral 2015 permite conocer el
porcentaje de  actividades programadas que se han efectuado y las limitaciones
presentadas para su ejecucion con miras a mejorar la gestion en funcion de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas.
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~l.  GENERALIDADES

VISION Y MISION DEL INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
IGSS

“VISION

Promover en las personas, a través de un efectivo liderazgo, estilos de vida
saludables, gestionando, conduciendo y articulando eficientemente los
servicios de salud, con infraestructura y equipamiento apropiados, recursos
humanos: calificados, actualizados permanentemente y comprometidos en
brindar un cuidado integral, con calidad y calidez, potenciando la docencia e
investigacion. cientifica que identifique los problemas de salud y brinde
soluciones, a fin de garantizar el ejercicio pleno del derecho fundamental a

[a salud de la personas, familias y comunidades en paz.

MISION

Sorhos un organismo publico que conduce y articula la mas importante,
moderna y efectiva red de prestacion de cuidado integral de la salud para
todos y por todos, contribuyendo a fortalecer un sistema nacional de salud,
que tenga como principios: universalidad, equidad, solidaridad, integralidad,

accesibilidad y calidad, para avanzar en el logro del maximo grado de

bienestar de la sociedad como parte del desarrolio del pais.

VISION Y MISION DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
VISION

Al 2016 el Hospital Hermilio Valdizan es una institucién lider en la reforma
de la salud mental y psiquiatrica del ambito nacional, desarrollando
acciones comunitarias, preventivas, promocionales, recuperativas y de
rehabilitacion; con calidad, ética, equidad e interculturalidad. Promoviendo
la ensefnanza, investigacion, atencion especializada y altamente
~_especializada, contribuyendo -a mejorar la calidad de vida y desarrollo

psicosocial de la poblacién peruana.
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MISl()N k

Somos un Hospital que presta servicios altamente especializados de salud
mental y psiquiatria, con calidad, equidad y eficiencia a través de equipos
multidisciplinarios. En el marco de la implementacién de la reforma de la
atencion en salud mental y psiquiatria, desarrollamos acciones de
promocién, prevencion, recuperacion y rehabilitacion en el individuo, la
familia. y ‘la comunidad de nuestra jurisdiccion; contribuimos a crear
entornos de vida saludables con énfasis en las poblaciones de alto riesgo y

realizamos actividades de ensefianza e investigacién.
CARACTERISTICAS

El Hospital Hermilio Valdizan esta ubicado en el Km 3.5 de la Carretera
Central, distrito de Santa Anita, Ciudad de Lima — Cono Este, a una latitud
Sur de 11°56°00"" a 12°02°36°" Sury 77°01°42"" oeste a una longitud de
76°42°04°" a 76°57°09°". Tiene un area de 50,874 m2. El hospital cuenta
~con un Centro de Rehabilitacién ubicado en Nafia con un area de 20,980
m2. ‘

El acceso es por via terrestre a través de unidades de o6mnibus vy
camionetas rurales (aprox. 50 lineas) desde:

CONO ESTE . Através de la Carretera Central

CONO SUR : Através de la Av. Evitamiento y Panamericana Sur
CONO NORTE : A través de la Av. Evitamiento y Carretera Central
'CONO OESTE = : Através de la Av. Nicolas Aylion y Av. Grau

‘Ofras vias.de acceso importantes son:

En Ate la Autopista Ramiro Prialé — Puente Huachipa, Via de Evitamiento —
Puente Huascar, Av. Circunvalacién; Yerbateros.

En la Molina la Av. La Molina, Av. La Universidad, Av. La Rinconada Baja,
Av. Flora. Tristan;, Av. Los Constructores, Av. Los Robles; Av. Separadora
Industrial, Av. Javier Prado Este.

En el Agustino la Av. Riva Aglero, Av. Inca Ripac, Av. Cesar Vallejo - Via
Evitamiento.

En San Juan de Lurigancho: La Av. Préceres de la Independencia, Av. El
Sol, Av. Wiesse, Av: Lima, Av. Central.

Santa Anita la Av. Eucalipto, Av. Ruisefiores; Av. Metropolitana.
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EnCieneguillak la Carretera Cieneguilia.

El Hospital “Hermilio Valdizan”, es un establecimiento de salud, de
Tercer Nivel (lll - 1), que presta atencion especializada en psiquiatria
y salud mental con calidad, equidad y eficiencia, desarrollando a su
vez actividades de investigacion y docencia, dirigidas a la formaciény
capacitacion del recurso humano, necesario para el cumplimiento de

los objetivos del Hospital.

El Hospital “Hermilio Valdizan”, es un 6rgano adscrito al Instituto de
Gestion de Servicios de Salud, dependiente del Ministerio de Salud, en

concordancia con las normas y disposiciones emitidas por el sector.

Organizacion del trabajo para la Evaluaciéon y sus Implicancias en la

Gestion.

Funcionalmente la organizacién del trabajo para la Evaluacion del Plan
Operativo Anual — | Semestre 2015, recae en la Oficina Ejecutiva de

Planeamiento Estratégico (OEPE).

L.a metodologia empleada para la elaboracion del presente documento fue:

v’ .- Ld socializacion de Directiva Administrativa en el interior de la Oficina de

Pianeamiento Estratégico.

v Se recopilé informacién estadistica de la produccién de servicios, asi
como - informacién proporcionada por las Unidades Organicas de la

Institucion para realizar el control de la calidad de dicha informacion.

v Se solicitd la informacion mensualmente del avance de la produccién y
justificar cualitativamente en caso que no se haya cumplido con la ejecucion

programada.

v . Para las actividades de los programas estratégicos se han realizado

reuniones de coordinacién con los representantes de dichos programas.
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v Todos los informes se plasman en la evaluacion del POA | Semestre, la
cual es remitida a la Direccion General y a todas las Unidades Organicas

para su conocimiento y la toma de decisiones.

El Plan Operativo Anual del 2015 fue aprobado por Resolucion Directoral
N°060-DG/HHV-2015, el cual establece las actividades y tareas para el afo
2015.

La orientacién de los objetivos, tuvo el compromiso por los responsables de
cada Unidad Organica de cumplir con las actividades programadas, en
concordancia con la misién institucional de IGSS tanto en materia de
gestion sanitaria como administrativa.

Las prioridades que se enmarcaron fueron la priorizacion de los trastornos
psiquiatricos y/o problemas de salud mental que constituyen una de las
causas principales de morbilidad en nuestro pais. El impacto de las
enfermedades mentales afecta al paciente, a sus familiares y a la sociedad
en su conjunto, trascendiendo el plano emocional y afectando la situacion

econdmica de-los involucrados.

-
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Il.  RESUMEN EJECUTIVO

PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION

> El Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado -
Hideyo Noguchi, realizd el reconocimiento a las instituciones
aliadas para el cambio en salud mental, en la que se hizo una

especial mencion al Hospital Hermilio Valdizan.

» Sumaéndonos a la campafia de prevenciéon de Indeci, los
trabajadores del Hospital Hermilio Valdizan (HHV), realizaron
el ejercicio de simulacro de sismo, que tuvo por finalidad medir
su - capacidad -de respuesta y accién ante un movimiento

teldrico.

» A fin de garantizar condiciones 6ptimas de salud del personal
asistencial y administrativo del Hospital Hermilic Valdizan
(HHV), la Oficina de Epidemiologia realizé una Campafa de

Vacunacion contra la Influenza Estacional.

» Con el objetive de dar a conocer los procesos de atencién
dentro de la institucion, asi como los servicios que se ofrecen,
la Oficina de Relaciones Publicas con el apoyo de la Oficina
de Gestibn de la Calidad, organizé la primera “Charla
informativa al usuario”, la cual busca que el usuario conozca al

personal orientador y de apoyo (voluntariado).

. » Mas de 200 atenciones en salud mental, brindaron los
especialistas del Hospital Hermilio Valdizan, a las personas
afectadas por- el huayco- en Chosica. Los especialistas,
guienes sumaban alrededor de 35 personas, entre médicos
psiquiatras de staff y residentes, psicélogos, enfermeras y

técnicos, quienes conformaron el equipo de atencién.

> Son seis los especialistas del Hospital Hermilio Valdizan del
Instituto de Gestion de Servicios en Salud, que participaran del

proyecto GROW '"Desarrollando Capacidades para ofrecer

4l
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- Tratamiento por Abuso de Sustancias Sensibles al Género"
para'formar capacitadores nacionales para la atencidén vy

recuperaciéon de las mujeres que abusan de sustancias.

» Conformacion de. los equipos de capacitacion para regiones,
coordinaciones con las redes de salud para la ejecucién de las

capacitaciones

> Se sostiene el programa de rehabilitacion de pacientes
psicéticos crénicos e . implementacién de la intervencién a
través de visitas domiciliarias para el seguimiento y control

farmacologico.

> Actualizacion de fa base de datos de H.C. de usuarios que se
atienden en el CSMFC "Stma Trinidad" con H.C. del HHV.

> Se ha logrado que los usuarios psicoticos cronicos del "Grupo

Compartir" reciban atencién por SIS.

» Se ha fortalecido el Programa Seguro Integral de Salud,
facilitando el Formato Unico de Atencién al usuario las 24

horas del dia.

> Se ha implementado personal médico internista permanente
en Sala de Observacién de Emergencia, mejorando la calidad

de atencién.

> - 8e ha: elaborado el diagnostico situacional del servicios de
Emergencia (ASIS)

» Se ha propuesto el Proyecto de manual de Procedimientos de

los servicios Hospitalizacion y Emergencia del HHV.

» Se ha mejorado optimizado tiempos de respuesta ante
emergencias o contingencias que requieren la activacion de la

alarma.

> - Se ha presentado un proyecto de mejora de la Historia Clinica

de Emergencia.
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>

“Se ha implementado un tépico de enfermeria para atencion de

los ‘pacientes que acuden al servicio de consulta externa con

el fin de mejorar la calidad del servicio.

A partir del mes de marzo se implementé un consultorio para
la atencion de adicionales con la finalidad que dar cobertura

toda la demanda (Plan Piloto)

Se logré gestionar y obtener 04 equipos de parc con

desfibrilador distribuido en los sectores de Hospitalizacion.

Se ha implementado la programacién de médicos de guardia
diurna exclusivamente para Hospitalizacion, mejorando asi la
oportunidad-de atencion de las urgencias y emergencias que

suceden en el servicio.

Se ha establecido la atencion en consulta externa de lunes a
viernes, en doble turno (mafiana y tarde), y sabado por las
mafianas, con incremento de la atencién de un 20% en

relacion al 2014.

-Se realiza la atencién a la demanda de poblacién especial

(adolescentes, en coordinacién con el Departamento de Nifio y

Adolescentes).

Se - atiende - nuevas . adicciones no comportamentales

(lUdopatia, ciberadiccion, etc.) y manejo de Patologia dual.

Se ha reactivado el programa de mujeres en consulta

ambulatoria.

Se ha implementado el Programa de Mujeres en el Servicio

Hospitalizacién en el Pabelldn N°3

Se ha presentado la propuesta de ficha de triaje de los

pacientes con conducta adictiva.

Pasantias de otros profesionales de la salud mental, en
coordinacién con MINSA y DEVIDA

10
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Se ha capacitado un-equipo multidisciplinario en la atencion de
mujeres con conductas adictivas y trauma, con auspicio de
CARE, MINSA, DEVIDA y Embajada Americana.

Se ha elaborado el Plan de Seguridad del Paciente aprobado

con Resolucion Directoral.

Se ha elaborado la guia de lavado de manos aprobado con

Resolucion Directoral.

Se ha implementado ambiente para tratamiento Electro

~convulsivo propuesto en el Plan de Mejora y se ha dotado de

personal profesional y técnico.

Se .ha cumplido con. la meta programada en un 98 %

(Sesiones de Psicoterapia Individual)
Fortalecimiento de la consulta psiquiatrica en turmo tarde.

Se ha incrementado el numero de atenciones Psiquiatricas, y

Psicologicas SIS.

Se ha implementado indicadores de rendimiento (Psiquiatria y

Psicologia)

Se ha implementado formato de consolidacién manual de

atenciones de Psicologia

Se ha implementado- aplicativo estadistico que permitira tener

datos para el calculo de indicadores de Psicologia.

Se ha participado en reuniones intersectoriales para tratar

violencia en nifios y adolescentes.

Se ha interconectado el sistema informatico. con el HHV en un

90%

Se ha implementado el Seguro Integral de salud iniciando con

33 pacientes.

11
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Incremento progresivo de la cobertura en psicoterapia familiar.
Proyecto unificado de Terapia multifamiliar en violencia

Un miembro del Equipo Psicoterapéutico, la Mg. Grethel Paz,
presentd un articulo cientifico para ser publicado en la revista

institucional

Organizacion del temario de la Jornada Cientifica del HHV,
con el tema “Psicoterapia de Pareja’, el cual fue muy

concurrido.

Se ha mejorado la coordinacién con MINSA debido que

trabajamos como Programa Presupuestal (PpR).

- Se ha logrado incorporar a pacientes nifios y adolescentes al

seguro integral de salud

Se ha dado cobertura inmediata- a pacientes nuevos de

consulta externa adultos.

Se obtuvo la buena pro en el concurso publico convocado por

ESSALUD,

asegurados con problemas de salud mental.

para atencion en hospitalizacion de pacientes

Se ha ejecutado el 100% de estancias contratadas por
ESSALUD

Se la elaborado el reglamento interno del servicio de tarifa

diferenciada

Se ha logrado incrementar el nUmero de analisis clinicos para

monitoreo (colesterol total, HDL,LDL vy triglicéridos.)

Se ha gestionado y logrado conseguir la adquisicién de un
equipo semiautomatico de hematologia, con controles y

calibradores incorporados.

Se ha gestionado y logrado conseguir la adquisicién de un

equipo analizador de litio y otros electrolitos (sodio, potasio y
12




448 Hospital Hermilio Valdizén

“Lideren Psiquiatria y Salud Mental” Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

cloro) para- monitoreo de pacientes hospitalizados, consulta

externa y particulares.

> Se ha implementado el registro informatizado de atenciones

de electroencefalografia

> Se logré incorporar al SIS a todos los pacientes
Institucionalizados de los sectores damas y varones 3 y 5

respectivamente.

» Se logré actualizar los instrumentos de trabajo social (ficha

social y parte estadistico)
> Se ha elaborado el plan anual de infecciones intrahospitalarias
> Se ha elaborado el plan anual de bioseguridad
> Se ha elaborado el plan anual de residuos solidos

» Se capacito al personal en temas de bioseguridad, residuos
sélidos, infecciones intrahospitalarias, antisepsia, antisépticos

-y téenica de lavado de manos.

> Se cuenta con Informe técnico de resultados de Clima
-Organizacional 2014, socializado en la Institucion y remitido a
MINSA e IGSS

» Se ha elaborado y presentado el Plan de Mediciéon de Clima

Organizacional 2015

» - Se cuenta con Informe técnico de resultados de medicién de
satisfaccion al ‘usuario externo 2014, se ha identificado las

acciones de mejora para inicio de intervenciones.

> Se ha elaborado y presentado el Plan de aplicacion de
encuesta SERVQUAL 2015

> Se ha desarrollado charlas informativas sobre “Uso de buzén
de sugerencias”, Libro de reclamaciones y Plataforma de

atencidn al usuario, deberes y derechos del usuario.

13
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Se ha desarroliado talleres sobre calidez en la atencion al

usuario dirigido al personal de enfermeria.
Se ha elaborado y presentado el Plan de voluntariado

La Institucion cuenta. con Equipo Técnico de evaluadores

internos formalmente reconocidos

Se ha elaborado y presentado el Plan de auditoria de la

calidad de atencion en salud 2015.

Se ha elaborado y presentado el Plan de mejora continua
2015

Se logré-disminuir de 17 % a 2% de FUAS observados

Se ha incrementadb las atenciones de 8,940 a 17,140 en

relacion al primer semestre 2014

Se desarrollé y present6 oportunamente la Evaluacion del Plan
Operativo Anual 2014.

Se ha elaborado y presentado oportunamente el Plan
Operativo Anual 2015.

Se ha elaborado y presentado la Formulacion Multianual 2016
=.2018 (Metas Fisicas) dentro del plazo establecido por el
MEF.

Se ha elaborado y publicado la Memoria Institucional 2014.

Se ha elaborado el Informe de evaluacién del Plan Operativo
Anual 2015 (I - Trimestre).

Se ha realizado la actualizacién del Catalogo de Servicios
Médicos y Estomatolégicos, logrando que nuevos productos

sean incorporados y reconocidos por el SIS.

Se logro superar el nimero de acciones de control simultaneo

de 1 a 3 logrando mejorar los procedimientos inherentes a

14
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diversos procesos técnicos administrativos y alertando al titular
de la entidad sobre riesgos que pudieran afectar el logro de

objetivos.

> A pesar de no haberse programado visitas de control se
realiz6 una visita de control a la asistencia y permanencia del

personal, alertando de los riesgos al titular de la Entidad.

> Se logré superar el nimero de orientaciones de oficiode 1 a 8

de estas labores, debido a la relevancia que significaron.

» La oficina de Asesoria Legal ha logrado superar las metas

programadas para el primer semestre 2015.

> Se ha elaborado Directiva que establece el procedimiento
administrativo para los comités especiales designados del
HHV aprobada N° 076-DG/HHV-2015.

> Se. ha logrado cumplir oportunamente con entrega de
informacioén financiera, presupuestaria y de cuentas de enlace
tanto al MINSA como al IGSS.

> Se logréo avances favorables en los procesos judiciales

respecto al terreno de la Institucion.

> Acondicionamiento de ambiente para historias clinicas de

Estadistica.

B > Acondicionamiento e instalacibn de portén de ingreso
vehicular y peatonal por la Av. La Cultura para viabilizar el
ingreso al hospital por las obras de la Linea DOS del Tren

Eléctrico.

» Se ha capacitado al personal de la Institucién en primeros

auxilios, uso y manejo de extintores y EDAN.

» Se participé activamente con todo el personal del Hospital en
el simulacro de Sismo del 29 de mayo 2015, logrando un alto

puntaje segun evaluacion “logro destacado”.
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> Se ha gestionado y se ha logrado adquirir equipos biomédicos,
radios VHF y equipos de campafia para implementar el area

de expansion.

> En especializacion y perfeccionamiento, se ha formulado 01
expediente para la firma del convenio interinstitucional,
asimismo se ha firmado 01 convenio especifico con la
Facultad de Medicina Humana de la Universidad Ricardo

Palma.

> El 16 y 17 de Abril de 2015 se realiz6é con éxito la Jornada
Cientifica « PSIQUIATRIA COMUNITARIA Y ATENCION
PRIMARIA EN SALUD MENTAL” organizada por la Oficina de
Apoyo a la Docencia e Investigacién cuyo objetivo central fue
hacer una revision sobre la atencion primaria en salud mental

en el Perl y el mundo.

> Los médicos residentes e internos de psicologia de nuestra

institucién se encuentran en constante capacitacion.

> Se han realizado durante el afo 2015 actividades académicas
(martes académicos), asi como clases de psicopatologia,

psicologia, etc.

» Se ha .culminado un trabajo de investigacion titulado
“Frecuencia de cambios de diagndsticos en el Hospital
Hermilio Valdizan Departamento de Salud Mental Adulto y
Gerontes en un periodo de 5 afios seguidos de un diagnostico

de admisién de Trastorno Obsesive Compulsivo”.

> Se ha disminuido los tiempos en la llegada de las historias

clinicas a los consultorios externos de los diferentes

departamentos.

» Se ha gestionado y logrado el acondicionamiento de un nuevo

ambiente para el archivo pasivo.
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»  Se ha unificado la infermacion de los pacientes del Centro de

Nafa en la Base de datos del Hospital.

Se ha desarrollado un nuevo Sistema de Admisién con

acceso a informacion en linea de la Base de datos de

RENIEC.

Se logr6 la actualizacion del comité de control interno y su
funcionamiento mediante Resolucién Directoral N° 072-
DG/HHV-2015.

Nuestros pacientes que son rehabilitados en los talleres del
Departamento de Rehabilitacion en Salud Mental del hospital
Hermilio Valdizan participaron del concurso de pintura que
auspicié- el laboratorio Janssen (divisiobn farmacéutica de
Johnson & Johnson) junto con siete hospitales de Lima. Para
ellos pintar es una actividad que les da sosiego, pero también
€s ‘una oportunidad para ser reconocidos. Heidegger decia
que una obra de arte podia verse como un objeto utilitario y

también como una obra artistica. La meta de toda

‘rehabilitacion es la insercién. Es decir, que la persona se

vuelva auténoma, que pueda reinsertarse a la sociedad,
formar parte de ella colectivamente vy reintegrarse

laboralmente
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AGENDA PENDIENTE:

>

Implementacién de una Unidad de Admision.
Implementacién de sistema de red de gas GLP

Concluir con la implementacién de la unidad de toma de
muestra de laboratorio en C.R. Nafa.

Funcionamiento activo del comité de Etica.

Falta implementacién el Registro informatizado de atenciones
de Pacientes en Sala de Observacion.

Falta implementar el Registro informatizado de atenciones de
Pacientes en Huaycan — Promocion de la Salud

Concluir el Plan Maestro de Inversiones del HHV.

Mejorar los procesos logisticos a fin de cumplir los plazos
establecidos en el PAAC.

Fortalecer - los Programas = Estratégicos, mediante |la
contratacién de recursos humanos capacitados, asi mismo la
difusidén de los mismos para el conocimiento de la poblacion,
mediante campafas constantes con la participacién de equipos

multidisciplinarios.

En el Dpto. de Rehabilitacion falta implementar el servicio de
niflos y adolescentes para atencién en hiperactividad y déficit
de atencion, problemas de lecto-escritura y trastorno del

desarrollo.

Falta de renovacion de equipamiento informatico en diversas

areas de la institucion.

Renovacion de equipos electromecanicos en el servicio de
Lavanderia y DRESAM.

Falta actualizar y complementar protocolos, MAPRO, Guias de
atencion.
Falta publicar la Revista Institucional.
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.  ANALISIS INTEGRAL

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CONTENIDOS EN EL PLAN
-~ OPERATIVO ANUAL - | SEMESTRE

La evaluacion del Plan Operativo Anual - | Semestres 2015 del Hospital
Hermilio Valdizan se encuentra planteada en base a cinco Objetivos

| Estratégicos Generales disgregados cada uno de ellos con sus respectivos
Objetivos EStratégicos Especificos articulados a los Objetivos Generales del
POI 2015 del IGSS.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES
Objetivo Estratégico General N°1:

ORGANIZAR E IMPLEMENTAR UN MODELO DE CUIDADO
INTEGRAL DE LA SALUD PARA TODOS Y POR TODOS.

Obijetivo Estratégico Especifico N° 1.2:
Contribuir con los objetivos sanitarios del sector

El  Programa 016 Enfermedades Trasmisibles (VIH-SIDA vy
TUBERCULOSIS), esta bajo la direccién del Servicio de Medicina
Interna.

En este programa se programd en el producto institucional Sintomaticos
respiratorios con despistaje de tuberculosis, la actividad operativa
“Despistaje de tuberculosis en pacientes sintomaticos respiratorios”
198 . personas atendidas al afio, habiéndose programado para el |
Semestre 98 personas atendidas y ejecutdndose 104 alcanzando un
grado de cumplimiento de 106% con una Alerta de Gestion No Adecuado.
Asimismo el grado de avance de la meta presupuestal de 38% con

respecto al PIM (Presupuesto Anual).

Para el producto institucional Servicios de atencién de tuberculosis con
medidas de control de infecciones y bioseguridad en el trabajador’, la
actividad operativa “Medidas de control de infecciones y bioseguridad
en los servicios de atencion de tuberculosis” 799 trabajadores

protegidos al afio, habiéndose programado para el | Semestre 399
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trabajadores protegidos y ejecutandose 42 alcanzando un grado de
cumplimiento de 11% con una Alerta de Gestién Retrasado.
Asimismo el grado de avance de la meta presupuestal de 1% con

respecto al PIM (Presupuesto Anual).

La actividad operativa “Medidas de control de infecciones y
bioseguridad en los servicios de atencion de tuberculosis”, se
programé como meta anual 799 trabajadores protegidos habiéndose
ejecutado al | Semestre la meta fisica de 42 trabajadores protegidos por
lo que el Servicio de Medicina Interna ha solicitado la reprogramacién de
la meta fisica-anual a 200 en esta actividad.

El Servicio de Medicina interna, Absuelve consultas Médicas relacionadas
con enfermedades del aparato Respiratorio en forma oportuna y eficiente
a pacientes ambulatorios, hospitalizados, Centro de Rehabilitacion de
Nafia, convenios y como el caso del programa 016 Enfermedades
Transmisibles en la actividad Operativa “Despistaje de tuberculosis en
pacientes sintomaticos respiratorios” esta actividad esta orientada a
identificar precozmente a las personas con tuberculosis. Se realiza
permanentemente a través de la identificacion y examen inmediato de
sintomaticos respiratorios que se detectan durante la atencién de salud
en cualquier area/servicio de la institucién asi como en Poblaciones

Vulnerables.

En la actividad Operativa Medidas de control de infecciones vy
bioseguridad en los servicios de atencién de tuberculosis esta actividad
esta dirigida a brindar atencion a los usuarios de los servicios de salud y
a los trabajadores de salud en condiciones que logren minimizar los
riesgos de exposicidn a aerosoles contaminantes de TB, TBMDR y
TBXDR de los servicios de atencion. Ejecutandose con el objetivo de
minimizar - los riesgos de transmisién de tuberculosis mediante la
aplicacion de medidas de control administrativo y ambiental y un
adecuado manejo de los residuos solidos para la proteccion al personal

de salud, pacientes y familiares.

El Programa 018 Programa de enfermedades No Trasmisibles (Salud

Bucal), esta bajo la direccion del Servicio de Odontoestomatologia.
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En este programa se programd en el producto institucional Atencién
I : estomatolégica  Preventiva, la actividad operativa “Atencion
estomatolégica Preventiva Basica en nifios, gestantes y adultos

mayores” 1200 personas tratadas al afio, habiéndose programado para

[

el | Semestre 600 personas tratadas y ejecutandose 726 alcanzando un

grado de cumplimiento de 121% con una Alerta de Gestiéon No Adecuado.

s

Asimismo el grado de avance de la meta presupuestal de 37% con
respecto a PIM (Presupuesto Anual) debiéndose reprogramar la meta

fisica:

~El producto institucional Atencion estomatoldgica Recuperativa, la
actividad operativa “Atencion estomatolégica Recuperativa Basica en
nifios, gestantes y adultos mayores” 1300 personas tratadas al afio,
habiéndose programado para el | Semestre 650 personas tratadas vy
ejecutandose 396 alcanzando un grado de cumplimiento de 61% con una
Alerta de Gestion Retrasado.

Asimismo el grado de avance de la meta presupuestal de 37% con
respecto al PIM (Presupuesto Anual). Se sugiere revisar la ejecucion de
la meta fisica y si es necesario reprogramar la meta fisica de acuerdo a

un:informe técnico.

El  producto institucional Atencién estomatolégica Recuperativa, la
actividad operativa “Atencién estomatolégica Especializada” 45
personas tratadas al afio, habiéndose programado para el | Semestre 22
personas tratadas y ejecutandose 14 alcanzando un grado de
cumplimiento de 64% con una Alerta de Gestidén Retrasado.

Asimismo el grado de avance de la meta presupuestal de 6%con

respecto al PIM (Presupuesto Anual).

El Programa 068 Reduccion de Vulnerabilidad y Atencién de

“Emergencias por Desastres, en el marco de las actividades operativas:

“Desarrollo de instrumentos estratégicos para la gestion de riesgo
de desastre, se programé 03 Documentos habiéndose ejecutado 03
planes siendo estos: El Plan de contingencia por lluvia, Plan de Semana
Santa, Plan de Fiestas Patrias con un grado de cumplimiento de 100%

con una aleta de gestion Adecuado. Asimismo el usuario solicita la
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reprogramacioén de metas fisicas a 6 Documentos anuales quedando
pendientes 02 a realizar para el lll y IV Trimestre entre ello el Plan de
Prevencion y Reduccion de Riesgos, el Plan de Respuesta Hospitalaria y
el Plan de Contingencia por Fiestas Patrias.

Asimismo el grado de avance de la meta presupuestal de 90% con

respecto al PIM (Presupuestc Anual).

En cuanto a las actividades: Capacidad de expansién asistencial en
establecimientos de salud estratégicos”, “Seguridad funcional de
los establecimientos de salud”, “Seguridad estructural y no
eystructural de establecimientos de salud, se ha programado al IV
~Trimestre. como meta fisica anual 01 establecimiento de salud
respectivamente para cada actividad por lo que no se puede mostrar
ejecucion debido a que es un conjunto de actividades que se informan a

la culminacion del afio.

En relacién a las acciones operativas “Implementacion de centros de
operaciones de emergencias de salud para el analisis de
informacion y toma de decisiones ante situaciones de emergencias
y desastres” y la accion “Organizacion e implementacién de
Simulacros frente a Emergencias y Desastres”, se ha programado
en el primer caso como meta anual 12 informes técnicos, habiéndose
ejecutado al | Semestre 6 informes respectivamente, con grado de
cumplimiento de 100% y una alerta de gestion Adecuado.

Asimismo el grado de avance de la meta presupuestal de 50% con

respecto al PIM (Presupuesto Anual).

Para el segundo caso se ha programado como meta fisica 02 simulacro
para el | Semestre habiéndose dado la prioridad de apoyar a nuestros
hermanos de Chosica y Santa Eulalia ante la caida del huayco, dicho
equipo estaba corformado por especialistas, quienes sumaban alrededor
de 35 personas, entre médicos psiquiatras de staff y residentes,
psicélogos, enfermeras y técnicos, conformaron el equipo de atencién. La
comitiva estuvo ademas integrada por el personal de apoyo logistico y
transporte, quienes desde tempranas horas del dia se distribuyeron en

las diferentes zonas afectadas para brindar asistencia en salud mental,
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Del mismo modo sumandonos a la campana de prevencidn de INDECH,
los trabajadores del Hospital Hermilio Valdizan (HHV), realizaron el
ejercicio de simulacro de sismo, que tuvo por finalidad medir su
capacidad de respuesta y accién ante un movimiento telurico. El cual
demuestra que la entidad a llegado en grado de cumplimiento a un 50%
con respecto a la ejecucion de la actividad y cuya alerta de gestion es
Retrasado Asimismo el grado de avance de la meta presupuestal de 58%

con respecto al PIM (Presupuesto Anual).

El Programa 129 Prevencion y Manejo de condiciones secundarias de
salud en personas con discapacidad, en el marco de las actividades
operativas:

En este programa se programé en el producto institucional Personas con
Discapacidad  reciben atencién en rehabilitacion basada en
establecimiento de salud, la actividad operativa “Atencion de
Rehabilitacion para personas con discapacidad mental” 100
atenciones al afio, habiéndose programado para el | Semestre 50
atenciones y ejecutandose 1260 alcanzando un grado de cumplimiento
de 2520% con una Alerta de Gestion No Adecuado, lo que significa que

tendra que reprogramar su meta fisica.

En esta actividad la atencién se brinda a las personas con discapacidad
mental de  acuerdo al CIDDM (Clasificador Internacional de la

Discapacidad, Deficiencia y Minusvalia).

En-el producto institucional Personas con Discapacidad certificada en
establecimientos de salud, la actividad operativa “Certificado de

discapacidad” 90 certificados al afio, habiéndose programado para el |

- Semestre 44 y ejecutandose 145 certificados, alcanzando un grado de

cumplimiento de 330% con una Alerta de Gestibn No Adecuado
debiéndose a la demanda de pacientes de forma irregular, se sugiere

reprogramar la meta fisica.

Esta actividad esta relacionada al diagndstico de la discapacidad, este

~certificado acredita la condicién de persona con discapacidad, el proceso
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consiste en la evaluacién, calificacién vy la certificacion de acuerdo a la

~norma vigente.
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En el producto institucional Personas con Discapacidad reciben servicios
‘de rehabilitacion basada en comunidad, la actividad operativa
“Capacitacion a agentes comunitarios en rehabilitacion basada en
comunidad” 20 personas capacitadas al afio, habiéndose programado
para el | Semestre 10 personas capacitadas y ejecutandose 13
alcanzando un grado de cumplimiento de 130% con una Alerta de

Gestion No Adecuado. Se sugiere reprogramar la meta fisica.

Esta actividad es una estrategia multisectorial que tiene por finalidad
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus
familias el cual incluye 04 componentes como: salud, educacion,
subsistencia social y fortalecimiento. En cuanto al componente de la
salud incluye 05 dreas de trabajo promocion, prevencion, atencién
medica, rehabilitacion vy dispositivos de asistencia. Este producto se
entrega-en la comunidad a través de la visita domiciliaria a la persona con

discapacidad . y a su familia.

El Programa 131 Prevencion y Control de la Salud Mental, en el marco de

las actividades operativas:

En el presente afio el Hospital Hermilio Valdizan esta ejecutando el nuevo
Programa Presupuestal 131 Control y prevencién de salud mental con
algunos nuevos productos, en cuanto a la ejecucion de las metas fisicas,
durante el Primer Semestre se ha tenido en consideracién las nuevas

Definiciones Operacionales y Criterios de Programacion ((PpR-2015).

En este programa se programé en el producto institucional Poblacidén con
problemas Psicosociales que reciben atencion oportuna y de calidad, la
actividad operativa “Tratamiento de personas con problemas
psicosociales” 260 personas tratadas al afio, habiéndose programado
para el | Semestre 130 personas tratadas y ejecutandose 60 alcanzando

un grado de cumplimiento de 46% con una Alerta de Gestion Retrasado.

La ejecucion de la meta fisica se debid a que hay pacientes que son
derivados de fiscalias, juzgado de familia, DEMUNAS, municipalidad de
Lima, centro de emergencia de mujeres y de otras instituciones, y solo
cumplen con la atencién medica la gran cantidad de pacientes, son pocos
los que realizan la psicoterapia individual, por lo que se realizara

seguimiento de pacientes para incrementar las metas.
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En el producto institucional Personas con trastornos afectivos y de
ansiedad tratadas oportunamente, se programaron las actividades
operativas:

“Tratamiento ambulatorio de personas con trastornos afectivos
(depresivo y conducta suicida) y ansiedad” 495 personas tratadas al
afio, habiéndose programado para el | Semestre 247 personas tratadas y
ejecutandose 350 alcanzando un grado de cumplimiento de 142% con
una Alerta de Gestion No Adecuado. Se sugiere reprogramar la meta.

En -cuanto a ta atencién ambulatoria de pacientes que presentan
problemas depresivos, ansiedad e intento suicida en este | Semestre ha
superado debido al paquete de atencion, en cuanto a consulta médica ya

no son seis consultas ahora es solo cuatro consultas médicas.

“Tratamiento c¢on internamiento de personas con trastornos
afectivos y de ansiedad” 195 personas tratadas al arfo, habiéndose
programado para el | Semestre 97 personas tratadas y ejecutandose 65
alcanzando un grado de cumplimiento de 67% con una Alerta de Gestion

Retrasado.

La ejecucion ha obedecido fundamentaimente a menores internamientos
en-el servicio de Hospitalizacion y-en la unidad de hospitalizacién breve

(sala de observacion).

Cabe sefialar que en las definiciones no se especifican el tiempo de

estancia de los pacientes internados.

En cuanto al producto institucional Personas con trastornos mentales y
del - comportamiento debido al consumo de alcohol tratadas
oportunamente, se programaron las actividades operativas: “Tratamiento
ambulatorio de personas con trastorno del comportamiento debido
al consumo de alcohol’” 154 personas tratadas al afio, habiéndose
programado para el | Semestre 76 personas tratadas y ejecutandose 82
alcanzando un grado de cumplimiento de 108% con una Alerta de
Gestion No Adecuado. Se sugiere reprogramar la meta.

En el Departamento de Adicciones, la atencion ambulatoria de los

pacientes con problemas adictivos, se logré la ejecucion debido a que ha
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disminuido las consultas médicas de seis a cuatro consultas para el

cumplimiento del paquete de atencién del producto.

“Tratamiento con internamiento de pacientes con trastornos del
comportamiento debido al consumo de alcohol” 120 personas
tratadas al afo, habiéndose programado para el | Semestre 60 perscnas
tratadas y ejecutandose 72 alcanzando un grado de cumplimiento de
120% con una Alerta de Gestion No Adecuado. Se sugiere reprogramar

la meta fisica:

En esta actividad el tratamiento con internamienio de pacientes con
problemas adictivos a las drogas y alcohol, se ha considerado a los
pacientes hospitalizados en sala de observacién y en el servicio de
hospitalizacion, teniendo en cuenta la estancia de 2 a 10 dias para

pacientes agudos y para pacientes cronicos hasta 180 dias.

“‘Rehabilitacion psicosocial de personas con trastornos del
comportamiento debido al consumo de alcohol” 39 personas
atendidas al afo, habiéndose programado para el | Semestre 19
personas atendidas y ejecutandose 19 alcanzando un grado de

cumplimiento de 100% con una Alerta de Gestion Adecuado.

En . esta actividad se tiene en cuenta las diferentes necesidades
psicosociales de las personas afectadas con trastorno del
comportamiento debido al consumo de sustancias psicoactivas, desde la
valoracion del funcionamiento global hasta el desarrollo de sesiones
periédicas de intervencion multiple e interdisciplinaria para la mejora del

funcionamiento psicosocial de la persona.

En cuanto al producto institucional Personas con trastornos y sindromes
psicoticos tratadas oportunamente, se programaron las actividades
operativas:

“Tratamiento ambulatorio de personas con sindrome o trastorno
psicético” 71 personas tratadas al afio, habiéndose programado para el |

Semestre 35 personas tratadas y ejecutandose 35 alcanzando un grado

- de cumplimiento de 100% con una Alerta de Gestion Adecuado.
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En ‘esta actividad los pacientes psicoticos reciben tratamiento
ambulatorio y cumplen el paquete de atencion siendo estas las

psicoterapias familiares.

“Tratamiento con internamiento de personas con sindrome o
trastorno psicotico” 555 personas tratadas al afio, habiéndose
‘programado para el | Semestre 277 personas tratadas y ejecutandose
296 alcanzando un grado de cumplimiento de 107% con una Alerta de

Gestion No Adecuado. Se sugiere reprogramar la meta.

En esta actividad la atenciéon se da en hospitalizacién y sala de
observacion, para ello se ha tenido en cuenta las estancias de 2 a 45 dias
pacientes agudos y pacientes crénicos hasta 180 dias, a ello se agrega
el incremento de pacientes que tienen SIS para las respectivas

atenciones.

El Hospital Hermilio Valdizan cuenta con un Sala de Observaciéon en el
Servicio de Emergencia, que cumple las funciones de una unidad de
hospitalizacién breve, donde ingresan pacientes con un alto porcentaje en
cuanto al diagnostico del sindrome psicotico, la atencién brindada se
considera como TRATAMIENTO CON INTERNAMIENTO PARA LOS
TRASTORNOS PSICOTICOS.

“Rehabilitacion psicosocial de personas con sindrome o trastorno
esquizofrénico” 70 personas atendidas al afio, habiéndose programado
para el-] Semestre 34 personas atendidas y ejecutandose 29 alcanzando

un grado de cumplimiento de 85% con una Alerta de Gestion Aceptable.

En este actividad se esta incidiendo en el autocuidado, mejora del
autocontrol y relaciones interpersonales, funcionamiento cognoscitivo y

autonomia social y laboral.

En el producto . institucional Personas con trastornos mentales
judicializados tratadas, la actividad operativa “Tratamiento de personas
con trastornos mentales” 22 personas tratadas al afio, habiéndose
programado para el | Semestre 10 personas tratadas y ejecutandose 15
alcanzando uh grado de cumplimiento de 150% con una Alerta de

Gestion No adecuado. Se sugiere reprogramar la meta fisica.
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En - cuanto al ftratamienfo de personas con trastornos mentales
judicializadas, la atencién se realiza en los pabellones del servicio de
hospitalizacion a los pacientes psicéticos, pacientes que son enviados por

el poder judicial, pacientes que cuentan con y sin custodia policial.

Objetivo Estratégico General N° 2:

FORTALECER Y MEJORAR LA MEJORAR LA OFERTA DE
SERVICIOS DE SALUD EN TODOS SUS NIVELES, EN LO PRE
HOSPITALARIO (EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS) Y EN EL
SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA.

Objetivo Estratégico Especifico N° 2.1:

Organizar y articular la prestacion de los servicios de salud en todos
sus niveles.

La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento programoé en el
producto institucional Establecimiento de salud fortalecido en
infraestructura, equipamiento y servicios basicos las actividades
operativas:

‘Mantenimiento y Reparacion de Establecimientos de Salud” 2009
acciones anuales, habiéndose programadc para el | Semestre 1004
acciones y ejecutandose 723 alcanzando un grado de cumplimiento de

~ 72% con una Alerta de Gestion Retrasado.

En cuanto a la actividad operativa “Servicios Generales”. 6,059 acciones
anuales, habiéndose programado para el | Semestre 3029 acciones y
ejecutandose 3258 alcanzando un grado de cumplimiento de 108% con
una Alerta de Gestion No Adecuado.

En el mes de Junio los trabajadores de la Linea Dos del Metro de Lima al
realizar su ftrabajo ampliacibn de pistas con maquinarias pesadas
arrancaron los cables de fluido eléctrico ocasionandonos un gran
problema falta de energia eléctrica por mas de 7 dias en todas nuestras
instalaciones causando muchas incomodidades a nuestros pacientes y al
personal, el hospital Hermilio Valdizan pese a ello continuo con su
trabajo, activando el grupo electrogeno a fin habilitar fluido eléctrico en las

areas mas criticas como los servicios de Emergencia, Laboratorio,
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Farmacia, Nutricion, etc. Mientras que la parte administrativa y asistencial
contintio brindando atencién a nuestros pacientes en consultas externas y
aSi como en economia, la atencidn se realizo con tickets, registro de
pacientes de manera manual, etc. a fin de cumplir con nuestra labor

atender a nuestros pacientes.

- Finalmente en la actividad operativa “Mantenimiento y Reparacion de
Equipos”, 280 equipos anuales, habiéndose programado para el |
Semestre 140 equipos y ejecutandose 13 alcanzando un grado de

- cumplimiento de 9% con una Alerta de Gestion Retrasado.

En cuanto a las actividades operativas “Mantenimiento y Reparacion de
Establecimientos de Salud”, “Servicios Generales”, “Mantenimiento y
Reparacion de Equipos’, el grado de avance de la meta presupuestal a

fue de 38%, 59% y 10% respectivamente.

Objetivo Estratégico Especifico N° 2.4:

Mejorar las condiciones de atencion de los usuarios externos

El Servicio de Emergencia programé el producto institucional Atencién
oportuna a pacientes con problemas de Salud Mental en emergencias la
actividad -operativa “Atencién de Emergencias y Urgencias” 2600
atenciones: para el afio, habiéndose programado para e! | Semestre 1300
atenciones y ejecutandose 1212 alcanzando un grado de cumplimiento

de 93% con una Alerta de Gestion Adecuado.

El Servicio de Emergencia es la unidad organica encargada de estabilizar
y restablecer la Salud de los usuarios - pacientes que en forma

imprevisible, violenta o subita esta en peligro o alterar su estado de salud.

El Servicio de Consultas Externas programé el producto institucional
Atencion oportuna a pacientes en Medicina General y otras
Especialidades, la actividad operativa “Atencion en Consultas
Externas” 100,725 atenciones para el afio, habiéndose programado

para el | Semestre 50,362 atenciones y ejecutandose 50,711 alcanzando

29




Hospital Hermilio Valdizan
“l ider en Psiquiatria y-Salud Mental” Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

un grado de cumplimiento de 101% con una Alerta de Gestidon No

Adecuado.

El Servicio de Consulta Externa es la unidad organica encargada de
lograr la coordinacion y control de la atencidn paciente en consulta
externa, asi como de los archivos clinicos mientras se encuentren en el
servicio, depende del Departamento de Salud Mental del Adulto y
Geronte, Departamento de Adicciones y Departamento del Nifio y el

Adolescente, Neurologia, Medicina interna, Odontoestomatoiogia, etc.

El Servicio de Hospitalizaciéon programé el producto institucional
Atenciéon de calidad a pacientes con problemas de Salud Mental en
Hospitalizacion, la actividad operativa “Atenciéon en Hospitalizacion”
98,443 dia — cama para el afio, habiéndose programado para el |
Semestre 49220 y ejecutandose 42,657 alcanzando un grado de

cumplimiento de 87% con una Alerta de Gestion Aceptable.

‘En-este caso el Departamento de Salud Mental en Familia programé el
producto institucional Atencion de casos de violencia familiar y sexual, la
actividad operativa “Accion contra la violencia familiar y sexual” 3175
atenciones para el afio, habiéndose programado para el | Semestre
1584 atenciones y ejecutandose 1618 alcanzando un grado de

cumplimiento de 102 % con una Alerta de Adecuada.

El tema de la violencia familiar es un problema social que va en aumento
sin que tomemos conciencia que para detener esta situacion se necesita
de mucha ayuda, esta situacion se presenta de diferentes maneras en
forma fisica, psicolégica, sexual, en forma asociadas, sin distincion de
sexo, aunque segun las estadisticas este problema se presenta mas en

las mujeres y nifias.

La terapia familiar y la practica sistémica estan especialmente indicadas
cuando el objetivo es mejorar la capacidad de los miembros de la familia
para apoyarse mutuamente. Posibilitar que los miembros de la familia
puedan usar eficientemente sus recursos personales. Puede ser vital
para ayudarles a gestionar las fases de transicion del desarrollo familiar o

fos acontecimientos vitales estresantes de larga duracion.
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Con el proposito de reducir los indices de violencia familiar como
producto del trabajo multidisciplinario y el compromiso de los
profesionales y demads servidores que participan en esta labor la
institucién se ha propuesto mejorar su captacion, con el fin de ayudar a

las familias y su reinsercidn social.

Servicio de Social programé en el producto institucional Evaluaciones de
factores socioecondmicos que interfieren en la salud del paciente, la
actividad operativa “Apoyo al ciudadano y a la familia® 17,079
atenciones para el afio, habiéndose programado para el | Semestre 8539
atenciones y ejecutandose 6952 alcanzando un grade de cumplimiento

de 81% con una Alerta de Gestion Retrasado.

El hospital Hermilio Valdizan cuenta con Trabajadoras Sociales que
laboran en los diferentes Departamentos y/o servicios como el area de
Hospitalizacion, Consulta Ambulatoria, Emergencia, Departamento de
Familia, Psiquiatria Infantil, Adiccionologia, Rehabilitacién y Comunidad,
este servicio depende del Departamento de Apoyo al Diagnostico y

Tratamiento.

El Trabajador Social, es el profesional que se nutre de los principios
humanisticos y democraticos; se encarga del estudio diagndstico e
investigacion de los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la
salud de las personas, de la familia y comunidad en concordancia con los
modelos operativos de promocion, prevencion y rehabilitacién aplicando

los diferentes enfoques psicoterapéuticos y sociales.

Los problemas sociales en el campo de la salud mental, como la pobreza,
abandono, exclusion, violencia, desestructuracion de la familia, pérdida
de valores, entre ofros, constituyen factores detonantes que agudizan y/o
interfieren en el proceso recuperativo del enfermo mental, situacién que
dia a dia la trabajadora social viene abordando, observandose, que la

demanda social es cada vez mas creciente.

En este marco situacional la Trabajadora Social en su quehacer

profesional viene trabajando estos problemas, valorando a la persona en

su contexto familiar y social.
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