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PRESENTACION

El presente documento "Evaluacién del Plan Operativo Anual — | Trimestre 2015 del
Hospital Hermilio Valdizan", tiene como finalidad explicar en forma integral los avances
de la Gestion Institucional, en relacién con los resultados y logros obtenidos desde un
enfoque operativo y presupuestal, enmarcado en los Programas Presupuestales; para
lo cual se considerara ademas la evaluacidon de la ejecucién presupuestaria y de los

indicadores.

Asimismo, se ha tomado en consideracién los lineamientos del planeamiento
estratégico tales como la visiéon, mision, objetivos generales, describe los principales
logros, problemas y acciones a tomar ante dichas adversidades, a esto debemos
sumar el cumplimiento de los objetivos, metas que articuladas con nuestras

actividades buscan el mejoramiento de la Salud Mental de nuestra poblacion.

La presente evaluacion se ha realizado en concordancia con la “Directiva
Administrativa N° 204-MINSA/OGPP V.01. Directiva Administrativa para el
Planeamiento Operativo del Ministerio de Salud y de sus Organismos Publicos

adscritos”.

Teniendo en cuenta que los objetivos y actividades planteadas se articulan con los
Objetivos del Milenio, Objetivos Generales Estratégicos del Instituto de Gestion de
Servicios de Salud (IGSS).

La evaluacion del Plan Operativo Anual — | Trimestral 2015 permite conocer el
porcentaje de actividades programadas que se han efectuado y las limitaciones
presentadas para su ejecucién con miras a mejorar la gestion en funcion de las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas.
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GENERALIDADES

VISION Y MISION DEL INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
IGSS

VISION

Promover en las personas, a través de un efectivo liderazgo, estilos de vida
saludables, gestionando,- conduciendo y articulando eficientemente los
servicios de salud, con infraestructura y equipamiento apropiados, recursos
humanos calificados, actualizados permanentemente y comprometidos en
brindar un cuidado integral, con calidad y calidez, potenciando la docencia e
investigacién cientifica que identifique los problemas de salud y brinde
soluciones, a fin de garantizar el ejercicio pleno del derecho fundamental a

la salud de la personas, familias y comunidades en paz.

MISION

Somos un organismo publico que conduce y articula la mas importante,
moderna y efectiva red de prestacién de cuidado integral de la salud para
todos y portodos, contribuyendo a fortalecer un sistema nacional de salud,
que tenga como principios: universalidad, equidad, solidaridad, integralidad,
accesibilidad y calidad, para avanzar en el logro del maximo grado de

bienestar de la sociedad como parte del desarrollo del pais.

VISION Y MISION DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN

VISION

Al 2016 el Hospital Hermilio Valdizan es una institucién lider en la reforma
de la salud mental y psiquiatrica del ambito nacional, desarrollando
acciones comunitarias, preventivas, promocionales, recuperativas y de
rehabilitacion; con calidad, ética, equidad e interculturalidad. Promoviendo
la ensefianza, investigacion, atencidon especializada y altamente
especializada, contribuyendo a mejorar la calidad de vida y desarrollo

psicosocial de la poblacién peruana.

Gaabuacion | Suimentre — POA 2015
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MISION

Somos un Hospital que presta servicios altamente especializados de salud
mental y psiquiatria, con calidad, equidad y eficiencia a través de equipos
multidisciplinarios. En el marco de la implementacién de la reforma de la
atenciébn en salud mental y psiquiatria, desarrollamos acciones de
promocion, prevencion, recuperacion y rehabilitacién en el individuo, la
familia y la comunidad de nuestra jurisdiccién; contribuimos a crear
entornos de vida saludables con énfasis en las poblaciones de alto riesgo y

realizamos actividades de ensefianza e investigacion.

CARACTERISTICAS

El Hospital Hermilio Valdizan esta ubicado en el Km 3.5 de la Carretera
Central, distrito de Santa Anita, Ciudad de Lima — Cono Este, a una latitud
Sur de 11°56°00°" a 12°02°36"" Sur y 77°01°42°" oeste a una longitud de
76°42°04°" a 76°57°09"°. Tiene un area de 50,874 m2. EIl hospital cuenta
con un Centro de Rehabilitacion ubicado en Nafia con un area de 20,980
m2.

El acceso es por via terrestre a través de unidades de o6mnibus vy

camionetas rurales (aprox. 50 lineas) desde:

CONO ESTE . A través de la Carretera Central

CONO SUR . A través de la Av. Evitamiento y Panamericana Sur
CONO NORTE : Através de la Av. Evitamiento y Carretera Central
CONO OESTE : Através de la Av. Nicolas Ayllén y Av. Grau

Otras vias de acceso importantes son:

En Ate la Autopista Ramiro Prialé — Puente Huachipa, Via de Evitamiento —
Puente Huascar, Av. Circunvalacion, Yerbateros.

En la Molina la Av. La Molina, Av. La Universidad, Av. La Rinconada Baja,
Av. Flora Tristan, Av. Los Constructores, Av. Los Robles, Av. Separadora
Industrial, Av. Javier Prado Este.

En el Agustino la Av. Riva Agiiero, Av. Inca Ripac, Av. Cesar Vallejo - Via

Evitamiento.
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En San Juan de Lurigancho: La Av. Proceres de la Independencia, Av. El
Sol, Av. Wiesse, Av. Lima, Av. Central.
Santa Anita la Av. Eucalipto, Av. Ruisefiores, Av. Metropolitana.

En Cieneguiilla la Carretera Cieneguilla.

El Hospital “Hermilio Valdizan”, es un establecimiento de salud, de
Tercer Nivel (lll - 1), que presta atencion especializada en psiquiatria
y salud mental con calidad, equidad y eficiencia, desarrollando a su
vez actividades de investigacion y docencia, dirigidas a la formaciéon y
capacitacion del recurso humano, necesario para el cumplimiento de

los objetivos del Hospital.

El Hospital “Hermilio Valdizan”, es un érgano desconcentrado de la
Direcciéon de Salud |V - Lima Este, dependiente del Ministerio de Salud,
contribuye al bienestar biopsicosocial de la poblacién en concordancia con
las normas y disposiciones emitidas por el sector.

Organizacion del trabajo para la Evaluacién y sus Implicancias en la
Gestion.

Funcionalmente la organizaciéon del trabajo para la Evaluacion del Plan
Operativo Anual — | Trimestre 2015, recae en la Oficina Ejecutiva de

Planeamiento Estratégico (OEPE).

La metodologia empleada para la elaboracion del presente documento fue:

v La socializacién de Directiva Administrativa en el interior de la Oficina de

Planeamiento Estratégico.

v Se recopild informacién estadistica de la producciéon de servicios, asi
como informacién proporcionada por las Unidades Organicas de la

Institucion para realizar el control de la calidad de dicha informacion.
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v" Se solicité la informacién mensualmente del avance de la produccion y
justificar cualitativamente en caso que no se haya cumplido con la ejecucién

programada.

v Para las actividades de los programas estratégicos se han realizado

reuniones de coordinacion con los representantes de dichos programas.

v Todos los informes se plasman en la evaiuacién del POA | Trimestre, la
cual es remitida a la Direccion General y a todas las Unidades Organicas

para su conocimiento y la toma de decisiones.

El Plan Operativo Anual del 2015 fue aprobado por Resolucién Directoral
N°060-DG/HHV-2015, el cual establece las actividades y tareas para el afio
2015.

La orientacion de los objetivos, tuvo el compromiso por los responsables de
cada Unidad Organica de cumplir con las actividades programadas, en
concordancia con la mision institucional de [GSS tanto en materia de
gestidn sanitaria como administrativa.

Las prioridades que se enmarcaron fueron la priorizacién de los trastornos
psiquiatricos y/o problemas de salud mental que constituyen uyna de las
causas principales de morbilidad en nuestro pais. El impacto de las
enfermedades mentales afecta al paciente, a sus familiares y a la sociedad
en su conjunto, trascendiendo el plano emocional y afectando la situacion

econdémica de los involucrados.
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RESUMEN EJECUTIVO

PRINCIPALES LOGROS DE LA GESTION

>

Reconocimiento al Hospital Hermilio Valdizan, en mérito a la colaboracién

brindada por nuestra institucion en la Ultima colecta organizada en los

meses de septiembre y octubre del arfio 2014.Citas médicas por internet.

DIPLOMA DE
RECONOC&MIENTO

Centra el TEvser otivgs sl prasente @

ITOSPI'TAL HERMILIO VALDIZAN |

Por su generosd carviribucion para el cumgplimiento de nuestra misién,
detocaidn worgrane dud clnor

Nuestros pacientes que son rehabilitados en los talleres del
Departamento de Rehabilitacion en Salud Mental del hospital Hermilio
Valdizan participaron del concurso de pintura que auspicié el laboratorio
Janssen (division farmacéutica de Johnson & Johnson) junto con siete
hospitales de Lima. Para ellos pintar es una actividad que les da sosiego,

pero también es una oportunidad para ser reconocidos. Heidegger decia

que una obra de arte podia verse como un objeto utilitario y también

como una obra artistica. La meta de toda rehabilitacion es la

insercidon. Es decir, que la persona se vuelva auténoma, que pueda
reinsertarse a la sociedad, formar parte de ella colectivamente y

reintegrarse laboralmente
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Jefe del Dpto. de Rehabilitacion en Salud Mental

> Proyecto GROW se desarrolla con apoyo de DEVIDA y Embajada de
EE.UU. “ESPECIALISTAS DEL HOSPITAL HERMILIO VALDIZAN
PARTICIPARAN DEL PROYECTO GROW “Desarrollando Capacidades
para ofrecer Tratamiento por Abuso de Sustancias Sensible al Género”,
para formar capacitadores nacionales para la atencién y recuperacion de

las mujeres que abusan de sustancias.

My et
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> Profesionales en Salud mental del Hospital Hermilio Vaidizan participaron/
en actividades grupales con nifios, nifias y adolescentes, realizando
acompafiamiento psicoemocional con brigadas itinerantes a poblaciones
de las zonas mas afectadas por el huayco como son Chosica, San
Antonio, Pedregal, San José, La Libertad, Moyopampa, Rayo del Sol y
Santa Eulalia.
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» Ministerio de Salud felicité y destaco la excelente participacion de nuestros

brigadistas en el apoyo a nuestros hermanos de Chosica y Santa Eulalia.

» Brigadas del Hospital Hermilio Valdizan y Dpto. de Promocion de la Salud

Apoyando a nuestros hermanos de Chosica
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AGENDA PENDIENTE:

» - Implementacién de una Unidad de Admisién.

» Implementacion de sistema de red de gas GLP

» Concluir con la implementacién - de la unidad de toma de
muestra de laboratorio en C.R. Nafia.

» Funcionamiento activo del comité de Etica.

> Concluir el Plan Maestro de Inversiones del HHV.

» Mejorar los procesos logisticos a fin de cumplir los plazos
establecidos en el PAAC.

> Fortalecer los Programas Estratégicos, mediante Ia
contratacion de recursos humanos capacitados, asi mismo la
difusion de los mismos para ei conocimiento de la poblacién,
mediante campafias constantes con la participacion de equipos
multidisciplinarios.

14
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>

En el Dpto. de Rehabilitacién falta impiementar el servicio de
ninos y adolescentes para atenciéon en hiperactividad y déficit
de atencién, problemas de lecto-escritura y trastorno del

desarrollo.

Falta de renovaciéon de equipamiento informatico en diversas

areas de la institucién.

Falta de equipamiento biomédico para el servicio de

laboratorio.

Renovacion de equipos electromecanicos en el servicio de
Lavanderia y DRESAM.

Falta actualizar y complementar protocolos, MAPROQO, Guias de

atencion.

Falta publicar la Revista Institucional.

15
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ANALISIS INTEGRAL

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS CONTENIDOS EN EL PLAN
OPERATIVO ANUAL - | TRIMESTRE

La evaluacion del Plan Operativo Anual - | Trimestre 2015 del Hospital Hermilio

Valdizan se encuentra planteada en base a cinco Objetivos Estratégicos

Generales disgregados cada uno de ellos con sus respectivos objetivos

Estratégicos Especificos articulados a los Objetivos Generales del POl 2015
del IGSS.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

Objetivo Estratégico General N° 1:

ORGANIZAR E IMPLEMENTAR UN MODELO DE CUIDADO
INTEGRAL DE LA SALUD PARA TODOS Y POR TODOS.

Objetivo Estratégico Especifico N° 1.2:
CONTRIBUIR CON LOS OBJETIVOS SANITARIOS DEL SECTOR

El Programa 016 Enfermedades Trasmisibles (VIH-SIDA vy
TUBERCULOSIS), esta bajo la direccion del Servicio de Medicina
Interna.

En este programa se programé en el producto institucional Sintomaticos
respiratorios con despistaje de tuberculosis, la actividad operativa
“Despistaje de tuberculosis en pacientes sintomaticos respiratorios”
198 personas atendidas al afio, habiéndose programado para el |
Trimestre 49 personas atendidas y ejecutandose 50 alcanzando un grado
de cumplimiento de 102% con una Alerta de Gestién No Adecuado.
Asimismo el grado de avance de la meta presupuestal de 24% debido a

cuenta con stock adquirido en el ultimo trimestre del afio 2014.

Para el producto institucional Servicios de atencién de tuberculosis con
medidas de control de infecciones y bioseguridad en el trabajador”, la
actividad operativa “Medidas de control de infecciones y bioseguridad
en los servicios de atencion de tuberculosis” 799 trabajadores

protegidos al afio, habiéndose programado para el | Trimestre 199

16
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trabajadores protegidos y ejecutandose 0 alcanzando un grado de

cumplimiento de 0%.

la actividad operativa “Medidas de control de infecciones y
bioseguridad en los servicios de atenciéon de tuberculosis”, se
programé como meta anual 799 trabajadores protegidos no habiéndose
ejecutado al | Trimestre la meta fisica debido a que el presupuesto es
insuficiente para poder cubrir la atencién al trabajador, se requiere

adquirir material medico para poder realizar esta actividad.

El Servicio de Medicina interna, Absuelve consultas Médicas relacionadas
con enfermedades de! aparato Respiratorio en forma oportuna y eficiente
a pacientes ambulatorios, hospitalizados, Centro de Rehabilitacion de
Nara, convenios y como el caso del programa 016 Enfermedades
Transmisibles en la actividad Operativa “Despistaje de tuberculosis en
pacientes sintomaticos respiratorios” esta actividad esta orientada a
identificar precozmente a las personas con tuberculosis. . Se realiza
permanentemente a través de la identificacion y examen inmediato de
sintomaticos respiratorios que se detectan durante la atencién de salud
en cualquier area/servicio de la institucion asi como en Poblaciones

Vulnerables.

En la actividad Operativa Medidas de control de infecciones y
bioseguridad en los servicios de atencidén de tuberculosis esta actividad
esta dirigida a brindar atencion a los usuarios de los servicios de salud y
a los trabajadores de salud en condiciones que logren minimizar los
riesgos de exposicion a aerosoles contaminantes de TB, TBMDR y
TBXDR de los servicios de atencion. Ejecutandose con el objetivo de
minimizar los riesgos de transmision de tuberculosis mediante la
aplicacién de medidas de control administrativo y ambiental y un
adecuado manejo de los residuos solidos para la proteccion al personal

de salud, pacientes y familiares.

El Programa 018 Programa de enfermedades No Trasmisibles (Salud
Bucal), esta bajo la direccién del Servicio de Odontoestomatologia.
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En este programa se programé en el producto institucional Atencion
estomatoldégica Preventiva, la actividad operativa “Atencién
estomatoldgica Preventiva Basica en nifios, gestantes y adultos
mayores” 1200 personas tratadas al afio, habiéndose programado para
el | Trimestre 300 personas tratadas y ejecutdndose 331 alcanzando un
grado de cumplimiento de 110% con una Alerta de Gestion No Adecuado.
Asimismo el grado de avance de la meta presupuestal de 10% debido a
cuenta con stock adquirido en el altimo trimestre del afio 2014.

El producto institucional Atencién estomatolégica Recuperativa, la
actividad operativa “Atencion estomatoldgica Recuperativa Basica en
nifios, gestantes y adultos mayores” 1300 personas tratadas al afio,
habiéndose programado para el | Trimestre 325 personas tratadas y
ejecutandose 193 alcanzando un grado de cumplimiento de 59% con una
Alerta de Gestion Retrasado.

Asimismo el grado de avance de la meta presupuestal de 0% debido a

cuenta con stock adquirido en el ultimo trimestre del afic 2014.

El producto institucionai Atencién estomatolégica Recuperativa, la
actividad operativa “Atencion estomatoldgica Especializada” 45
personas tratadas al afio, habiéndose programado para el | Trimestre 11
personas tratadas y ejecutdndose 7 alcanzando .un grado de
cumplimiento de 64% con una Alerta de Gestion Retrasado.

Asimismo el grado de avance de la meta presupuestal de 0% debido a

cuenta con stock de las otras 02 actividades.

El Programa 068 Reduccién de Vulnerabilidad y Atencion de

Emergencias por Desastres, en el marco de las actividades operativas:

“Desarrollo de instrumentos estratégicos para la gestion de riesgo
de desastre, se programé 03 Documentos habiéndose ejecutado 03
planes siendo estos: E! Plan de contingencia por lluvia, Plan de Semana
Santa, Plan de Fiestas Patrias con un grado de cumplimiento de 100%

con una aleta de gestion Adecuado.

18
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En cuanto a las actividades: Capacidad de expansion asistencial en
establecimientos de salud estratégicos”, “Seguridad funcional de
los establecimientos de salud”, “Seguridad estructural y no
estructural de establecimientos de salud, se ha programado al IV
Trimestre como meta fisica anual 01 establecimiento de salud
respectivamente para cada actividad por lo que no se puede mostrar
ejecucién debido a que es un conjunto de actividades que se informan a

la culminacion del afo.

En relacién a las acciones operativas “Implementacion de centros de
operaciones de emergencias de salud para el analisis de
informacion y toma de decisiones ante situaciones de emergencias
y desastres” y la accién “Organizacién e implementacion de
Simulacros frente a Emergencias y Desastres”, se ha programado
en el primer caso como meta anual 12 informes técnicos, habiéndose
ejecutado al | Trimestre 3 informes respectivamente, con grado de
cumplimiento de 100% y una alerta de gestion Adecuado; para el
segundo caso se ha programado como meta fisica 01 simulacro para el |
Trimestre no habiéndose ejecutado la meta debido a que se dio prioridad
apoyar a nuestros hermanos de Chosica y Santa Eulalia ante la caida del
huayco, dicho equipo estaba conformado por especialistas, quienes
sumaban alrededor de 35 personas, entre médicos psiquiatras de staff y
residentes, psicologos, enfermeras y técnicos, conformaron el equipo de
atencion. La comitiva estuvo ademas integrada por el personal de apoyo
logistico y transporte, quienes desde tempranas horas del dia se
distribuyeron en las diferentes zonas afectadas para brindar asistencia en

salud mental.

E! Programa 129 Prevenciéon y Manejo de condiciones secundarias de
salud en personas con discapacidad, en el marco de las actividades
operativas:

En este programa se programé en el producto institucional Personas con
Discapacidad reciben atencién en rehabilitacibn basada en
establecimientc de salud, la actividad operativa “Atenciéon de

Rehabilitacion para personas con discapacidad mental” 100

19
Gaaluacion | Suimestre — POA 2015




Hospital Hermilio Valdizan
“Lider en Psiquiatria y Salud Mental” Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

atenciones al afio, habiéndose programado para el | Trimestre 25
atenciones y ejecutandose 225 alcanzando un grado de cumplimiento de
900% con una Alerta de Gestién No Adecuado lo que significa, que se

tendra que reprogramar la meta fisica.

En esta actividad la atencidon se brinda a las personas con discapacidad
mental de acuerdo al CIDDM (Clasificador Internacional de la

Discapacidad, Deficiencia y Minusvalia).

En el producto institucional Personas con Discapacidad certificada en
establecimientos de salud, la actividad operativa “Certificado de
discapacidad’ 90 certificados al afio, habiéndose programado para el |
Trimestre 22 atenciones y ejecutdndose 86 alcanzando un grado de
cumplimiento de 391% con una Alerta de Gestidon No Adecuado lo que
significa, que se tendra que reprogramar la meta fisica.

Esta actividad esta relacionada al diagnostico de la discapacidad, este
certificado acredita la condicién de persona con discapacidad, el proceso
consiste en la evaluacién, calificacién y la certificacion de acuerdo a la

norma vigente.

En el producto institucional Personas con Discapacidad reciben servicios
de rehabilitacion basada en comunidad, la actividad operativa
“Capacitacion a agentes comunitarios en rehabilitacion basada en
comunidad” 20 personas capacitadas al afio, habiéndose programado
para el | Trimestre 5 personas capacitadas y ejecutandose 4 alcanzando
un grado de cumplimiento de 80% con una Alerta de Gestion Retrasado.

Esta actividad es una estrategia multisectorial que tiene por finalidad
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus
familias el cual incluye 04 componentes como: salud, educacion,
subsistencia social y fortalecimiento. En cuanto al componente de la
salud incluye 05 areas de trabajo promocién, prevencién, atencion
medica, rehabilitacion y dispositivos de asistencia. Este producto se
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entrega en la comunidad a través de la visita domiciliaria a la persona con

discapacidad y a su familia.

El Programa 131 Prevencion y Control de [a Salud Mental, en el marco de

las actividades operativas:

En el presente afio el Hospital Hermilio Valdizan esta ejecutando el nuevo
Programa Presupuestal 131 Control y prevencién de salud mental con
algunos nuevos productos, en cuanto a la ejecucién de las metas fisicas,
durante el primer trimestre se ha tenido en consideracion las nuevas

Definiciones Operacionales y Criterios de Programacién ((PpR-2015).

En este programa se programé en el producto institucional Poblacién con
problemas Psicosociales que reciben atencidn oportuna y de calidad, la
actividad operativa “Tratamiento de personas con problemas
psicosociales” 260 personas tratadas al afio, habiéndose programado
para el | Trimestre 65 personas tratadas y ejecutandose 19 alcanzando
un grado de cumplimiento de 29% con una Alerta de Gestiéon Retrasado.

La ejecuciéon de la meta fisica se debié a que hay pacientes que son
derivados de fiscalias, juzgado de familia, DEMUNAS, municipalidad de
Lima, centro de emergencia de mujeres y de otras instituciones, y solo
cumplen con la atencion medica la gran cantidad de pacientes, son pocos
los que realizan la psicoterapia individual, por lo que se realizara

seguimiento de pacientes para incrementar las metas.

En el producto institucional Personas con trastornos afectivos y de
ansiedad tratadas oportunamente, se programaron las actividades

operativas:

“Tratamiento ambulatorio de personas con trastornos afectivos
(depresivo y conducta suicida) y ansiedad” 495 personas tratadas al

afio, habiéndose programado para el | Trimestre 123 personas tratadas y
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ejecutdndose 144 alcanzando un grado de cumplimiento de 117% con
una Alerta de Gestién No Adecuado.

En cuanto a la atencion ambulatoria de pacientes que presentan
problemas depresivos, ansiedad e intento suicida en este | Trimestre ha
superado debido al paquete de atencién, en cuanto a consuita médica ya

no son seis consultas ahora es solo cuatro consultas médicas.

“Tratamiento con internamiento de personas con trastornos
afectivos y de ansiedad” 195 personas tratadas al afo, habiéndose
programado para el | Trimestre 48 personas tratadas y ejecutandose 22
alcanzando un grado de cumplimiento de 46% con una Alerta de Gestién

Retrasado.

La ejecucion ha obedecido fundamentalmente a menores internamientos
en el servicio de Hospitalizacién y en la unidad de hospitalizacién breve

(sala de observacion).

Cabe serialar que en las definiciones no se especifican el tiempo de

estancia de los pacientes internados.

En cuanto al producto institucional Personas con trastornos mentales y
del comportamiento debido al consumo de alcohol tratadas
oportunamente, se programaron las actividades operativas: “Tratamiento
ambulatorio de personas con trastorno del comportamiento debido
al consumo de alcohol” 154 personas tratadas al afo, habiéndose
programado para el | Trimestre 38 personas tratadas y ejecutandose 39
alcanzando un grado de cumplimiento de 103% con una Alerta de
Gestion No Adecuado.

En el Departamento de Adicciones, la atencién ambulatoria de los
pacientes con problemas adictivos, se logré la ejecucion debido a que ha
disminuido las consultas médicas de seis a cuatro consultas para el

cumplimiento del paquete de atencién del producto.

“Tratamiento con internamiento de pacientes con trastornos del
comportamiento debido al consumo de alcohol” 120 personas

tratadas al afo, habiéndose programado para el | Trimestre 30 personas
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tratadas y ejecutandose 32 alcanzando un grado de cumplimiento de
107% con una Alerta de Gestién No Adecuado.

En esta actividad el tratamiento con internamiento de pacientes con
problemas adictivos a las drogas y alcohol, se ha considerado a los
pacientes hospitalizados en sala de observacion y en el servicio de
hospitalizacién, teniendo en cuenta la estancia de 2 a 10 dias para
pacientes agudos y para pacientes crénicos hasta 180 dias.

“Rehabilitacion psicosocial de personas con frastornos del
comportamiento debido al consumo de alcohol” 39 personas
atendidas al afo, habiéndose programado para el | Trimestre 09
personas atendidas y ejecutandose 10 alcanzando un grado de
cumplimiento de 111% con una Alerta de Gestion No Adecuado.

En esta actividad se tiene en cuenta las diferentes necesidades
psicosociales de las personas afectadas con trastorno del
comportamiento debido al consumo de sustancias psicoactivas, desde la
valoracién del funcionamiento global hasta el desarrolio de sesiones
periédicas de intervencién mdltiple e interdisciplinaria para la mejora del

funcionamiento psicosocial de la persona.

En cuanto al producto institucional Personas con trastornos y sindromes
psicéticos tratadas oportunamente, se programaron las actividades

operativas:

“Tratamiento ambulatorio de personas con sindrome o trastorno
psicotico” 71 personas tratadas al afio, habiéndose programado para el |
Trimestre 17 personas tratadas y ejecutandose 13 alcanzando un grado

de cumplimiento de 76% con una Alerta de Gestiéon Retrasado.

En esta actividad los pacientes psicéticos reciben tratamiento
ambulatorio y cumplen el paquete de atencién siendo estas las

psicoterapias familiares.

“Tratamiento con internamiento de personas con sindrome o
trastorno psicotico” 555 personas tratadas al afio, habiéndose

programado para el | Trimestre 138 personas tratadas y ejecutandose
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147 alcanzando un grado de cumplimiento de 107% con una Alerta de

Gestion No Adecuado.

En esta actividad la atencion se da en hospitalizacion y sala de
observacion, para ello se ha tenido en cuenta las estancias de 2 a 45 dias
pacientes agudos Yy pacientes cronicos hasta 180 dias, a ello se agrega
el incremento de pacientes que tienen SIS para las respectivas

atenciones.

El Hospital Hermilio Valdizan cuenta con un Sala de Observacion en el
Servicio de Emergencia, que cumple las funciones de una unidad de
hospitalizacion breve, donde ingresan pacientes con un alto porcentaje en
cuanto al diagnéstico del sindrome psicotico, la atencién brindada se
considera como TRATAMIENTO CON INTERNAMIENTO PARA LOS
TRASTORNOS PSICOTICOS.

“Rehabilitacion psicosocial de personas con sindrome o trastorno
esquizofrénico” 70 personas atendidas al afio, habiéndose programado
para el | Trimestre 17 personas atendidas y ejecutandose 16 alcanzando
un grado de cumplimiento de 107% con una Alerta de Gestién No

Adecuado.

En este actividad se esta incidiendo en el autocuidado, mejora del
autocontrol y relaciones interpersonales, funcionamiento cognoscitivo y

autonomia social y faboral.

“‘Rehabilitacion psicosocial de personas con sindrome o trastorno
esquizofrénico” 70 personas atendidas al afio, habiéndose programado
para el | Trimestre 17 personas atendidas y ejecutandose 16 alcanzando
un grado de cumplimiento de 107% con una Alerta de Gestion No

Adecuado.

En el producto institucional Personas con trastornos mentales
judicializados tratadas, la actividad operativa “Tratamiento de personas
con trastornos mentales” 22 personas tratadas al arfio, habiéndose
programado para el I Trimestre 05 personas tratadas y ejecutandose 6
alcanzando un grado de cumplimiento de 120% con una Alerta de

Gestion No adecuado.

24

Boalbuacisn | Suimestre — POA 2015




Hospital Hermilio Valdizan
“Lider en Psiquiatria y Salud Mental” Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

En cuanto al tratamiento de personas con trastornos mentales
judicializadas, la atenciéon se realiza en los pabellones del servicio de
hospitalizacién a los pacientes psicéticos, pacientes que son enviados por
el poder judicial, pacientes que cuentan con y sin custodia policial.

Objetivo Estratégico General N° 2:

FORTALECER Y MEJORAR LA MEJORAR LA OFERTA DE
SERVICIOS DE SALUD EN TODOS SUS NIVELES, EN LO PRE
HOSPITALARIO (EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS) Y EN EL
SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA.

Objetivo Estratégico Especifico N° 2.1:

ORGANIZAR Y ARTICULAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE SALUD EN TODOS SUS NIVELES.

La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento programé en el
producto institucional Establecimiento de salud fortalecido en
infraestructura, equipamiento y servicios basicos las actividades
operativas:

“‘Mantenimiento y Reparacién de Establecimientos de Salud” 2009
acciones anuales, habiéndose programado para el | Trimestre 502
acciones y ejecutandose 313 alcanzando un grado de cumplimiento de
62% con una Alerta de Gestién Retrasado.

En cuanto a la actividad operativa “Servicios Generales”. 6,059 acciones
anuales, habiéndose programado para el | Trimestre 1514 acciones y
ejecutandose 1692 alcanzando un grado de cumplimiento de 112% con
una Alerta de Gestion No Adecuado.

Finalmente en la actividad operativa “Mantenimiento y Reparaciéon de
Equipos”, 290 equipos anuales, habiéndose programado para el |
Trimestre 70 equipos y ejecutandose 3 alcanzando un grado de
cumplimiento de 4% con una Alerta de Gestiéon Retrasado.

En cuanto a las actividades operativas “Mantenimiento y Reparacion de
Establecimientos de Salud”, “Servicios Generales”, “Mantenimiento y
Reparacion de Equipos”, el grado de avance de la meta presupuestal a

fue de 17%, 18% y 0% respectivamente.
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Objetivo Estratégico Especifico N° 2.4:

MEJORAR LAS CONDICIONES DE ATENCION DE LOS USUARIOS
EXTERNOS

El Servicio de Emergencia programé el producto institucional Atencién
oportuna a pacientes con problemas de Saiud Mental en emergencias la
actividad operativa “Atencion de Emergencias y Urgencias” 2,600
atenciones para €l aflo, habiéndose programado para el | Trimestre 650
atenciones y ejecutandose 622 alcanzando un grado de cumplimiento de

96% con una Alerta de Gestion Adecuado.

El Servicio de Emergencia es la unidad organica encargada de estabilizar
y restablecer la Salud de los usuarios - pacientes que en forma
imprevisible, violenta o subita esta en peligro o alterar su estado de salud.

El Servicio de Consultas Externas programé el producto institucional
Atencién oportuna a pacientes en Medicina General y otras
Especialidades, la actividad operativa “Atenciéon en Consultas
Externas” 100,725 atenciones para el afio, habiéndose programado
para el | Trimestre 25,181 atenciones y ejecutandose 26,015 alcanzando
un grado de cumplimiento de 103% con una Alerta de Gestion No

Adecuado.

El Servicio de Consulta Externa es la unidad organica encargada de
lograr la coordinacién y control de la atencién paciente en consulta
externa, asi como de los archivos clinicos mientras se encuentren en el
servicio, depende del Departamento de Salud Mental del Adulto vy
Geronte, Departamento de Adicciones y Departamento del Nifio y el

Adolescente, Neurologia, Medicina interna, Odontoestomatologia, etc.

El Servicio de Hospitalizacién programé el producto institucional
Atencién de calidad a pacientes con problemas de Salud Mental en
Hospitalizacion, la actividad operativa “Atencion en Hospitalizacion”
98,443 dia — cama para el afo, habiéndose programado para el |
Trimestre 24,610 y ejecutandose 20,450 alcanzando un grado de

cumplimiento de 83% con una Alerta de Gestion Retrasado.
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En este caso el Departamento de Salud Mental en Familia programo el
producto institucional Atencién de casos de violencia familiar y sexual, la
actividad operativa “Accidén contra la violencia familiar y sexual” 3175
atenciones para el afio, habiéndose programado para el | Trimestre 793
atenciones y ejecutandose 790 aicanzando un grado de cumplimiento de
100% con una Alerta de Adecuada.

El tema de la violencia familiar es un problema social que va en aumento
sin que tomemos conciencia que para detener esta situacion se necesita
de mucha ayuda, esta situaciéon se presenta de diferentes maneras en
forma fisica, psicolégica, sexual, en forma asociadas, sin distincién de
sexo, aunque segun las estadisticas este problema se presenta mas en

las mujeres y nifias.

La terapia familiar y la practica sistémica estan especialmente indicadas
cuando el objetivo es mejorar la capacidad de los miembros de la familia
para apoyarse mutuamente. Posibilitar que los miembros de la familia
puedan usar eficientemente sus recursos personales. Puede ser vital
para ayudarles a gestionar las fases de transicién del desarrolio familiar o

los acontecimientos vitales estresantes de larga duracién.

Con el propésito de reducir los indices de violencia familiar como
producto del trabajo multidisciplinario y el compromiso de los
profesionales y demas servidores que participan en esta labor Ia
institucidén se ha propuesto mejorar su captacion, con el fin de ayudar a

las familias y su reinsercién social.

Servicio de Social programé en el producto institucional Evaluaciones de
factores socioeconémicos que interfieren en la salud del paciente, la
actividad operativa “Apoyo al ciudadano y a la familia® 17,079
atenciones para el afio, habiéndose programado para el | Trimestre
4,269 atenciones y ejecutandose 3853 alcanzando un grado de
cumpliimiento de 90% con una Alerta de Gestién Adecuado.

El hospital Hermilio Valdizan cuenta con Trabajadoras Sociales que
laboran en los diferentes Departamentos y/o servicios como el area de
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Hospitalizacion, Consulta Ambulatoria, Emergencia, Departamento de
Familia, Psiquiatria Infantil, Adiccionologia, Rehabilitacion y Comunidad,
este servicio depende del Departamento de Apoyo al Diagnostico y

Tratamiento.

E! Trabajador Social, es el profesional que se nutre de los principios
humanisticos y democraticos; se encarga del estudio diagnéstico e
investigacién de los factores sociales que favorecen y/o interfieren en la
salud de las personas, de la familia y comunidad en concordancia con los
modelos operativos de promocién, prevencion y rehabilitaciéon aplicando
los diferentes enfoques psicoterapéuticos y sociales.

Los problemas sociales en el campo de la salud mental, como la pobreza,
abandono, exclusion, violencia, desestructuracion de la familia, pérdida
de valores, entre otros, constituyen factores detonantes que agudizan y/o
interfieren en el proceso recuperativo del enfermo mental, situacién que
dia a dia la trabajadora social viene abordando, observandose, que la

demanda social es cada vez mas creciente.

En este marco situacional la Trabajadora Social en su quehacer
profesional viene trabajando estos problemas, valorando a la persona en

su contexto familiar y social.

La experiencia laboral en el area de Psiquiatria y Salud Mental, nos
permite concluir y fundamentar que la familia, como nucleo base de la
sociedad es y seguira siendo el eje protagbnico en la cadena del

desarrollo humano.

El Servicio de Nutricion programé en el producto institucional Soporte
alimentario para grupos de riesgos, la actividad operativa “Apoyo
alimentario para grupos de riesgos” 424,440 raciones para el afo,
habiéndose programado para el | Trimestre 106,110 raciones vy
ejecutandose 87,099 alcanzando un grado de cumplimiento de 82 % con

una Alerta de Gestion Retrasado.

El Servicio de Nutricion y dietética es la unidad organica encargada de
promover, proteger y recuperar la salud nutricional del paciente, depende

del Departamento de Apoyo al Tratamiento.
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El Departamento de Rehabilitacién de Salud Mental programé en el
producto institucional Atencion oportuna de la Rehabilitacién fisica y
mental de pacientes, la actividad operativa “Apoyo a la rehabilitacion
fisica” 7,209 atenciones para el afio, habiéndose programado para el |
Trimestre 1,802 atenciones y ejecutdndose 1,335 alcanzando un grado

de cumplimiento de 74 % con una Alerta de Gestidn Retrasado.

El Departamento de Rehabilitacion en Salud Mental tiene como objetivo
general la atencidon del usuario discapacitado mental, participa en. la
recuperacion de los pacientes hospitalizados, mediante la atencién

Terapias Ocupacionales para ayudarios a superar la crisis.

Brinda atencion en Rehabilitacion Psiquiatrica a los usuarios
discapacitados, segin un modelo psicosocial vivencial, en la modalidad

de Clinica de Dia.

Brinda atencion de Rehabilitacién a nifios y adolescentes en sus propias

necesidades.

Tiene por objetivo lograr la insercién tanto social como laboral de sus

participantes y disminuir a tasa de re hospitalizaciones.

El Departamento de Diagnéstico programé el producto institucional
Atencion de la demanda de examenes de laboratorio e imagenes, las
actividades operativas “Servicio de apoyo al diagnéstico y tratamiento
de laboratorio” 29,760 examenes para el afio, habiéndose programado
para el | Trimestre 7,440 examenes y ejecutandose 8,012 alcanzando un
grado de cumplimiento de 108 % con una Alerta de Gestion No
Adecuado.

Asimismo, la actividad operativa “Servicio de apoyo al diagndstico y
tratamiento en imagenes” 1560 examenes para el afo, habiéndose
programado para el | Trimestre 390 exadmenes y ejecutéandose 452
alcanzando un grado de cumplimiento de 116 % con una Alerta de

Gestion No Adecuado.

Departamento de Apoyo al Diagnéstico (DAD) esta conformado por los
Servicios de Patologia Clinica, Radiologia, Neurologia, Cardiologia y
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Psicologia Diagnéstica. Su objetivo es garantizar la atencion oportuna y
eficiente de los pacientes ambulatorios y hospitalizados del HHV, asi
como del Centro de Rehabilitacion de Nafia y de los diversos Programas

pertinentes a cada Servicio.

La Oficina de Epidemiologia programé el producto institucional Vigilancia
y Control de Epidemias, la actividad operativa “Vigilancia y control
epidemiolégico” 718 acciones para el afio, habiéndose programado para
el | Trimestre 179 acciones y ejecutandose 20 alcanzando un grado de
cumplimiento de 11 % con una Alerta de Gestion No Adecuado, la meta
no a sido alcanzado debido a que las vacunas de inmunizacién otorgada
por la DISA IV LE esta programada para el mes de Mayo por lo que nos
imposibilita la inmunizacién que realizaremos ni bien contemos con los

insumos.
Objetivo Estratégico Especifico N° 2.5:

GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS ESTRATEGICOS
QUE REQUIEREN LOS USUARIOS EN CADA UUEE

E! Servicio de Farmacia programé en el producto institucional Suministro
Adecuado oportuno de medicamentos e insumos médicos, la actividad
operativa “Comercializacion de Medicamentos” 183,101 recetas para el
afio, habiéndose programado para el | Trimestre 45,775 recetas y
ejecutandose 43,728 aicanzando un grado de cumplimiento de 96 % con

una Alerta de Gestion Adecuado.

El Servicio de Farmacia es la Unidad Organica encargada del expendio
de medicamentos y otros a los usuarios de acuerdo a la prescripcién

médica, depende del Departamento de Apoyo al Tratamiento.

El Fondo Rotatorio de Medicamentos, brinda atencion las 24 horas del
dia, orientacién a los pacientes y familiares, personal y telefonicamente

ademas de una atencién farmacéutica personalizada.
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Objetivo Estratégico General N° 3:

FORTALECER PERMANENTE LAS COMPETENCIAS DEL IGSS EN
FUNCION A LAS FINALIDADES INSTITUCIONALES.

Objetivos Estratégicos Especificos:

3.2: IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE MONITOREO, EVALUACION DE
RESULTADOS Y CUMPLIMIENTO DE METAS FiSICAS DE LA
ADMINISTRACION IGSS Y SUS ORGANOS DESCONCENTRADOS.

3.4: CONDUCIR LA GESTION POR RESULTADOS DEL IGSS

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, programé en el
producto institucional Conduccién del Planeamiento Estratégico vy
Operativo, la actividad operativa “Planeamiento y presupuesto” 1,457
acciones para el afio, habiéndose programado para el | Trimestre 364
acciones y ejecutandose 275, alcanzando un grado de cumplimiento de
76 % con una Alerta de Gestién Retrasado.

La Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico es la unidad organica
encargada del planeamiento estratégico 'y operativo, proceso
presupuestario, costos, disefio organizacional y sistema de Inversién
Publica, como o6rgano de asesoramiento depende de la Direccion

General.
Objetivos Estratégicos Especificos N° 3.3

DESARROLLAR E IMPLEMENTAR UNA GESTION DE CALIDAD POR
RESULTADOS Y DE MEJORA CONTINUA DE SUS PROCESOS.

La Oficina Ejecutiva de Administracién, programé en el producto
institucional Gestion de actividades Administrativas, la actividad operativa
“Gestion Administrativa” 900 acciones para el afo, habiéndose

programado para el | Trimestre 225 acciones y ejecutandose 215,
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alcanzando un grado de cumplimiento de 96% con una Alerta de Gestién

Adecuada..

Ei 6rgano de Control Interno, programé en el producto institucional
Actividades de Control interno, la actividad operativa “Acciones de
Control Interno y Auditoria” 57 acciones para el afo, habiéndose
programado para el | Trimestre 14 acciones y ejecutandose 13,
alcanzando un grado de cumplimiento de 93 % con una Alerta de Gestion

Adecuado.
Objetivos Estratégicos Especificos N° 3.5
FORTALECER LA GESTION DOCUMENTARIA

La Oficina de Asesoria Juridica, programé en el producto institucional
Asesoria y opinion legal a solicitud y de oficio, la actividad operativa
“Asesoramiento técnico juridico” 610 acciones para el afio, habiéndose
programado para el | Trimestre 152 acciones y ejecutandose 386,
alcanzando un grado de cumplimiento de 254% con una Alerta de

Gestion No Adecuado.
Objetivos Estratégicos Especificos:

3.10 FORTALECER LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DEL
IGSS Y SUS ORGANOS DESCONCENTRADOS

En el producto Seguridad y Salud en el trabajo implementado este
producto van a trabajar de la mano la oficina de Personal y la Oficina de
Epidemiologia, debido a que la salud y la seguridad en el trabajo
constituye una disciplina muy amplia que abarca miltiples campos
especializados. La salud y la seguridad en el trabajo abarca el bienestar
social, mental y fisico de los trabajadores, se deben tener en cuenta ia
atenciéon medica, la toxicologia, la formacion, la seguridad técnica, la

ergonomia, la psicologia, etc.
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3.11 IMPLEMENTAR LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS
BASADA EN COMPETENCIAS (LEY DE SERVIR) Y DESARROLLAR
DE MANERA SOSTENIBLE LA CULTURA ORGANIZACIONAL IGSS.

La Oficina de Personal, programé los productos institucionales:

“Normas de Administracion del sistema de Recursos Humanos”, la
actividad operativa “Obligaciones Previsionales” 12 planillas para el
afio, habiéndose programado para el | Trimestre 3 acciones y
ejecutandose 3, alcanzando un grado de cumplimiento de 100% con una
Alerta de Gestiéon Adecuado.

“Personal fortalecido a través de capacitaciones”, la actividad operativa
“Gestion de Recursos Humanos”, 500 personas capacitadas para el
afo, habiéndose programado para el | Trimestre 150 personas
capacitadas y ejecutandose 0, alcanzando un grado de cumplimiento del
0% las capacitaciones se estan ejecutandose en el mes de Abril.

La Oficina de Personal como unidad organica encargada de lograr el
potencial humano necesario y adecuado para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos y funcionales del hospital, depende de la Oficina

Ejecutiva de Administracion.

La Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién, programé en el
producto institucional Capacitacién y Perfeccionamiento de Residentes, la
actividad operativa “Capacitacion y Perfeccionamiento” 29 personas
capacitadas para el afio, habiéndose programado para el | Trimestre 7
personas capacitadas, no habiendo ejecutado la meta fisica debido a que
7 son las personas capacitadas (Residentes) que culminan su periodo de
capacitacion de 3 afios en el mes de Junio, el cual se informara en el |
Semestre 2015, mientras que los demas residentes se encuentran en
plena capacitacién es decir faltan completar el periodo de capacitacion

(03 anos) y se les esta subvencionando con este presupuesto.
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Objetivo Estratégico General N° 4:

FORTALECER LA GESTION BASADA EN LA EXPERIENCIA
DIRECTA, EL CONOCIMIENTO E INNOVACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA.

Objetivo Estratégico Especifico N° 4.3

DISENAR, APROBAR, IMPLEMENTAR Y EVALUAR EL PROCESO DE
INNOVACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

La Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién, programé en el
producto Investigacion Cientifica [nstitucional, la actividad operativa
“Investigacion y Desarrollo” 04 investigaciohes para el afo, habiéndose
programado para el | Trimestre 01 investigacion no habiéndose
ejecutado la meta fisica debido a que aun no se ha culminado la
investigacion debido a que se ha estado asesorando y evaluando un total

de 22 protocolos.

La Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion es la unidad organica
encargada de prestar apoyo a la Docencia e Investigacion a través de los
convenios con las universidades y/o instituciones educativas, depende de

la Direccion General.

Objetivo Estratégico General N° 5:

FORTALECER LA PROMOCION DE SALUD FOMENTANDO ESTILOS
DE VIDA SALUDABLES, LA PREVENCION DE ENFERMEDADES,
ACCIDENTES Y DANOS.

Objetivo Estratégico Especifico N° 5.2

CONDUCIR E INTEGRAR LAS ESTRATEGIAS SANITARIAS A
ACCIONES DE EDUCACION, PROMOCION Y PREVENCION DE
ESTILOS DE VIDA SALUDABLES EN TODOS LOS NIVELES DE

ATENCION.
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El Departamento de Promocién de la Salud Mental, programé en el
producto Informacién, comunicacién, difusidbn y educacién mediante
campaiias, la actividad operativa “educacion Informacién y comunicacién
en Salud Mental” 07 informes para el afio, habiéndose programado para
el | Trimestre 02 informes y ejecutandose 02, alcanzando un grado de
cumplimiento de 100% con una Alerta de Gestion Adecuado.
Fortaleciendo la Educacion e informacién de la Salud Mental en el distrito

Lurigancho — Chosica.

Asimismo, programd en el producto Capacitacidon de Promotores de
Salud, la actividad operativa “Promocién de la Salud® 754 personas
capacitadas para el afio, habiéndose programado para el | Trimestre 188
personas capacitadas y ejecutandose 20, alcanzando un grado de
cumplimiento de 11% con una. Alerta de Gestidon Retrasado. Esta
capacitaciébn se hace a profesionales de la salud, profesores de
instituciones educativas y personal de municipalidades en el campo de la

Reforma de la atencién de la Salud Mental.

La promocién de la salud mental comprende la diversificacién de los
estilos de vida y ambientes saludables favorables al desarrollo integral de
las personas, facilitando la expansidon de capacidades y competencias,
fortaleciendo la identidad y la autoestima, generando espacios de
socializacién con respeto y cooperacién y fomentando vinculos humanos

positivos de participacion social activa y creadora de riqueza.

De promocion proceso cuya finalidad es motivar la participacién activa
de la comunidad en el cuidado de su salud y bienestar general

fomentando estilos de vida saludables.

De Prevencion: Acciones cuyo objetivo principal es reducir los factores
de riesgo y reforzar los factores protectores en la Salud Mental.

De atenciéon a las personas (nifios, adolescentes, adultos y adultos
mayores) que presenten diversos problemas de Salud Mental con la

finalidad de brindar un soporte psicosocial adecuado.
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E! Departamento de Promocién de la Salud Mental en el Hospital Hermilio
Valdizan se constituye de un equipo multidiséiplinario capacitado en salud
mental, identificado y comprometido con la Reforma en la Atencidén en
Salud Mental en la comunidad de Huaycan que es el foco de atencion y
tratamiento en el trabajo de Promocién y Prevencion en la Salud Mental,
llevada a cabo a través de la Mesa de Concertacion para aguardar la
problematica de la violencia familiar, esta constituido por el trabajo
comunitario en Salud Mental.

En esta oportunidad, el Departamento de Promocién de nuestra
institucién presentd material informativo con encuestas rapidas de
depresion y dipticos para orientacién de pacientes y familiares, con

tratamiento de enfermedades como la tuberculosis y cancer.
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INDICADORES DE GESTION HOSPITALARIA HHV - 2015

1. INDICADORES DE CONSULTA EXTERNA , 'ZT:I' :"
a) ADULTOS
CONCENTRACION 146
PRODUCTIVIDAD HORA MEDICO 2.40
b) NINOS
CONCENTRACION 2.50
PRODUCTIVIDAD HORA MEDICO 1.42
c) ADICCIONES
CONCENTRACION 2.05
PRODUCTIVIDAD HORA MEDICO 1.62
2. INDICADORES DE HOSPITALIZACION ADICCIONES i
a) PROMEDIO DE PERMANENCIA 26.77
b) PORCENTAJE DE OCUPACION CAMA 81.36
¢) INTERVALO DE SUSTITUCION CAMA 6.13
d) RENDIMIENTO CAMA 0.93
@.~ INDICADORES DE HOSPITALIZACION ADULTOS Y GERONTE
a) PROMEDIO DE PERMANENCIA 32.15
b) PORCENTAJE DE OCUPACION CAMA 70.80
¢) INTERVALO DE SUSTITUCION CAMA 28.69
d) RENDIMIENTO CAMA 0.31
1.62
_|b) EXAMENES RX POR CONSULTA 0.00
¢) PROMEDIO ANALISIS DE LABORATORIO POR CONSULTA 0.17
d) EMERGENCIA POR CONSULTA 0.03
e) PROMEDIO PERMANENCIA 33.01
f) INTERVALO DE SUSTITUCION CAMA 16.11
g) PORCENTAJE DE OCUPACION DE CAMA 76.31
h) RENDIMIENTO CAMA 0.44
i) TASAS DE REINGRESOS (< DE 7 DIAS) 0.33
j) TASA BRUTA DE LETALIDAD 0.33
k) PROMEDIO DE RECETAS POR CONSULTA MEDICA 1.40
[) PROMEDIO DE RECETAS POR EMERGENCIA 4.52
m) PROMEDIO DE ANALISIS DE LABORATORIO EN EMERGENCIA 2.61
n) PRODUCTIVIDAD HORA MEDICO 2.06

ste - POA 2015
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ASPECTOS QUE INFLUENCIARON EN LOS RESULTADOS

Los factores limitantes originan nudos criticos:

Déficit de recursos humanos especialistas debido a no encontrase en el
mercado; asimismo renuncia de profesionales especialistas por mejoras
econdémicas en otras dependencias de salud y ESSALUD.

Documentos de gestion desactualizados en proceso de actualizacion de

acuerdo a las normas vigentes.
Falta de un Plan Maestro de Inversiones del HHV (en proceso de realizacion)

Falta de sinceramiento en la determinacidon de las necesidades (accidn
coordinada entre la oficina de Logistica y las diferentes unidades orgénicas)

Demora en ejecucion del PAAC.

Faita de disponibilidad presupuestal y oportunidad de aprobacién del PCA y
Saldo de Balance por parte del MINSA.

Incremento en la demanda insatisfecha por falta de profesionales asistenciales

especialistas en consulta externa debido a la huelga médica.

Falta de un sistema de registro de demanda insatisfecha {de pacientes)
Inadecuada coordinacion entre los servicios asistenciales-administrativos.
Demora en el proceso de tramite administrativo

Limitado cumplimiento de Normas de Bioseguridad de la parte asistencial,

profesional y técnico.
PERSPECTIVAS DE MEJORA
Intervenciones priorizadas:

> Ampliaciébn de la oferta institucional dirigida a nifos vy

adolescentes.

» Implementar un Plan de mejora de la calidad de psicologia a

nivel institucional.
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Implementar aplicativo informatico para la elaboracion de

informes psiquiatricos y psicolégicos.

Registro adecuado de Procedimientos médicos en el software

informatico
Mejorar los sistemas informaticos

Estandarizar la denominacién de las actividades asistenciales

que realizan los diferentes Unidades Organicas.
Aprobacion del Plan Maestro de inversiones del HHV.

Agilizar los procesos de adquisiciones para el oportuno

abastecimiento de bienes y servicios.

Mejorar el perfil de competencias del personal que labora en la

institucion.
Difundir los servicios que ofrece la institucion (PpR, SIS).

Dotar de los recursos tecnolégicos adecuados en cada una de

las areas asistenciales y administrativas.

Implementaciéon de un sistema de registro de datos para el
Centro de Rehabilitacion de Nafa.

Implementar un sistema de monitoreo de las actividades

asistenciales y administrativas (Tablero de Mando).

Matriz de Seguimiento / Evaluacion a las Actividades Operativas

Anexo 7
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