




 

IMPLEMENTACIÓN DEL CONSULTORIO DE ATENCIÓN  RAPIDA  “CAR” EN 

CONSULTA EXTERNA 

 

Habiendo empezado la fase de implementación del Plan “Cero Colas”  el cual ha 

sido aprobado en fecha 05 de mayo del 2018 con RD Nro 100-DG/HHV-2018 se 

da inicio a la implementación del Consultorio de Atención Rápida que será parte 

de Consulta Externa. 

Tomamos en consideración que la atención de pacientes con problemas de salud 

mental difiere mucho de la atención a pacientes en un hospital general, por 

ejemplo los pacientes con enfermedad mental grave tienen tratamientos de larga 

duración, muchos de ellos no tienen conciencia de enfermedad, otros presentan 

limitaciones importantes que les dificulta una autosuficiencia personal, social, 

laboral, y muchas veces necesitan de los cuidados de alguien más. De ellos 

muchos son pacientes SIS y la medicación otorgada por el SIS solo es para dos 

meses por lo que el paciente debe acudir al hospital cada dos meses. 

Estas situaciones lleva a que los pacientes en muchas ocasiones falten a sus citas 

programadas, acudiendo en fechas posteriores al hospital generando gran 

congestión en consulta externa o en emergencia solicitando medicinas hasta la 

fecha en que serán atendidos nuevamente por su médico tratante, también genera 

quejas y reclamos por la falta de atención. 

El Consultorio de Atención Rápida atenderá a esta demanda que no es 

emergencia  ( Prioridad I, II, III, IV ) que por una u otra circunstancia no acudió a 

su cita programada y no tiene medicación. 

 

 

 



Objetivos: 

 

 Objetivo General: 

Atender a la demanda que no es emergencia que por una u otra razón 

perdió su cita con  médico tratante. 

 

 Objetivos Específicos: 

Evitar el riesgo de reagudización de cuadro psiquiátrico 

Disminuir las quejas y reclamos en la Plataforma de Atención al Usuario 

PAUS 

Brindar una atención oportuna en salud mental 

 

 

Criterios para la atención en el Consultorio de Atención Rápida 

1. El usuario para acceder a una consulta en el CAR debe acercarse a triaje 

2. El usuario debe ser paciente continuador ( no reingreso, ni paciente nuevo, 

o paciente con reagudización de su cuadro clínico). 

3. El usuario para atenderse en el CAR debe tener la cita programada con su 

médico tratante. 

4. El usuario no cumple criterios para atenderse en emergencia ( Prioridad I, 

II, III, IV) 

5. En caso que el paciente cumpla criterios para atenderse en Emergencia. El 

Médico de CAR debe comunicar a la enfermera de consulta externa para 

que el paciente sea derivado al servicio de emergencia. 

 

 

 



Disposiciones sobre la programación de turnos y atención en el CAR 

1. El Consultorio de Atención Rápida estará ubicado en Consulta Externa 

(Consultorio Nro 17) 

2. El Consultorio de Atención Rápida atenderá turnos mañana y tarde de lunes 

a viernes y turno mañana los días sábado. 

3. La programación de médicos del CAR estará a cargo del Jefe de Consulta 

Externa  

 

 

Funciones específicas del Médico del Consultorio de Atención Rápida 

Brindar atención a los pacientes de acuerdo a su programación en CAR, con 

calidad, responsabilidad y respeto a las normas de ética médica. 

El Médico del Consultorio de Atención Rápida debe registrar la atención en la 

Historia Clínica correspondiente, además de registrar la atención en el registro de 

parte diario. 

Informar al jefe de Consulta Externa sobre las actividades realizadas en el CAR. 

Las demás funciones que le asigne el Jefe de Consulta Externa 
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