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ASUNTO : Avances del Proyecto de Mejora Continua “Mejorando la Calidad de
Atencion en la Unidad Funcional de Estadistica”

FECHA : Santa Anita, 25 de junio del 2019

Mediante el presente le hacemos llegar un cordial saludo y a su vez, le informamos lo
siguiente:

Que en fecha 25 de febrero del 2019 se elevd a la Direccion General el Proyecto de Mejora
Continua de la Calidad titulado: “ Mejorando la Calidad de Atencién en la Unidad Funcional de
Estadistica”, este proyecto fue aprobado con RD Nro 076-DG/HHV-2019 iniciandose su
implementacion en abril del 2019.

A continuacion informamos los avances de la implementacion del proyecto, siendo los

siguientes segun los puntos establecidos en nuestro plan de accion:
1.-Organizar al personal de la Unidad Funcional de Estadistica en equipos de trabajo

* Se ha distribuido al personal de la oficina de estadistica en dos éreas: archivo clinico y
area administrativa propiamente dicha.

. * Se ha limitado el acceso de personal no autorizado al archivo clinico ( antes personal de

otras unidades ingresaban al archivo y sacaban las historias clinicas)

* Se ha formado el equipo interactivo de consulta que se encargan de distribuir y recoger
las historias clinicas a los diferentes servicios.

» Se ha asignado un personal para sacar las historias clinicas del archivo activo

e Se ha asignado un personal para sacar Historias Clinicas solicitadas para tramites
administrativos (TUPA, Hospitalizacién, Auditorias Médicas)

e Se ha asignado un personal para mejorar la presentacién de las historias clinicas.

e Se ha asignado personal para la digitacion del HIS MINSA

» Se esta implementando la entrega y recojo de las historias clinicas con cargo firmado

por la persona que recepciona en el servicio.
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e Se coordina con los diferentes servicios el registro de citas programadas para sacar las

Historias Clinicas con 24 horas de anticipacion.
2.-lmplementar la identificacion de la historia clinica por medio de cédigo de barras

e Se ha comenzado con la implementacion del movimiento de las historias clinicas con
lectores de codigo de barras lo que acelera y asegura el registro de la historia clinica y
es confiable la identificacion de la historia clinica y asegura el registro de la historia

clinica

3.-Todas las historias clinicas de pacientes que vienen atendiéndose se iran ubicando en

el archivo activo.

e Se ha iniciado el proceso de separar el archivo activo en anaqueles diferenciados lo que
permite la ubicacién mas répida de la historia clinica evitando el mal archivamiento.

» Al separar el archivo activo se ha incrementado la cobertura de proporcionar las
historias clinicas a otros servicios como psicologia diagndstico.

4.-Asegurar el archivamiento al 100% de las historias clinicas nuevas aperturadas en el

sistema informatico.

* Hace un mes se ha implementado el equipo de archivadores constituido por dos
personas quienes se ocupan exclusivamente del archivo de las historias clinicas.

e Se ha designado un personal exclusivo para el archivo de historias clinicas del pabellon
1 (EsSalud).

5.-Mejora del sistema de informacion

» Implementacion del sistema de alerta en el archivo clinico para detectar las historias
clinicas adicionales e historias faltantes programadas en los servicios.

e Se ha desarrollado una aplicacién para controlar los documentos que van a ser
adjuntados a la historia clinica validando la identificacion del paciente y su proxima cita
ejm informes psicoldgicos, resultados de laboratorio, notas de emergencia, y otros
documentos (la que se realiza por el momento en una ventanilla de admision)

* Se ha implementado que todo pedido de la historia clinica es por sistema

» Se ha mejorado la disponibilidad de las historias clinicas en consulta externa de adultos
siendo del 97.7% de una muestra tomada del lunes 10 de junio al sébado 15 de Junio,

en la siguiente tabla observamos la no disponibilidad de las historias clinicas:
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Tabla 1: Porcentaje de no disponibilidad de Historias Clinicas (lunes 10 al sabado 15 de
Jjunio del 2019) en consulta externa del HHV

Mes de Junio Turno % no disponibilidad Turno % no disponibilidad
2019 Mahana de HCL Tarde de HCL

Lunes 10 02 (149) 1.34 01 (124) 0.80

Martes 11 11 (222) 4.95 06 (199) 3.01

Miércoles 12 03 (262) 1.14 01 (125) 0.80

Jueves 13 17 (258) 6.58 03(111) 2.70

Viernes 14 02 (139) 1.43 02 (121) 1.65

Sdbado 15 01 (176) 0.56

Promedio

Fuente: OEIl

Como se observa en la tabla 1 la no disponibilidad de historias clinicas en consulta
externa de adultos es del 2.26%.

e Anexo 1. Fotografias

Es cuanto informamos a Usted en honor a la verdad.

Atentamente,

Ministerio de Salud
Hospital Hermilio Valdizdn
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ANEXO 1: FOTOGRAFIAS

UNIDAD FUNCIONAL DE
ESTADISTICA

Personal exclusivo para el archivo
de Historias Clinicas del Pabellon 1

Mejorando la presentacion de la
Historias Clinicas
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Sacando Historias Clinicas del
archivo activo

Archivando Historias Clinicas

Equipo interactivo de consulta
verificando el sistema de alerta
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Equipo interactivo de consulta

Digitacion del HIS MINSA

Armando las Historias Clinicas
nuevas
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Responsable de hospitalizacion

Verifica reportes del sistema de
Emergencia con el Libro

Responsable del TUPA




