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Directora General del Hospital Hermilio Valdizan

: Giovanna Zapata Coacalla
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad

. Informe del Eje de Mejora Continua de la Calidad correspondiente
al Segundo Semestre del 2021

: Santa Anita, 04 de enero del 2022

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarla cordialmente y remitirle el

Informe del Eje de Mejora Continua de la Calidad del Segundo Semestre del afio

2021, siendo como sigue:

1.-limplementacion del call center virtual en el HHV

Se inici6 de manera formal las actividades del Call Center Virtual del HHV el dia
12 de agosto del 2021.

Tabla 1: Llamadas salientes del call center virtual-HHV 2021

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV  DIC TOT

Congestion 6 48 152 114 143 194 460 747 655 388 2907
: 5{ Contestado 12 175 906 2423 2733 2992 3706 7827 7895 8087 6809 43565
= Fallido 9 51 24 22 66 82 80 73 48 456
No 11 59 133 257 299 325 491 1290 1357 1564 1534 7320
contestado
Ocupado 20 98 227 307 380 312 672 264 302 147 2729
Total 23 260 1194 3111 3477 3862 4769 10331 10343 -10681 8926 56977
general

Nota: Datos proporcionados por Socios ¢n Salud
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Como se observa en la tabla 1 se han realizado 56 977 llamadas en total a los

usuarios externos de parte de los conforman el equipo del call center virtual.

Tabla 2: Llamadas recibidas en el call center virtual - 2021

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOT

Contestado 6 143 144 273 302 322 3007 5394 6697 7053 5601 28942

Total 6 143 144 273 302 322 3007 5394 6697 7053 5601 28942
general

Nota: Datos proporcionados por Socios en Salud

Por medio del call center se han recibido y contestado 28 942 llamadas.

Queda establecido el numero telefénico del call center virtual del HHV: 01

7481990 con las siguientes opciones de llamado:

1 Citas 1 Adulto y Geronte
2 Nifio y Adolescente
3 DAMOC
4 Adicciones
5 Psicologia Diagnostico
6 Odontologia
7 Neurologia
8 Familia
9 Rehabilitacidon
10 Medicina General
11 Nutricion
2 Soporte Emocional
3 Orientacién Social
4 Informes
5 Laboratorio
6 Farmacia
7 Sugerencias y Reclamos
8 Mesa de partes

2.-implementacion de mejoras en el Servicio de Laboratorio
Se ha adquirido un equipo bioquimico automatizado CB400i el cual se encuentra
operativo desde octubre del 2021 y se realizan las siguientes pruebas:
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 Perfil lipidico: colesterol total, HDL colesterol, LDL colesterol, Triglicéridos.

e Perfil hepatico: TGO, TGP, FAL, GGT, bilirrubinas totales y fraccionadas,
proteinas totales y fraccionadas.

e Perfil renal: depuracion de creatinina endogena, proteinuria de 24 horas,
urea, creatinina.

o Perfil reumatoideo: PCR cuantitativo, factor reumatoideo, ASO

e Marcadores cardiacos: CPK total, CPK-MB

e Pruebas especiales: amilasa, lipasa, deshidrogenasa lactica, calcio,
fésforo, hemoglobina glicosilada

 Perfil pre diabetes: glucosa, tolerancia a la glucosa oral, HB glicosilada.

o Descarte de gota: Acido Urico.

Tabla 3: Examenes bioquimicos

Mes C. externa Hosp. Emerg. CRN Total
Enero 721 414 421 6 1562
Febrero 473 262 450 11 1196
Setiembre 1194 587 671 110 2562
Octubre 1858 289 834 T3 3054
Noviembre 1321 359 755 35 2470
Diciembre 1252 185 632 59 2128

Nota: datos proporcionados por el servicio de laboratorio.

En la tabla 3 se muestra la cantidad de examenes bioquimicos que se han

— realizado, los que se han incrementado en estos Ultimos meses del afio.

i -/ 3.- Implementacién de acciones de mejora continua de la calidad en la Unidad
~ Funcional de Admision, Estadistica e Informatica.

Servicio Problemas detectados Implementacién de mejoras
Laboratorio | No tiene un registro | Se ha implementado el registro
informatizado de los resultados | y validacién de resultados.

de laboratorio del paciente Moddulo de  recepcion de
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derivacion
Acceso a resultados auxiliares
por el profesional.
Intranet No existia un seguimiento | Creacion del mddulo de
médico informatizado para la | derivaciéon
continuidad de atencién del | Reporte de seguimiento de
paciente entre unidades | estado.
organicas asistenciales.
Unidad Aglomeracion de pacientes en | Monitoreo de pacientes en sala
Funcional ventanilla de admision y datos | de espera de admisiéon
de desactualizados en la hoja | Monitoreo de actualizacion de
Admision frontal datos
Médulo Exceso de FUAS anulados por | Registro de pre-FUA
informatico | falta de atencién al paciente Actualizacién del maddulo de
pre-FUA FUA
Monitoreo continuo
Inicio de la | La informatizacion de los Convenio con RENIEC
firma digital | sistemas carecen de firma Adecuacién de los sistemas del
digital SIS

4.-Se ha implementado en el DSMAG en el ex pabellén 1 el programa de
HOSPITALIZACION PARCIAL denominado “Sentirse bien” que ha iniciado sus
actividades el 08 de noviembre del 2021 en dos horarios turno mafana de
8:00am a 1:00pm y turno tarde de 2:00pm a 6:30pm.
La hospitalizacién parcial es un dispositivo asistencial de tratamiento activo de los
trastornos mentales en régimen de dia.
Los objetivos de la hospitalizacién parcial son:

o Ofrecer una atencién integral a las personas que padecen algun tipo

de transtorno mental y estan en situacién de agudizacién de su patologia .

e Intentar conseguir que el paciente y la familia participen activamente en
el proceso terapéutico.

e Fomentar la autonomia y favorecer la integracién de una forma estable las

actividades individuales, grupales y colectivas. Mejorar autocuidado,
afectividad, impulsos, agresividad.

¢ Preveniry reducir recaidas.
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Prevenir el posible deterioro que puede causar un trastorno psiquico

prolongado.
¢ Evitar la desconexion con el medio que puede suponer un ingreso
hospitalario.

¢ Mejorar la dindmica familiar.
Es cuanto informo a Usted en honor a la verdad

Atentamente, Ministeria de Salud

Hospital Hermilio Valdizan

 Dra e.-méﬁﬁ%n N

Jefe de la Oficing de Gestidn de la Calidad
CMP: 36635/ RNE:23990)



