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ASUNTO : Informe de Rondas de Seguridad del Paciente del Segundo
Semestre del 2021 y Levantamiento de Observaciones.

FECHA - Santa Anita, 17 de diciembre del 2021

Mediante el presente me dirijo a usted para saludarla cordialmente e informar
sobre las Rondas de Seguridad del Paciente llevadas a cabo en el Segundo
Semestre del afio 2021 y sobre el levantamiento de observaciones de las rondas
de seguridad ejecutadas (cada informe incluye: Los resultados de la evaluacién, la
Matriz de riesgos, Priorizacion de intervenciones, Plan de accién y Levantamiento
de observaciones) y es como sigue:

Ejecuciéon de Rondas de Seguridad

1.-Se llevd a cabo la Ronda de Seguridad del Paciente del Servicio de
Hospitalizacion: Pabellon 4 realizada el 25 de agosto del 2021, que fue
presentado a su despacho con Informe Nro 048-OGC/HHV/2021. (anexo 1)

Ha sido socializado con Memorandum Multiple Nro 049 — OGC/HHV/ 2021 a los

\. servicios correspondientes para el levantamiento de las observaciones.

2- Se llevd a cabo la Ronda de Seguridad del Paciente en el Centro de
Rehabilitacion de Nafia llevada a cabo el 31 de agosto del 2021, que fue
presentado a su despacho con Informe Nro 049 — OGC/HHV/2021. (anexo 2)
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Fue socializado a los servicios involucrados con Memorandum Multiple Nro 050-

OGC /HHV/ 2021 para el respectivo levantamiento de las observaciones.

3.-Se llevé a cabo la Ronda de Seguridad del Paciente del Servicio de Consulta
Externa: Servicio de Medicina llevada a cabo el 13 de octubre del 2021, que fue
presentado a su despacho con Informe Nro 053-OGC/HHV/2021. (anexo 3)

Fue socializado con los servicios involucrados (copias originales), para el
levantamiento de observaciones.

4.-Se llevd a cabo la Ronda de Seguridad del Paciente del Servicio de
Odontoestomatologia llevada a cabo el 26 de octubre del 2021, que fue
presentado a su despacho con Informe Nro 054-OGC/HHV/2021. (anexo 4)

Ha sido socializado con Memorandum Nro 377-OGC/HHV/ 2021 al Departamento

de Servicios Médicos para el levantamiento de las observaciones.

5-Se llevé a cabo la Ronda de Seguridad del Paciente del Servicio de
Emergencia realizada el 19 de noviembre del 2021, que fue presentado a su
despacho con Informe Nro 056-OGC/HHV/2021. (anexo 5)

Y fue socializado con Memorandum Muitiple Nro 062-OGC/HHV/2021 a los
diferentes servicios.

6.-Se llevé a cabo la Ronda de Seguridad del Pabellén 6 de Adicciones realizada
el 24 de noviembre del 2021, que fue presentado a su despacho con Informe Nro
057-OGC/HHV/2021. (anexo 6)

El cual fue socializado con Memorandum Mudiltiple Nro 064-OGC/HHV/2021 a los
diferentes servicios involucrados.

Levantamiento de Observaciones
= 1.-El servicio de emergencia ha elaborado dos protocolos de atencion:

v" Protocolo para el manejo de la agitacion psicomotriz y conducta agresiva
del HHV aprobado con RD Nro 111-DG/HHV/2021.
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v" Protocolo para el diagnéstico y tratamiento de crisis de ansiedad en
emergencia del HHV aprobado con RD Nro 150-DG/HHV/2021.

2.-La Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion ha implementado el rol de
tutores en areas asistenciales.

Memorandum virtual Nro 189-OADI-HHV/2021 hace llegar el rol de tutores del
servicio de hospitalizacion.

Memorandum Nro 159-OADI-HHV/2021 hace llegar el rol de tutores de los
médicos residentes en el CRN.

3.-Con RD Nro 098-DG/HHV/2021 se ha aprobado el Plan Multianual 2021-2023
de mantenimiento de equipos, mantenimiento de infraestructura.

4.-Con Memorandum Nro 429-HHV/ENF-2021 la jefatura de enfermeria eleva a
esta oficina el Informe Nro 009-2021-ENF-CRN-HHV/MINSA con el levantamiento
de las observaciones de la ronda de seguridad llevada a cabo en el CRN : se
realizé6 una reunién con el Director del CRN para realizar el andlisis de los eventos
adversos, se ha implementado el formato de consentimiento informado para las
actividades de docencia en las historias clinicas, se ha puesto a disposicién de
todo el personal los documentos normativos de las rondas de seguridad, se tuvo
una reunién con el Director del CRN para elaborar el plan IAAS.

5.-La OGC mediante Memorandum Nro 271-OGC/HHV/2021 solicita a la Oficina
de Personal formalizar el mecanismo de reemplazo para cubrir la ausencia del
personal programado en las areas asistenciales.

6.-Con Memorandum Nro 359-OGC/HHV/2021 se socializa el formato de

; 7 -Con Memorandum Nro 326-OGC/HHV/2021 la OGC solicita la compra de
tachos de residuos contaminados y residuos comunes. Con Memorandum Nro
331-OGC/HHV/2021 la OGC entrega al servicio de medicina interna los tachos de
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residuos contaminados y comunes, los banners con los fluxogramas de atencién

del servicio, afiches de lavado y desinfeccion de manos.

8.- Con Memorandum Nro 327-OGC/HHV/2021 se solicita a la Oficina de
Servicios Generales la implementacion de dispensadores de papel toalla y el
mantenimiento de las balanzas digitales, lo cual ha sido ejecutado.

9.-Con Memorandum Nro 338-OGC/HHV/2021 se implementa en el servicio de
odontoestomatologia la Ficha de incidentes, eventos adversos y eventos
centinela, la ficha Unica de aviso de accidentes de trabajo, banners del
fluxograma de atencién y del lavado y desinfeccion de manos.

9.-Con Memorandum Nro 080-SO-HHV-2021 el Servicio de Odontoestomatologia
envia el mecanismo de reemplazo para cubrir la ausencia de personal
programado y con Memorandum 350-OGC/HHV/2021 la OGC solicita la
aprobacion con RD del mecanismo de reemplazo para cubrir la ausencia de
personal del servicio de odontoestomatologia.

10.-Con Memorandum nro 094-SO-HHV-2021 el Servicio de Odontologia solicita
a la Oficina de servicios generales y mantenimiento la instalaciéon de una alarma
de emergencia en el servicio.

11.-Mediante Memorandum Nro 273-OGC/HHV/2021 se ha implementado en el
Pabellon 4 (hospitalizacién) los siguientes documentos: Los formatos de la
Historia Clinica del servicio de hospitalizacién, Protocolo de Enfermeria de
prevencién de Ulceras por presién, Protocolo de Enfermeria de Prevencion del
Suicidio, Guia de procedimientos de enfermeria, Normatividad sobre Seguridad
Sexual, Formato de Consentimiento Informado para las actividades de docencia,
Ficha Unica de aviso de accidentes de trabajo, Ficha de investigacion
| ‘epidemiologica de IAAS.

12.-Mediante Memorandum Nro 274-OGC/HHV/2021 se ha implementado en el
Centro de Rehabilitacién de Nafa los siguientes documentos: Ficha Unica de
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accidentes de trabajo, Protocolo de accion frente a fuga de pacientes en el HHV,
normatividad sobre seguridad sexual, Protocolo de prevencion de ulceras por

presion, Ficha de investigacidon epidemiolégica de IAAS.

13.-Con Informe Nro 058-OGC/HHV/2021 se eleva a la Direccién General el
Sustento para la aprobacién del paquete de medidas preventivas para |IAAS

i 14.-Con Informe Nro 059-OGC/HHV/2021 se eleva a la Direccién General el

- Sustento para la aprobacién del formato: Registro de contencién mecanica

Es cuanto informo a usted en honor a la verdad.
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