“Afo de la unidad, la paz y el desarrolio”

INFORME DEL ESTUDIO DE TIEMPQOS DE
ESPERA Y MOVIMIENTOS
EN CONSULTA EXTERNA DEL HOSPITAL
HERMILIO VALDIZAN

OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

2023




iNDICE

i. OBIETIVO
li. TABULACION DE DATOS

i, RESULTADOS
IV. ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS
4.1 Diagrama de taiioy hojas
4,2 Diagrama de caja y bigotes
V. PRUEBA ESTADISTICA DE ALEATORIEDAD
Vi, CONCLUSIONES
Vil.RECOMENDACIONES
ANEXO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Pag.



“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

A
vés de

tra
sty

D
W

Viejorar la calidad de atencién
tiempo de espera en los procesos que intervienen en la atencidén de Consulta Externa
adultos, nifios vy adolescentes, Unidad Funcional de Admisién y Servicio de Farmacia.

I- OBJETIVO: A

1. TABULACION DE DATOS:
Para el presente reporte se ha considerado muestras aleatorias simples de 25 pacientes en
los diferentes lugares de atencién que acudieron para recibir una atencién; en la Unidad
Funcional de admisién, Consultorio Médico (Adultos y Gerontes, Nifios y Adolescentes y
Adicciones), y el Servicio de Farmacia, en el hospital Hermilio Valdizan, tomadas en los

y mayo del 2623.

abril ¥
proporcionado por la Oficina de Calidad de 13 DIRIS Li
Las figuras que se mostraran a continuacion corresponden a los tiempos tomados en los
diferentes lugares de atencién; en la Unidad Funcional de admisién, Consultorio Médico de
Nifios y adolescentes, Adultos y gerontes y Adicciones y el Servicio de Farmacia, donde se

Los datos han sido ingresados al aplicativo de Estudico de Tiempos y Movimientos
i £ste.
observa, el mayor tiempo demostrado, el menor tiempo demostrado, el tiempo promedio

de espera vy los limites inferior y superior de los tiempos recolectados.
Ademas se han realizado analisis de datos usando una técnica estadistica conocida como €l

Anéiisis expioratorio de datos en donde existen el andlisis del diagrama de tallo y hojas, y el

analisis del diagrama de caja y bigotes.
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Ill. RESULTADOS

TABLA1
Resultados de las estadisticas encontradas en los diferentes lugares de atencion
LUGAR DE ATENCION | MEDIA |MEJOR T.D. [MAYOR T.D. |LIMITE INFERIOR |LIMITE SUPERIOR
UNIDAD FUNCIONAL DE _ " e . Ay

2 1584 3 3L 8.31 23.37
ADMISION
ADULTOS Y GERIATRIA | 15.52 “ 47 5.58 25.46
NINOS Y ADOLESCENTES| 18.56 7 50 8.96 28.16
ADICCIONES 13.36 3 47 4.40 22,72
FARMACIA 11.76 6 19 7.31 16.21

Notal. Mejor 7.D. {mejor tiempe demostrado), Mayor T.D. {Mayor tiempo demostrado), la unidad estaen
minutos.

Votz2, Las estadisticas corresponden a los resultados encontrados con el aplicativo de tiempos de esperay
movimientos.

En la tabla 1 se puede observar los tiempos promedios de atencidon en los diferentes
servicios evaluados.

Ei tiempo promedic de atencién en consultorios externos fue como sigue: el tiempo

poromedio de atencién en consuitorio de Psiquiatria infantil fue de 18.48 minutos, el tiempo

€
promedio de atencién en ¢onsultoric de Adultos y gerontes fue de 15.52 minutos y el

tiempo promedio de atencién en consultorio de Adicciones fue de 13.36 minutos.
El tiempo promedio de atencidn en la Unidad Funcionai de Admisién es de 15.84 minutos.

El tiempo promedio de atencidn en el Servicio de Farmacia es de 11.76 minutos.
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FIGURA 1

Tiempo promedio de atencidn en los diferentes lugares de atencidn evaluados
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FIGURAS

Limites superior encontrados en los diferentes lugares de atencidn
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FIGURA®

Tiempo promedio de atencidn en la Unidad Funcional de Admisidn
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Fuenite: Oficina de Gestion de la Calidad

Enlafigura 6 se observa que el tiempo que el paciente permanecié en la Unidad Funcional

2

de Admisidn, es en promedio de 15.84 minutos, el menor tiempo demostrado fue de 5
minutos y el mayor tiempo demostrado fue de 30 minutos.

Los limites encontrados fueron; limite inferior 8.31 minutos v el limite superior 23.37
minutos.
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FIGURA 7
Tiempo promedio de atencion en Consulta Externa de Adultos y gerontes
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Fuente: Oficina de Gestidn de la Calidad

En la figura 7 se observa que el tiempo promedio de atencién en consultorio médico de
Adultos y gerontes es de 15.52 minutos, el menor tiempe de atencion fue de 4 minutos y
el mayor tiempo de atencién fue de 47 minutos.

D
Los limites enc

minutos.
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FIGURA S
Tiempo promedio de atencion en Consulta Externa de Psiquiatria Infantil
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Fuente: Oficina de Gestion de la Calidad

En la figura 8 se observa que el tiempo promedio de atencién en consulta externa de
Psiquiatria Infantil es de 18.56 minutos, el menor tiempo de atencién es de 7 minutosy el
mavyor tiempo de atencién es de 50 minutos.

Los limites encontrados fueron; limite inferior 8.96 minutos y el limite superior 28.16

minutos.
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FIGURA 9
Tiempo promedio de atencion en Consulta Externa de Adicciones
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En la figura 9 se observa que el tiempo promedio de atencion en Consulta externa de
Adicciones es de 13.56 minutos, €} menor tiempo de atencién es de 3 minutos y el mayor
tiempo de atencidn es de 47 minutos.

Los limites encontrados fueron; limite inferior 4.40 minutes y el limite superior 22.72
minutos.
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FIGURA 10

Tiempo promedio de atencion en el Servicio de Farmacia
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tencidon en el servicio de Farmacia
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n la figura

es de 11.76 minutos, el menor tiempo d
atencion es de 19 minutos.
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maximo de 30 minutos, también se encontré que el tiempo més frecuente fue de 17
minutos en tres pacientes, la mayoria de los tiempos estuvieron entre 10 a 19 minutos con

12 narientoc la dicnercidn mavnr de Inc tiemnneg fiie de 28 mipnfnc
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Figura 12
Tiempo que recibid lo atencion en consultorio médico de adulto y geriotric

ADULTOS Y GERIATRIA
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en cada caso, la mayoria de los tiempos estuvieron entre 4 a 8 minutos con 9 pacientes, la
dispersién mayor de los tiempos fue de 43 minutos.
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s frecuente fue de 20 minutos en cuatro pacientes,

ltiempo ma
la mayoria de los tiempos estuvieron entre 11 a 18 minutos con 10 pacientes, la dispersién mayor

dquee

én se encontro

minutos, tambi

022234457

ADICCIONES

o

de los tiempos fue de 43 minutos.

"8}
™

ios tiempos en minutos que fueron tomados de manera aleatoria

a una muestra de 25 pacientes, siendo el tiempo minimo de 3 minutos v el tiempo maximo de 47

En ia figura 14 se puede observar

ios tiempos fue de 44 minutos.
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Tiempo que recibid lg atencidn en servicio de farmacia
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En la figura 15 se puede ohservar los tiempos en minutos que fueron tomados de manera aleatoria
a 11na miiactra Ao 25 nariantoc cinndn al tiomnn minimn do & inutng v ol tiomnao miyima de 19
a una muestra de 25 pacientes, siendo el tiempo minimo de & minutos y el tiempo maximo de 18

o

con cuatro pacientes, la mayoria de los tiempos estuvieron entre 10 a 19 minutos con 15 pacientes,

la dispersion mayor de los tiempo fue de 13 minutos.

> Conocer el nGimero de datos de {a muestra
n = nimero total de datos de la muestra que se esta analizando
Conocer el dato minimo

\74

Min = dato menor de la muestra
» Conocer el dato maximo
Max = dato mavor de la muestra
Conocer el vaior de ia mediana
Mediana. Valor que divide al nimero total de datos en dos partes iguales,
previamente ordenados de menor a mayor. Este valor de la mediana se interpreta
como el valor maximo al 50% de los datos de la muestra.
Conocer el valor del cuartil 1

Cuartil 1, Fste valor del cuartil 1 se interpreta como el valor maximo al 25% de los

%=

datos de ia muestra.
» Conocer el valor del cuartil 3
Cuartil 2, Este valor del cuartil 3 se interpreta como el valor maximo al 75% de los

datos de ia muestra.

» Conocer el valor del rango Intercuartilico

ey
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diagrama de caja v bigotes

Determinar los puntos f1y 13 llamados separadores intericres, usando las siguientes
£L s dan.

[RCERERECEL- N

fl =91 - (1.5)*(RIC) 3 = g3+ (1.5)*(RIC)

A los puntos por debajo de f1 o por encima de {3 son considerados valores atipicos.

Determinar los puntos al y a3 denominados valores adyacentes. El punto al es el

s
dato mas cercano 2 f1, sin que su valor este por debajo de 1. El punto a3 es el dato

mas cercano a 3, sin que su vaior este por encima de 13.

Determinar los puntos F1 y F3 llamados separadores exteriores, usando las
PO s SR SPPO s (YOt (S

SIBUITIHILES 1UTITIUIGD.

F1=ql1—{2)*{1.5)*(RIC) F3 = g3+ (2)*(1.5)*(RIC)

Los valores adyacentes colocarlos con &l simbolo (%) y conectarios a la caja con lineas
punteadas ilamadas bigotes.

Los datos puntuales con los separadores interiores representarios mediante circulos
abiertos y se les llama datos atipicos moderados.

Los datos puntuales que caen fuera de los separadores exteriores representarios
mediante asteriscos y se les llama datos atipicos extremos.

OBSERVACIONES:

La focalizacion de la linea central de la caja es una indicacién de la forma de la
distribucion. Silalinea esta descentrada, sabremaos que la distribucion esta sesgada
en la direccién del extremo mas largo de la caja.

Puesto que estos valores son muy inusuales, se consideran atipicos. Los datos
atipicos deben tratarse con mucho cuidado pues, como se habra apreciado, su
presencia puede tomar un impacto crucial sobre el promedio, varianza, desviacién
estandar y el rango, es decir, sobre ias medidas usuales de posicién v dispersién.

Cuando se encuentre un dato atipico, deberia considerarse su origen.

16
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el primer caso, sugerimos gue se debe conocer la presencia del dato at

futuros analisis.
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lor decimal usaremos la siguien
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<

llamados separadores interiores, usando las siguientes

19.5, como sali

= 30
26*0.25
26*0.75
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€n la muestra ordenada en este caso seria el valor que ocupa la posici
& minut

Determinar los puntos f1 y f3

PROCEDIMIENTO
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(n+1)*0.75
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i
Q1=95

Mediana = 16
Q3=20

Rango intercuartil = 10.5
Bigotes en: 5, 30
{N=25

USANDO EL SPSS

20,607

1
ADIISION

Anailisis del diagrama de caja y bigotes

Se pucde observar en la caja que del 25% al 50% existe una mayor dispersion, que del 50%
i 753% de los datos.

‘3’.

Explicacién de la caja: Datos que se encuentran entre el 25% al 50% en la muestra ordenada:
ss=

10,10, 11, 11, 12 y 16. Si calculamos la desviacion estandar de estos datos tenemos s = 2.25
minutos

Datos que se encuentran entre ei 50% al 75% en ia muestra ordenada: i6, i7, i7, 18, iy
21. Sicalculamos la desviacion estandar de estos datos tenemos s = 1.79 minutos.

Luego los datos de la muestra del 25 al 50% presenta una dispersién de 2.25 minutos la cual
es mayor que del 50 al 75% con 1.79 minutos.

19
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Explicacién de los bigotes: Datos que se encuentran en el 25% inferior en }% muestra
ordenada: 5, 6, 7, 8, v 9 habrian solo cinco datos mientras que en el 25% de los dato

superiores de la muestra ordenada serian: 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,28,29 y 30 (10 atﬁs) es
por eso que el bigote de la derecha es més largo que el bigote de la izquierda, v se dice que

Yoo Aatno acts

1os datos estén mas desconcentrados.

APLICACION DE MANERA MANUAL CASO DE ADULTOS Y GERIATRIA

DATOS

13 21 5 4 ) 4 6 i3 8 6 21 14
24 28 i7 20 27 7 6 i4 17 17 7 47
23

DATOS ORDENADOS

a - 5 6 6 6 7 7 8 13 13 14

14 17 17 17 13 20 21 21 23 24 27 28
47

PROCEDIMIENTO

n =25 datos

Valor minimo = 4

Valor maximo = 47

Rango=47-4=43

Mediana. Como la muestra es un nimero impar elegiremas el valor central en la muestra

. ordenada que ocupa la posicién 13, en este caso es el dato 14 minutos.

Cuartil 1. Calcularemos el valor en la siguiente expresion
( fi (n+1)*0.25 = 26*0.25 = 6.5, como salié un valor decimal usaremos la siguiente férmula. Q1
=Yj + p.d*(Yj+1-Yj) = 6+0.5%(7-6) = 6.5

Cuartil 3. Calcularemos el valor en la siguiente expresion

(n+1)*0.75 = 26*0.75 = 19.5, como sali6 un valor decimal usaremos la siguiente férmula.
Q3 =Yj + p.d*(Yj+1-Yj) = 21+0.5%(21-21) = 21

Calculamos el rango Intercuartilico. RIC=21-6.5=14.5

» Determinar los puntos f1y f3 llamados separadores interiores, usando las siguientes
férmulas:
f1 =gl - (1.5)*(RIC) f3 = g3+ (1.5)*(RIC)

f1=6.5-(1.5)*(14.5)=-15.25 f3=21+(1.5)*(14.5)=42.75

A los puntos por debajo de f1 o por encima de f3 son considerados valores atipicos.
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Determinar los puntos al y a3 denominados valores adyacentes. El punto al es el dato mas
cercano a f1, sin que su valor este por debajo de f1. El punto a3 es el dato mds cercano a
f3, sin que su valor este por encima de f3.

En nuestro casoseranal=4ya3 =28

Determinar los puntos F1 y F3 llamados separadores exteriores, usando las siguientes
férmulas:

USANDO APLICATIVO DE EXCEL

|
Ny
b

14

> T
—h
o
N
[}
W |
(o)
P
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n
(o]

MINITAB
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Gréafica de caja de ADULTOS

504
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ADULTOS

10+

Bt
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Q1 =65

N =25

Mediana = 14
Q=21 L
Rangoe intercuartil = 14.5

Bigotes en: 4, 28

USANDO SPSS

50.007

30,007

10,60

00

B
ADILTOS
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35 13 13 7 15 20 7 24 16 27 24 50

20
DATOS ORDENADOS
7 7 8 S 11 11 12 i3 i3 15 16 17
17 18 20 20 20 20 22 24 24 27 28 35
50
PROCEDIMIENTO
n = 25 datos
Valor minimo = 7
Valor maximo = 50
Rango =50-7=43
Mediana. Como la muestra es un nimero impar elegiremos el valor central en la muestra
ordenada que ocupa la posicidn 13, en este caso seria el dato 17 minutos.
Cuartil 1. Calcularemos el valor en la siguiente expresién
(n+1)*0.25 = 26*0.25 = 6.5, como salid un valor decimal usaremos la siguiente férmula. Q1
= Yj + p.d*(Yj+1-Yj) = 11+0.5%(12-11) = 11.5
Cuartil 3. Calcularemos el valor en la siguiente expresién
™ (n+1)*0.75 = 26%0.75 = 19.5, como salid un valor decimal usaremos la siguiente férmula.
Q3 = Yj + p.d*(Yj+1-Yj) = 22+0.5%(24-22) = 23
'~ Calculamos el rango Intercuartilico. RIC=23-11.5=115

-

e Determinar los puntos 1y f3 llamados separadores interiores, usando las siguientes

T férmulas:

f1=ql - (1.5)*(RIC) 3 = a3+ (1.5)*(RIC)

£1=11.5-(1.5)%(11.5) =-5.75 £3=23 +(1.5)%(11.5) = 40.25

A los puntos por debajo de f1 o por encima de f3 son considerados valores atipicos.

> Determinar los puntos al y a3 denominados valores adyacentes. Ei punto al es el

dato mas cercano a f1, sin que su valor este por debajo de f1. El punto 23 es el dato mas
cercano a f3, sin que su valor este por encima de f3.
En nuestro casoseranal=7ya3 =35

> Determinar los puntos F1 y F3  llamados separadores exteriores, usando las
siguientes férmulas:
F1=qal—-(2)*(1.5)*(RIC) F3 = g3+ (2)*(1.5)*(RIC)
F1=115-(2y*15*{115})=-23  F3=23+(2)*{1.5)*{(11.5)=575

(XS]
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En el caso de los tiempos de admisién no habra datos atipicos moderados ni extremos.
USANDOC MINITAB

it casois

104

Q1 =115 é
Medizna = 17 |
Q3 =23 ]
Rango intercuartil = 11.5[
Bigotes en: 7, 35 i
N = 25

USANDO SPSS
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iremos el valor central en la muestra

16-8=8

E
44

=47-3

Cuartil 3. Calcularemos el valor en la siguiente expresion

Cuartil 1. Calcularemos el valor en la siguiente expresidn

Calculamos el rango Intercuartilico. RIC

Rango
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Grafica de caja de ADICCIONES
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DATOS

17 19 10 11 15 15 18 8 g 16 9 10
10 S 19 18 9 6 6 15 10 6 15 6
8

DATOS ORDENADOS

6 6 6 6 8 8 - 9 9 2 10 10
10 11 15 15 15 15 16 17 18 18 19

fod b

w

PROCEDIMIENTO

n =25 datos

Valor minimo= 6

Valor maximo = 19

Rango=19-6=13

Mediana. Como la muestra es un nimero impar elegiremos el valor central en la muestra

ordenada que ocupa la posicién 13, en este caso serfa el dato 10 minutos.
Cua

rtil 1, Calcularemos el valoren

la siguiente expresidn

(n+1)*0.25 = 26*0.25 = 6.5, como salié un valor decimal usaremos la siguiente férmula. Q1
=Yi+p. d*(Y;+1 Yj) = 8+0.5%(9-8) =8.5

o
[ 4
8 -
:3'
w
goo
W
()
5.:_.
[0
)
®
3
d
w
o,
<<

Determinar los puntos f1 y f3 llamados separadores interiores, usando las siguientes
\formulas
V1= gl-{1.5)*R C) f2 = g3+
f1=85-(15}*7)= 3

" Alos puntos por debajo d

m
—y

Netarminarios nuntos 21 v a2 Aannminadac ualarac aduarantas Fl
= TESITTIICAS WD JSNAT I WD O ‘ Sl VIV H WA A - LI\ O L2 -1

3, sin que su \falor este por encima de 3.
Ennuestrocasoseranal=6ya23=19

= Determinar los puntos F1 y F3 llamados separadores exteriores, usando las
siguientes formulas:
F1=q1—{(2)*{1.5)*(RIC) F3 = g3+ (2)*{1,5)*(RIC

1_‘-]-’.} ‘I\l\r
F1=8.5—{2)*(1.5)*{7) =-12.5 F3 =15.5 + (2)*(1.5)*(7) = 36.5

En el caso de los tiempos de farmacia no se encontraron datos atipicos.
USANDO APLICATIVO EXCEL
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Grafica de caja de FARMACIA
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MUESTRAS OBTENIDAS EN LOS DIFERENTES LUGARES DE ATENCION
PRUEBA DE RACHAS
i) Unidad Funcionai de Admisidn

Hipotesis
Ho: Los datos de la muestra fueron obtenidos de forma aleatoria
H1: Los datos da 1z musstra fueron obtenidos de forma no aleatoria

Nivei de significacién: o= 0.01
Decisién. Como el Pvalor {0.025) es mayor que el nivel de significacidn asignado {0.01) no se
rechaza la hipétesis nula.

Cnnrluch’\n Darin tantn 11ir mnn lnc AdAatne ds la miingtr
BT IIRAIFRSI LS T LST TN LATILLS e \1 IO UL L e e A4 2]

T3
<
=)
3

+

Funcional de Admisién se obtenidos de form

2) Atencién en consultorio del Médico de Adultos v Geriatria

Hipotesis

Ho: Los datos de la muestra fueron obtenidos de forma aleatoria

H1: Los datos de ia muestra fueron obtenidos de forma no aleatoria

Nivel de significacion: o= 0.01

Decisién. Como el Pvalor (0.545) es mayor que el nivel de significacién asignado (0.01) no se
rechaza la hipdtesis nula.

Conciusién. Por [0 tanto se puede conciuir que ios datos de la muestra en los consuitorios de
aduitos y geriatria fueron obtenidos de forma ajeatoria.

(1)
-
I
"

Hipotesis

Ho: Los datos de la muestra fueron obtenidos de forma aleatoria

H1i: Los datos de ia muestra fueron obtenidos de forma no aleatoria

Nivel de significacion: o= 0.01

Decisién. Como el Pvalor {(0.486) es mayor que el nivel de significacién asignado {0.01) no se
rechaza 13 hipdtesis nula.

Conciusién. Por o tanto se puede conciuir que ios datos de la muestra en ios consuitorios de
Nifios y Adolescentes fueron obtenidos de forma aleatoria.
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4) Atencion en Consultorio del Médico de Adicciones

Hipdtesis

Ho: Los datos de fa muestra fuercon obtenidos de forma aleatoria

H1: Los datos de la muestra fueron obtenidos de forma no aleatoria

Nivel de significacion: ¢ = 0.01

Decision. Como ei Pvaior {0.262] es mayor que el nivel de significacién asignado (0.01) no se
rechaza ia hipStesis nula.

Conclusién. Por lo tanto se puede concluir que los datos de {a muestra en ios consultorios de

Adinnianm
[t

coionas Tue tor

5} Tiempo de atencidn en el Servicio de Farmacia

Hipotesis

Ho: Los datos de ia muestra fueron obtenidos de forma aleatoria

H1: Los datos de la muestra fueron obtenidos de forma no aleatoria

Nivel de significacion: a= 0.01

Decisién. Como el Pvalor {0.670) es mayor que el nivel de significacién asignado {0.01} no se
rechaza {a hipdtesis nula.

Conclusién. Por {o tanto se puede concluir que los datos de la muestra obtenidos en el servicio
de Farmacia se obtuviersn de forma aleatsria,
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L

VI. CONCLUSIONES

e puede observar la media que significa el tiempo promedio encontrada en

tra segun el lugar de atenci

w

S

dose la mayor en ios consultorio

-

on, observan

cada mues

externos de Nifios y adolescentes con 18.56 minutos, y ia menor en el servicio de Farmacia

con 11.76 minutos, en relacién con el mejor tiempo demostrado en consultorio externs de

fios

minutos, el mayor tiempo demostrado en consuitorios externos de Ni

adolescentes con 50 minutos, el limite inferior menor se obtuvo restando a la media una

externos de Nifios y adolescentes con 28.16 minutos

de Admision, tuvo una Media de 15.8

minutos y el mayor tiempo demostrado fue de 30 minutos. Los limites encontrados fueron;

a para su atencidn, tuvo una Media de 15.52 minutos, el menor

.
atri

eri

médico de Adultoy G

wy
Q
et
-
k=
&

En la figura 8 se observa que el tiempo que el paciente permanecié en el consuitorio del

médico de Nifc y Adolescente para su atencién, tuvo una Media de 18.56 minutos, el

fue de 50

von; limite inferior 8.96 minutos y el limite superior

oW

28.16 minutos.

paciente permanecié en el consultorio del

médico en Adicciones para su atencidn, tuvo una Media de 13.56 minutos, el menor tiempo
demostrado fue de 3 minutos y el mayor tiempo demostrado fue de 47 minutos. Los limites

Farmacia para su atencién, tuvo una Media de 11.76 minutos, el menor tiempo demostrado

(1]
cn
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En la figura 11 se puede observar los tiempos en minutos que fueron tomados en la unidad
de admisién de manera aleatoria a una muestra de 25 pacientes, siendo el tiempo minimo
de 5 minutos y el tiempo méximo de 30 minutos, también se encontré que el tiempo mas
frecuente fue de 17 minutos en tres pacientes, la mayoria de los tiempos estuvieron entre
10 3 19 minutos con 13 pacientes, la dispersién mayor de los tiempos fue de 25 minutos.

En la figura 12 se puede observar los tiempos en minutos que fueron tomados en consuitorios de
adultos y geriairia de manera aleatoria a una muestra de 25 pacientes, siendo el tiempo minimo de
4 minutos v el tiempo maximo de 47 minutos, también se encontrdé que el tiempo més frecuente
fue de 6y 17 minutos en tres pacientes en cada caso, la mayoria de los tiempos estuvieron entre ¢

Py

a 8 minutos con 9 pacientes, la dispersion mayor de los tiempos fue de 43 minutos.

En la figura 13 se puede observar los tiempos en minutos que fueron tomados en consultorios de

A=

nifios y adolescentes de manera aleatoria a una muestra de 25 pacientes, siendo el tiempo minimo
de 7 minutos y el tiempo méximo de 50 minutos, también se encontrd que el tiempo mas frecuente
fue de 20 minutos en cuairo pacientes, la mayoria de los tiempos estuvieron entre 11 a 18 minutos

con 10 nacientes, la dispersidn mavyor de los tiempos fue de 43 minutos.

En la figura 14 se puede ohservar los tiempos en minutos gue fueron tomados en consultorios de
adicciones de manera aleatoria a una muestra de 25 pacientes, siendo el tiempo minimo de 3
minutos y el tiempo mdximo de 47 minutos, también se encontré que el tiempo mds frecuente fue
de 9 minutos en cuatro pacientes, ia mayoria de los tiempos estuvieron entre 3 2 9 minutos con 11
pacientes, la dispersién mayor de los tiempos fue de 44 minutos.

En la figura 15 se puede ohservar los tiempos en minutos que fueron tomados en el servicio de
farmacia de manera aleatoria a una muestra de 25 pacientes, siendo el tiempo minimo de 6 minutos
y el tiempo maximo de 19 minutos, también se encontrd que el tiempo mas frecuente fue de 9, 10
N 15 minutos en cada caso con cuatro pacientes, ia mayoria de ios tiempos estuvieron entre 10 a

19 minutos con 15 pacientes, la dispersion mayor de los tiempo fue de 13 minutos.

y farmacia no hubieron datos atipicos; en nifios y adolescentes se encontré un dato atipico

LRS- PrmAr il  A Me aew i

mederade de 50 minutos y en adicciones se encontraron dos datos atipicos moderados uno de 26

minutos y otro de 28 minutas, y un dato atipico extremo de 47 minutos.
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Vil. RECOMENDACIONES:

implementar una estrategia que permita registrar los tiempos desde que el usuario externo llega al
hospital, el tiempo por cada lugar donde recibid la atencién: ingreso al HHV, llegada a tiketera,
admisidn, sala de espera de consuitorio, tiempo en consuitorio, y tiempo de atencién en farmaciay
la hora que se retire del hospital.

Considerar la contratacién de personal para poder realizar el estudio de tiempos de espera y
movimientos en la consuita externa del hospital Hermilio Valdizan.

Asignar persenal en la Unidad Funciona! de Admisién en horas de mayor demanda para poder
orientar y mejorar la calidad de atencidn a los pacientes.

>

[ic. Victor Garcia Herbozo
Estadistico
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD
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Anexo

Calculo de las estadisticas descriptivas

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS

fLugar de atencion | Mean | Std. Deviation | Minimum | Maximum
Admiision 25! 15,8400 7.53149 5,00 20,00
Aduttos 25! 155200 9,04200 4,00 47.00
Nifios 25| 18,5600 9,60069 7.00 50,00
Adicciones 25| 13,5600 9,15642 3.00 47,00
Fammacia 25 14,7600 444672 6,00 10,00

Calculo de la prueba de normalidad de todas las muestras

One-Samble Kolmogorov-Smirnov Test

Admisién dulios Nifios Adicciones Farmacia

N 25 25 25 25 25

Mean 15,8400 15,5200 18,5800 13.56800 11,7800
Normal Parameters?? ' ' i

Std. Deviation 7,53149 §,84200 9,680068 §,15642 4 44872

Absoiute ,140 135 160 201 214
Most Extreme Diffarences Positive 140 135 sl 201 214

Negative - 111 -.123 -,114 -,165 -, 167
Kolmogorov-Smirnov Z 693 876 802 1,004 1,068
Asymp. Sig. (2-tailed) 713 , 750 541 ,266 ,203

a. Test distribution is Normal.

b. Caiculated from data.

Ho: Los tiempos en admisién tienen distribucién normal
Hi: Los tiempos en admision no tienen distribucion normal
Nivel de significacién: 0.035

Decisién. No se rechaza la hipétesis nula dado que el Pvalor (0.713) es mayor que el nivel significacion
(0.05)

Conclusion. Los tiempos en admision tienen distribucién normal

J
o
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Ho: Los tiempos en consultorios de adultos y geriatria tienen disiribucién normal
HI: Los tiempos en consultorios de adultos y geriatria no tienen distribucién normal
Nivel de significacion: 0.05

Decisién. No se rechaza la hipétesis nula dado que el Pvalor (0.750) es mayor que el nivel significacién
{0.05)

Conclusion. Los tiempos en consultorios de aduitos y geriatria tienen distribucién normal

Consultorios externoes nifios vy adolescentes

Ho: Los tiempos en consultorios de nifios y adolescentes tienen distribucién normal
H1I: Los tiempos en consultorios de nifios y adolescentes no tienen distribucion normal
Nivel de significacion: 0.05

Decisién. No se rechaza la hipétesis nula dado que el Pvalor (0.541) es mayor que el nivel significacién
(0.65)

Conclusion. Los tiempos en consultorios de nifios y adolescentes tienen distribucién normal
Consultorios externeos adicciones
Ho: Los tiempos en consultorios de adicciones tienen distribucién normal
HI: Los tiempos en consultorios de adicciones no tienen distribucion normal
Nivel de significacién: 0.05

Decisién. No se rechaza la hipdtesis nula dado que el Pvalor (0.266) es mayor que el nivel significacién

{8.65;

Conclusién. Los tiempos en consultorios de adicciones tienen distribucién normal
Consuitorios externos servicio de farmacia

Ho: Los tiempos en el servicio de farmacia tienen distribucion normal

HI: Los tiempos en el servicio de farmacia no tienen distribucién normal

Nivel de significacion: 0.05

Decision. No se rechaza la hipétesis nula dado que el Pvalor (0.203) es mayor que el nivel significacién
{0.05)

Conclusién. Los tiempos en el servicio de farmacia tienen distribucién normal
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